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1. INTRODUCAO

Frente a legislacdo anticorrupcao’ aplicavel a Unimed Chapecd, que dispde acerca da
responsabilizacao administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, normativas que venham a altera-la, substitui-la ou regulamenta-la, bem como normas e
diretrizes internas, a Unimed Chapeco formaliza a presente Politica de Prevencao a Atos Ilicitos
(“Politica”).

A presente Politica apresenta mecanismos para identificacao, prevencao, deteccao e
mitigacao de riscos de que atos ilicitos sejam cometidos, bem como o conjunto de conceitos,
principios, responsabilidades, vedacdes e regras que orientam e previnem a ocorréncia de tais
atos nas operacoes da Unimed Chapeco, seja por meio de atividades que a instituicao exerce, ou
que sao exercidas por seus médicos cooperados, membros integrantes do corpo clinico do
Hospital Unimed, dirigentes, conselheiros, prestadores, terceiros, colaboradores ou qualquer
pessoa que represente a Cooperativa direta ou indiretamente.

Esta politica tem o condao de fortalecer o Programa de Integridade da Unimed Chapeco
e corrobora com os principios corporativos da governanca, ética e sustentabilidade, visando
coibir atitudes fraudulentas e de corrupcao em todos os niveis hierarquicos, através de
prevencao, deteccao e investigacao de atos ilicitos, a fim de proteger os recursos e a reputacao

da Cooperativa.

2. APLICACAO
As diretrizes estabelecidas nesta Politica aplicam-se a todos os setores organizacionais
e unidades de negdcio da Unimed Chapeco e deve ser seguida por todos os seus colaboradores,
médicos cooperados, conselheiros, dirigentes e membros integrantes do corpo clinico do Hospital
Unimed, independentemente da sua posicao hierarquica e local de atuacao dentro do Complexo
da Unimed Chapeco, principalmente ao relacionarem-se com o poder publico. A politica também
se aplica a terceiros e a qualquer pessoa que tenha contato ou represente, mesmo que

indiretamente a cooperativa.

"Nomeadamente, mas nao se limitando ao Codigo Penal (Decreto-Lei n° 2848/1940), Lei de Improbidade
Administrativa (Lei 8.429/1992), Lei de Licitacoes (Lei n° 8.666/1993 e Lei 14.133/2021), Lei de Defesa
da Concorréncia (Lei n® 12.529/2011), Lei do Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas - RDC (Lei
n° 12.462/2011), Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013), Lei das Disposicoes aplicaveis as Empresas
Publicas e as Sociedades de Economia Mista (Lei n® 13.303/2016), Lei sobre os crimes de lavagem ou
ocultacao de bens, direitos e valores (Lei n® 9.613/1998), Lei das Cooperativas (Lei n° 5.764/1971), Lei
dos Planos de Saude (Lei n° 9.656/1998), Resolucdo Normativa RN n°® 529/2022. Além disso, o pais
ratificou convencdes internacionais sobre o tema, merecem destaque a Convencao da ONU contra
Corrupcao, Convencao da OCDE sobre o Combate a Corrupgao e a Convencao da OEA contra a Corrupcao.
N&o obstante, as legislacdes internacionais FCPA e UKBA, quando aplicaveis.
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3.

CONFIDENCIALIDADE
Classificacao do documento: PUBLICO.

Este documento pertence a Unimed Chapeco, para fins de utilizacdo por seus

colaboradores, administradores, cooperados, clientes e parceiros de negocio.

E proibida a reproducéo no todo ou em parte, sob qualquer motivo, salvo nos casos

analisados e aprovados, formalmente, pela Diretoria Executiva, pelo Comité de GRC ou pelo

Conselho de Administracao da Unimed Chapeco.

4.

i.

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii

ix.

DEFINIGOES
Agente publico: todo aquele que presta qualquer tipo de servico ao Estado, que se
relaciona com a cooperativa no exercicio de funcoes publicas.

Ato ilicito: todo ato que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar o direito e causar prejuizo a outrem, seja de ordem patrimonial, fisica ou moral.
Cartel: Consiste na uniao de concorrentes de forma a manipular o mercado para
aumentar precos ou impedir sua alteracao, restringir a quantidade de produtos no
mercado e/ou limitar a oferta, promover divisao de mercado e coordenar a atuacao
em processos licitatorios.

Conluio: acordo entre duas ou mais partes, destinado a alcancar objetivo ilicito,
incluindo influenciar indevidamente acdes de outra parte.

Corrupcao: Uso inadequado de qualquer tipo de influéncia, principalmente por poder
ou autoridade, buscando obter para si ou para terceiro algum tipo de vantagem
indevida.

Doagdes: ato de oferecer alguma coisa a alguém ou a alguma instituicao.

Fraude: Ato ilicito ou de ma-fé que visa a obtencdao de vantagens indevidas ou
majoradas, para si ou para terceiros, geralmente através de omissoes, inverdades,
abuso de poder, quebra de confianca, burla de regras, dentre outros.

. Lavagem de Dinheiro: Atividade de investir, ocultar, substituir ou transformar e
restituir o dinheiro de origem sempre ilicita aos circuitos econdmico-financeiros legais,
incorporando-o a qualquer tipo de negocio como se fosse obtido de forma licita.
Pessoa Exposta Politicamente: agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos ultimos cinco anos, cargos, empregos ou funcoes publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares e estreitos colaboradores.
Pagamento de facilitacdo: consiste no pagamento de quantias de dinheiro ou
promessas de outras vantagens para beneficio pessoal de um agente publico, com o

objetivo omitir ou acelerar um determinado processo.
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xi. Suborno: considera-se suborno qualquer oferecimento, pagamento ou promessa a uma
autoridade publica, governante, funcionario publico e demais profissionais em troca

de favores feitos por estes que favoreca de modo particular o corruptor.

5. DIRETRIZES E REGRAS
A presente Politica tem como diretriz assegurar o comprometimento e o apoio dos
membros do Conselho de Administracao e dos Diretores da Cooperativa (Alta Administracao) no
combate a atos ilicitos em suas diversas formas; avaliar periodicamente os riscos corporativos
relacionados a ocorréncia dos referidos atos e seus respectivos controles, por meio de sua
estrutura de gestdao de riscos, controles internos e Compliance. Além disso, comunicar
continuamente os valores e os compromissos da Cooperativa no combate a atos ilicitos, bem

como divulgar os canais de denuncia, por meio de comunicacao e treinamentos.

5.1 Processos operacionais

Para os processos operacionais sao elaboradas instrucoes de trabalho, fluxos e diretrizes,
a fim de orientar os colaboradores na execucao das atividades, bem como, sao estabelecidos
mecanismos de controles a fim de prevenir atos ilicitos.

Os processos operacionais da Unimed Chapecd, contidos na cadeia de valor, sao
avaliados continuamente a fim de estabelecer medidas adequadas para prevencao, deteccao e
correcao de atos ilicitos. Tais avaliacées ocorrem por meio da elaboracdo da matriz de riscos e
controles internos, na qual sao observados fatores de risco que podem caracterizar atos ilicitos,
bem como, os controles existentes. Como mecanismo de monitoramento e deteccao de possiveis

atos ilicitos, sao executadas auditorias internas e externas nos processos operacionais.

5.2 Pagamento de Facilitacao
A Unimed Chapeco proibe todo e qualquer tipo de pagamento de facilitacao a agente
publico ou privado, realizado direta ou indiretamente, com o objetivo de obter vantagens ou
garantir a execucao de processos ou rotinas administrativas, uma vez que tais acdes sao

consideradas como corrupcao.

5.3 Fraude
Conforme define a Interpretacao Técnica NBC T11, fraude consiste em ato intencional
de acao, omissao ou manipulacao de transacdes, adulteracao de documentos, registros e
demonstracoes contabeis. Além disso, visa reter ou obter uma vantagem a qual o individuo nao

teria direito. Neste sentido, como forma de prevenir/detectar a ocorréncia de fraude, ha analise
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por meio do processo de gestao de riscos e controles internos, assim como, por meio meio de
auditorias internas. Frente a qualquer indicio ou suspeita de fraude, a Cooperativa promovera
apuracao e investigacdao, e tomara as medidas necessarias para correcao, desde ajuste de

processos, até medidas disciplinares cabiveis.

5.4 Erro
Erro se refere a ato nao intencional de descuido, engano ou falha, que resulte em
prejuizo ou provavel perda pela Cooperativa, seja na elaboracao erronea de registros e
demonstracoes contabeis, ou falhas nos processos operacionais. Igualmente, sdao mapeados os

riscos inerentes a cada processo, sendo observadas alcadas de aprovacao.

5.5 Corrupc¢ao
A Unimed Chapecé coibe a corrupcao em todas as suas formas, e como forma de evitar
que tais atos ocorram no exercicio de suas atividades, sao realizadas auditorias internas e
externas, e da mesma forma, realizado mapeamento dos riscos de cada processo, bem como

treinamentos e capacitacoes peridédicas com abordagem do tema.

5.6 Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro
A Unimed Chapecoé nao pactua, nao apoia e nao aceita praticas relacionadas a lavagem
de dinheiro, aquelas praticadas com o proposito de ocultar ou dissimular a natureza e origem de
bens, direitos ou valores provenientes de aos ilicitos, independentemente da finalidade. Nesse

sentido, operacodes suspeitas poderao ser comunicadas ao COAF conforme previsto na RN 529.

5.7 Antitruste

E proibido, no &mbito comercial e no relacionamento com os concorrentes da Unimed
Chapeco, toda e qualquer troca de informacdes concorrencialmente sensiveis, especialmente
questoes relacionadas a precos, condicées de venda, método de calculo, descontos, valores
pagos a titulo de comissées, métodos de comercializacao de servicos, estratégias de marketing,
estudo de mercado, entre outros.

Cumpre ressaltar que a formacao de cartel pode estar caracterizada tao somente com
a troca de informacoes concorrenciais, mesmo que o acordo nao seja de fato implementado, ou
que gere efeitos negativos. Diante disso, a Unimed Chapeco preza pela livre concorréncia em

todos os ambitos de atuacao, nao compactuando com praticas que possam caracterizar formacao

de cartel.
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5.8 Informacées Financeiras e Registros Contabeis

As operacoes financeiras e patrimoniais da Unimed Chapecé sao registradas em sistema

financeiro e contabil interno, de forma apropriada e fidedigna, de acordo com as legislacoes

aplicaveis e normas internas e devidamente lancadas em livros, registros e contas de forma clara

e transparente, demonstrando o compromisso da Cooperativa no cumprimento das legislacoes,

regulamentos, bem como normas contabeis e fiscais.

6. POTENCIAIS RISCOS DE ATOS ILICITOS

Todos os potenciais riscos de atos ilicitos deverao ser objeto de atencao pelos gestores

das areas. Ademais, todas as suspeitas de atos ilicitos serdo objeto de averiguacao, com as

consequéncias legais e contratuais decorrentes da sua confirmacdao, nomeadamente as que

resultem, porém, nado se limite a:

6.1 Fraude e Erro

Sao exemplos de situacoes que podem configurar fraude:

a) manipulacao, falsificacao ou alteracao de registros ou documentos, de modo a

modificar os registros de ativos, passivos e resultados;

b) apropriacao indébita de ativos;

C) supressao ou omissdo de transacdes nos registros contabeis;

)
d) registro de transacdes sem comprovacao;
e) aplicacao de praticas contabeis indevidas;
f) abuso de posicao ou poder em favor de interesses proprios ou para beneficiar a
outrem; ex. Autorizacdes indevidas de procedimentos para favorecer outrem; Subscricao
indevida de novos beneficiarios, ocasionando vantagens ou prejuizos indevidos a
cooperativa; Pagamentos indevidos de contas assistenciais;

g) Utilizacao ou distribuicao indevida de informacoes confidenciais, financeiras ou nao

financeiras;

h) Inclusao/utilizacao de dados falsos em sistema de informacao.

Por outro lado, erros consistem em:

a) Erros aritméticos na escrituracao contabil ou nas demonstracoes contabeis;

b) Aplicacao incorreta das normas contabeis;

)
c) Interpretacao equivocada das variacées patrimoniais;
)

d) Autorizacao indevida; cadastro indevido de prestador/

incorreta de caréncia.

de beneficiario/ contagem
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6.2 Corrupcao

Sao exemplos de situacoes que podem configurar corrup¢ao:

NN N N SR RN

Desvios financeiros;

Recebimentos e/ou concessao de patrocinios, doacoes e cortesias indevidas;
Recebimento de qualquer vantagem indevida;

Oferecer ou aceitar suborno e/ou realizar sabotagens;

Interacoes ilicitas com 6rgaos publicos a fim de obter vantagem;

Sonegacao de impostos;

Omitir-se e/ou encobertar erros ou fraudes.

6.3 Lavagem de dinheiro ou ocultacéo de bens, direitos e valores

Sao exemplos de situacoes que podem configurar lavagem de dinheiro:

v

SSEENEENEEN

Aceitar recursos financeiros ilegais/ilicitos;

Superfaturamento e/ou faturamentos indevidos;

Reembolso indevido a clientes;

Conluio com fornecedores ou clientes para transacoes irreais;

Transacées com partes relacionadas a exemplo de operacdes financeiras com
diretores e membros dos conselhos administrativos, consultivos, fiscais ou
assemelhados, bem como com os respectivos conjuges e parentes até o segundo grau,
inclusive.

Operacoes suspeitas constantes no art. 5° da RN 529, que estejam relacionadas a: | -
situacOes relacionadas as atividades das operadoras de plano de assisténcia a saude;
Il - situacdes relacionadas aos atos dos beneficiarios; Ill - situacoes relacionadas aos

atos dos socios, dos acionistas ou dos administradores.

Fica sob a responsabilidade da area financeira, contabil, de cadastro, auditoria interna

ou quaisquer outra area da Cooperativa, comunicar a area de Compliance através do e-mail

compliance@unimedchapeco.coop.br, caso suspeitar de alguma situacao aparente ou concreta

de atividades de lavagem de dinheiro, ou ocultacao de bens, direitos e valores, para que este

possa realizar a comunicacao ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF),
conforme prevé a RN 529/2022.

6.4 Antitruste

Sao exemplos de situacoes que podem configurar antitruste:

v Constituir ou facilitar a formacao de cartel para eliminar ou restringir a concorréncia;
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v

Compartilhar informacdes comerciais sensiveis;

7. VEDACOES

A presente politica estabelece que é expressamente proibido a qualquer integrante da

instituicao o seguinte:

v

Acobertar ou ser conivente com qualquer ato ilicito no desempenho de suas
atividades;

Dificultar atividade de investigacao, seja de auditoria interna ou externa, bem como
na apuracao de dendncias;

Ofertar, prometer ou autorizar o pagamento de suborno, corrupcao ou qualquer
vantagem indevida a agentes publicos, agentes privados, agentes do terceiro setor
ou pessoa relacionada, visando retardar ou evitar que seja praticado ato de oficio
que possa influenciar nos negdcios da Cooperativa, em detrimento do interesse
publico ou de terceiros que possam ser prejudicados;

Realizar ou participar de atos ilicitos previstos na legislacao brasileira;

Retaliar direta ou indiretamente denunciantes de boa-fé que tenham denunciado
qualquer ato ilicito;

Sugerir, oferecer, prometer ou conceder, direta ou indiretamente, mediante
exigéncia ou nao, vantagens indevidas de qualquer natureza em troca de facilitacao
de negocios, operacodes ou atividade;

Deixar de comunicar a area de Compliance operacdes suspeitas (aparentes ou
concretas) de atividades de lavagem de dinheiro, ou quaisquer outros atos ilicitos

previstos no item 6 desta politica.

8. MEDIDAS ADOTADAS PARA PREVENCAO, DETECCAO E CORRECAO DE FRAUDES

A Unimed Chapec6 atua com vistas a prevencao, deteccao e correcao de fraudes,

principalmente, mas nao se limitando aos processos relacionados a subscricao de novos

beneficiarios, autorizacao de procedimentos, analise e pagamento da conta assistencial.

As medidas de prevencao visam evitar a ocorréncia dos diversos tipos fraudes, ou seja,

visam promover a participacdo de diferentes areas e pessoas e reflitam os principios

organizacionais, tais como a ética e a governanca, entre outros. Desta forma, a prevencao se da

pela adocao e disseminacao de diretrizes de integridade, tais como o Programa de Integridade,

o Codigo de Etica e Conduta e a prépria Politica de Prevencdo a Atos llicitos. E possivel citar

também a existéncia de direcionadores de processos, a exemplo de fluxos e instrucoes técnicas

de trabalho, segregacao de funcoes e alcadas de aprovacao definidas, observada a complexidade.
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A deteccao objetiva identificar a ocorréncia de atos relacionados a fraude, nesse
sentido, as medidas adotadas sao auditorias internas e externas, processo de gestao de riscos,
através do sistema gestao de ocorréncias, pela apuracao de dendncias oriundas do canal de
denuncias ou por outros meios, e atuacao da area de Compliance. Importante destacar que os
riscos de fraude sao avaliados pela area de gestao de riscos e documentados em matriz de riscos.

As medidas de correcao sao necessarias para responsabilizar as pessoas envolvidas em
atos de fraude. Nesse sentido, os 6rgaos internos atuam com a finalidade de garantir que aqueles
que cometam tais atos ilicitos nao fiquem impunes. A correcdo evidencia-se pela aplicacao de
medidas disciplinares ou ainda acompanhamento funcional realizado pela area de gestao de
pessoas, pela atuacdo do Comité de Etica e Conduta na apuracéo dos relatos que chegam ao seu
conhecimento, seja por meio de denuncias oriundas do canal de dendncias, registros de
ocorréncias, e-mails ou ainda relatos feitos diretamente a area de Compliance ou aos membros

do comité de ética e conduta.

9. PREVENGAO A ATOS ILICITOS

As avaliacbes referentes aos atos ilicitos ocorrem pelo Comité de Etica e Conduta,
principalmente a partir das denlncias recepcionadas no Canal de DenUncias, assim como pelo
Comité de GRC no acompanhamento e avaliacao de riscos e controles internos, e pela atuacao
da auditoria interna. Além disso, a Cooperativa, atenta as clausulas contratuais relativas a
anticorrupcao, revisa os contratos firmados com terceiros, com o objetivo de reiterar a
importancia destas obrigacdes contratuais, com vistas a vedacao de atos ilicitos.

Ao relacionar-se com terceiros, a Unimed Chapecdé podera realizar auditorias e
diligéncias prévias de integridade para verificar se as empresas envolvidas possuem historico de
praticas antiéticas ou de atos ilicitos contra a administracao publica, e também com a finalidade
de identificar pessoas expostas politicamente (informacdes mais detalhadas acerca da due
diligence e processo para qualificacao e contratacao de fornecedores estao descritas em politicas
proprias).

Adicionalmente, no processo de recrutamento e selecao, a identificacdo prévia de
pessoas expostas politicamente é de competéncia da area de Gestao de Pessoas, e, no processo

de admissao de cooperados, tal analise é realizada pelo Univocé.

10. RESPONSABILIDADES
Todos os colaboradores, médicos cooperados, membros integrantes do corpo clinico do
Hospital Unimed, dirigentes, conselheiros, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de

negocios devem observar as diretrizes do cddigo de ética e conduta, politicas institucionais a fim
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de garantir que os negocios sejam conduzidos em conformidade com as leis e regulamentos, com
base nos mais altos padroes de integridade e transparéncia em suas relacoes.

Todos aqueles citados no paragrafo acima sao responsaveis por relatar, por meio do
canal de denuncias, ao seu gestor ou a area de Compliance qualquer situacdao que gere
desconfianca de condutas em desconformidade com as diretrizes adotadas pela Cooperativa ou

que se configurem atos ilicitos.

11.CANAL DE DENUNCIAS

Qualquer pessoa que tiver conhecimento ou suspeita do descumprimento desta politica
ou a ocorréncia de quaisquer atos ilicitos que tenham sido (ou estejam sendo) cometidos por
qualquer colaborador, cooperado, conselheiro, dirigente, membro integrante do corpo clinico do
Hospital Unimed ou terceiros (que estejam representando a instituicao), devera ser reportada
através do Canal de Denlncias (https://www.contatoseguro.com.br/unimedchapeco ou 0800 800
7373), imediatamente apds o conhecimento ou suspeita do ato.

Nao sera permitido e tdo pouco tolerado qualquer ato de retaliacdo contra um
colaborador ou pessoa que, de boa-fé, denuncie uma conduta ilegal ou contraria as diretrizes
institucionais estabelecidas por esta politica, sendo assegurado o anonimato, na forma descrita

em politica de recepcao de denincias.

12.COMUNICACAO E TREINAMENTO
Com objetivo de comunicar e manter atualizado o conhecimento e entendimento das
regras e diretrizes desta Politica, a area de Compliance, com apoio do Gestao de Pessoas,
promovera treinamentos na integracao dos novos colaboradores, conforme descrito em Programa
especifico (PRG.NGC.0001). Portanto, a presente politica é de conhecimento obrigatério de
todos e duvidas poderao ser reportadas a area de Compliance ou aos membros do Comité de

Etica e Conduta.

13.ALTERACOES
Eventuais alteracoes desta politica poderao ser realizadas por proposta do Nucleo de
Governanca Corporativa, do Comité de Etica e Conduta, da Diretoria Executiva ou do Conselho

de Administracao, cabendo a este Ultimo a sua apreciacao e aprovacao em reuniao.

Elaborado: Revisado: Aprovado:
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14.VIGENCIA

Esta politica foi apreciada e aprovada em reuniao do Conselho de Administracao

realizada no dia 16/06/2021, entrando em vigor nesta mesma data e por prazo de vigéncia

indeterminado.
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