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Chamada: A ética na construgao da cultura de integridade

Desafio diretamente atrelado ao crescimento e ao aprendizado, estar a frente da Unimed
Chapecé tem sido um exercicio de desenvolvimento e cooperagdo. A Unimed preza
imensamente por um mundo mais saudavel e feliz, estimando a qualidade de vida de
nossos usudrios e da comunidade em geral.

Diariamente, milhares de pessoas do Oeste Catarinense contam com nosso suporte e
servicos, incentivando valores francamente associados ao respeito e a integridade. Neste
sentido, o estabelecimento de um Cédigo de Etica e Conduta surge com o objetivo de
alinhar principios e convicgdes que norteiam e instruem nossa Cooperativa através dos
anos.

Essenciais ao andamento social, econémico e ambiental, os principios éticos garantem o
pleno andamento de um grupo, contribuindo significativamente a evolucdo e ao
aperfeicoamento de companhias como a Unimed Chapecé.

Desenvolvido levando em consideragao os juizos e preceitos que nos mantém em
movimento desde 1992, este Cddigo visa orientar e direcionar os fornecedores e
prestadores de servico, a participar ativamente da construcdo de uma cultura integra e
cooperativa.

A Diretoria da Unimed Chapecd nutre a convicgao de contar com parceiros conscientes,
flexiveis e, sobretudo, altruistas. Temos a certeza de que a colaboragao e dedicagao
coletivas contribuirdo para que este processo seja consolidado de maneira espontanea e
transparente, valorizando a Unimed e beneficiando a comunidade catarinense.

Com gratidao,
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José Pegoraro Foresti
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APRESENTACAO

A Unimed Chapecé - Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense,
com principios baseados no cooperativismo, busca construir a cada dia um mundo mais
saudavel, com compromisso e respeito pela vida, promovendo o bem estar de todos os
envolvidos. Assim, por meio deste Cédigo de Etica e Conduta, a Unimed Chapecé
reafirma seu compromisso com os aspectos ambiental, social e de governanga,
incluindo a adogdo de melhores praticas, comportamento integro e padrdes minimos a
serem observados por seus fornecedores (de bens, materiais e medicamentos),
prestadores de servigos, terceiros e parceiros comerciais, denominados neste cédigo
como “Fornecedores”.

Neste sentido, a contratacao é baseada na equidade, critérios técnicos, profissionais e
éticos, em conformidade com as necessidades da Cooperativa, sendo obrigatério que os
fornecedores atendam as determinacdes das vigilancias muni cipais, estaduais e
federais e cumpram com as legislaces e regulamentacdes que lhe s3o aplicdveis,
inclusive com boas praticas ambientais.

lgualmente, @ Unimed Chapecd busca relacionar-se com fornecedores de boa
reputacao, que busquem ser referéncia, prezem pela pratica de precos justos, e que
atendam rigorosamente as normas regulamentares do setor de sadde, principalmente
no que tange as exigéncias sanitdrias e ambientais. Ainda, sdo observados critérios de
qualidade assistencial, transparéncia, eficiéncia, sigilo, praticas sustentdveis,
cumprimento de obrigacBes legais e contratuais, priorizando-se pela contracdao com
empresas responsdveis, comprometidas em cumprir 0s parametros com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade e valorizando o cooperativismo, conforme
definido em normativos internos de contratacdo e qualificagcdo de fornecedores.
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Promocdo de salide e valorizagdo do trabalho médico.

MISSAO

Promover e cuidar da salde e do bem estar das pessoas.

VISAO

Ser referéncia em medicina e gestdo ética, buscando satisfacdo crescente dos clientes,
colaboradores e cooperados, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade,
mediante crescimento sustentdvel.

PRINCIPIOS

» Cooperagao;
Desenvolvimento de Pessoas;
Etica;

Exceléncia nos servicos;
Governangg;

Inovagao;

Sustentabilidade;

POLITICA DE QUALIDADE

Desenvolver e consolidar uma cultura de qualidade focada na seguranca do paciente
e na satisfacdo do beneficidrio, por meio da exceléncia dos servigos, melhoria continua
dos processos e da eficdcia do sistema de gestdo.
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OBJETIVO

O presente Cédigo tem como objetivo estabelecer diretrizes aos fornecedores, a
fim de determinar padrdes de conduta e assegurar um relacionamento ético,
pautado no cumprimento da legislacao e que norteie as atividades da Unimed
Chapecd com integridade e transparéncia. Além disso, este Cédigo serd atualizado
sempre que necessario, e, a Unimed Chapecé manterd cépia atualizada em seu site.

DEFINICOES

Agente Publico: todo aquele que presta qualquer tipo de servico ao Estado, que se
relaciona com a cooperativa no exercicio de func¢bes publicas.

Assédio Moral: consiste na exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e 3
integridade do individuo, colocando a saldde em risco e prejudicando o ambiente
de trabalho.

Assédio Sexual: é definido, de forma geral, como o constrangimento com
conotagao sexual no ambiente de trabalho, em que, como regra, o agente utiliza
sua posigao hierarquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja.

Fornecedor: pessoas fisicas ou juridicas que fornecem bens, materiais,
medicamentos ou outros, de forma onerosa ou gratuita, sem vinculo empregaticio.

Prestador: pessoas fisicas ou juridicas que prestam servicos a Unimed Chapecd,
nas mais variadas dreas, sem vinculo empregaticio.

Parceiros Comerciais: pessoas fisicas ou juridicas, sem vinculo empregaticio, que
atuam em parceria com a Unimed Chapecd, inclusive as demais Unimeds
do Sistema.

Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica que ndo for parte da Unimed Chapecd, mas
que seja contratada para auxiliar no desempenho de atividades ou agir em nome,
interesse ou beneficio da Cooperativa e que n3o se encaixe nos conceitos de
Fornecedor, prestador ou parceiro comercial.
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DIRETRIZES

Conformidade

Os fornecedores, prestadores, parceiros comerciais e terceiros da Unimed Chapecd
devem realizar suas atividades em conformidade com a legislacdo aplicavel aos
negdécios. Os negdcios deverdo ser conduzidos de forma ética, empregando
praticas comerciais justas, em conformidade com as leis antitruste aplicdveis.

Prevenc3o a Atos Ilicitos

Os fornecedores devem observar a Politica de Prevencao a Atos Ilicitos adotada
pela Unimed Chapecé e disponivel em seu sitio eletrénico
(https://www.unimed.coop.br/site/web/chapeco/compliance)) =~ bem  como
cumprir as legislagbes nacionais e internacionais aplicdveis aos temas,
nomeadamente, mas ndo se limitando, a Lei Anticorrup¢do/Lei da Empresa Limpa,
Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, entre
outras que venham a altera-las ou substitui-las. Além disso, ndo devem oferecer,
pagar, pedir ou aceitar suborno, pagamento de facilitagao para beneficio préprio ou
da Cooperativa a agentes publicos ou privados. Recomenda-se ainda, a
implementacdo de mecanismos preventivos de combate a corrup¢do e fraude.

Integridade

Ao realizar transagdes comerciais, os fornecedores deverdo zelar pela ética,
integridade, transparéncia e idoneidade, mantendo registros contabeis precisos e
fidedignos. Outrossim, recomenda-se evitar quaisquer transa¢des ou situagdes
que possam configurar conflitos de interesses, concretos ou aparentes em relagao
aos colaboradores, conselheiros ou dirigentes da Unimed Chapecd. Ao se
depararem com situacSes de conflito de interesses, as partes deverdao reportar a
Unimed Chapecé por meio do Canal de Denuncias.
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Direitos Humanos

Os fornecedores da Unimed Chapecé devem defender o cumprimento dos
preceitos relativos aos direitos humanos, fundamentais e a dignidade da pessoa
humana, visando que todos sejam tratados com igualdade e equidade, sem
distincdo de qualquer natureza, encorajando o respeito mutuo, repudiando todas
as formas de trabalho escravo, forcado ou infantil.

Discriminagao e Preconceito

A Unimed Chapecé repudia todo e qualquer ato de discriminacdo, seja em razao da
idade, cor, género, nacionalidade, orientagdo sexual, preferéncias politicas, religido
e origem social (sendo exemplos, mas ndo limitando-se a estes tdo somente).

Trabalho Infantil

Os fornecedores devem respeitar as regras trabalhistas brasileiras, bem com as
normas bdsicas da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), assegurando a
contratacdo de colaboradores com idade minima legal.

Trabalho Analogo a Escravo

Os fornecedores nao devem restringir a liberdade de seus colaboradores, seja por
meio de jornadas exaustivas, punicdo fisica, assédio, trabalho sem remuneragdo ou
ainda a retencao de documentos, uma vez que tais situagdes podem caracterizar
trabalho forcado ou andlogo ao escravo.
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Assédio Moral e Sexual

Assédio moral e sexual sdo inaceitdveis e repudiados por esta instituicdo. Assim,
sao proibidos a¢des desrespeitosas, ameacadoras, indignas e agressivas com
qualquer pessoa e ou que representem indicios da pratica de assédio moral ou
sexual. Independentemente do nivel hierdrquico, cargo ou funcdo, prdticas como
estas deverdo ser denunciadas de maneira anénima ou identificada, a critério do
denunciante, via Canal de Dendncias da Unimed Chapecd.

Mencionadas condutas sempre serdo motivo de preocupagao, razao pela qual

todas as situacbes que sejam ou cheguem a conhecimento desta Cooperativa
serdao investigadas e, se comprovadas, as medidas legais e cabiveis serao tomadas.

O |

Privacidade de Dados e Seguran¢a da Informagao

Comprometida em manter uma conduta alinhada a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), a Unimed Chapecé desenvolve acdes que visam a protecdo e privacidade
de dados, as quais estdo descritas em Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade de Dados Pessoais disponivel em seu sitio eletronico
(https://www.unimed.coop.br/site/web/chapeco/privacidade-e-seguranca-da-informacao), €
em Programa de Governanca em Privacidade e Seguranca, prezando pelo respeito
a privacidade e tratamento adequado dos dados e informacbes que detém a
guarda.

Assim, é imprescindivel que os fornecedores estejam atentos para a protecdo e
tratamento adequado dos dados pessoais e informacdes que tenham acesso,
empregando medidas técnicas e administrativas, bem como a manutencgdo do
sigilo, sendo vedado utilizd-los ou divulgd-los em beneficio préprio ou de
terceiros, ou em desacordo com as diretrizes estabelecidas.

Ainda, é vedada a utilizagdo da logomarca da Unimed Chapecé sem prévia
autorizacdo das algadas competentes.
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Brindes, Presentes e Eventos

A Unimed Chapecd reconhece que receber e fornecer brindes sdo préticas
comuns no ambiente empresarial e uma forma legitima de manter o
relacionamento, sendo assim, com o objetivo de evitar que tais praticas
influenciem em decisdes e gerem favorecimentos indevidos, faz-se necessario
estabelecer alguns critérios.

Os fornecedores poderao oferecer brindes e presentes desde que,
cumulativamente:

N3o sejam proibidos por lej;

N3o tenham o objetivo de praticar “troca de favores”,

Ndo sejam transformados em vantagem pessoal,

Ocorra com transparéncia;

As politicas e regras da Unimed Chapecd sejam respeitadas;

 Seja de cardter simbdlico, isto é, seja recebido a titulo de cortesia,
propaganda da marca ou divulgacdo habitual, que contenha o logotipo da
empresa que o concedeu e ndo possua valor comercial (tais como
materiais de escritério, agenda, caneta, calenddrio, boné, livro, etc.).

E proibido fornecer valores monetdrios em qualquer quantia ou meio de
pagamento.

A participacao de representantes da Unimed Chapecé em eventos organizados
por fornecedores deverd ser aprovada pelas algadas competentes, sendo
observados critérios técnicos e as necessidades da cooperativa.

E vedado o fornecimento de qualquer tipo de brindes, presentes,
favorecimentos e beneficios, por agente publico.

No que se refere a brindes, doagdes e patrocinios, deverd haver andlise da drea
de Compliance da Unimed Chapecd, a qual poderd, sem prejuizo a outros
procedimentos, contatar a drea de Compliance da empresa que forneceu a
doacdo ou patrocinio, para esclarecimentos.
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Conflito de Interesses

Conflito de interesses consiste em situacdo gerada pelo confronto entre
interesses corporativos e particulares, que possa comprometer os interesses
ou valores da cooperativa ou, ainda, influenciar de maneira imprépria, o
desempenho das atividades da instituicdo. Desta forma, toda e qualquer
situacao de conflito de interesses, seja concreto ou aparente serd apurado pela
Unimed Chapecd, visando a mitigagao do risco, bem como que as situagdes de
fato ou aparentes sejam afastadas.

Além disso, é imprescindivel que o fornecedor declare formalmente, através do
e-mail compliance@unimedchapeco.coop.br, a existéncia de conflito de
interesses, incluindo, mas ndo se limitando aos casos de relacionamento
amoroso/afetivo, relacdo de parentesco ou vinculo societario com colaborador
da Unimed Chapecé em cargo de gestdo, quais sejam, supervisor, coordenador,
gerente, ou cooperado em cargos de diretoria executiva, coordenagdo médica,
conselho de administracdo e conselho fiscal.

O
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Gestao da Etica

Além do presente cddigo, a Unimed Chapecd dispde de politicas e normativas
internas que norteiam a conduta de seus colaboradores, cooperados e
membros do corpo clinico, todos alinhados ao Programa de Integridade.
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Canal de Deniincias

A Unimed Chapecé possui um Canal de Denlncias que é o recurso para o
recebimento de duvidas, sugestées de melhorias ou dendncias referentes a
fatos que estdo em desacordo com o presente cddigo, com as demais
normativas internas ou legislagdes aplicaveis. As denudncias podem ser
registradas tanto pelo pdblico interno quanto por terceiros, podendo ser
andénimas ou identificadas.

Tal canal é administrado por empresa independente, que é responsdvel por
receber as dendncias, realizar andlise prévia e encaminhar todas as demandas
para analise do Comité de Etica e Conduta da Unimed Chapecd.

Dispondo de Politica prépria acerca de Recepgao e Investigacdo de Dendncias
e Aplicacdo de Penalidades, a Unimed Chapecé garante o anonimato e coibe
qualquer ato de retaliagdo ou represdlia a denunciantes de boa-fé que
realizarem dendncias amparadas pela verdade, ética e legislacdo vigente e ou
que participarem da apuracdo da investigacdo.

O canal de denlncias pode ser acessado por meio do sitio:

http://www.contatoseguro.com.br/unimedchapeco ou pelo telefone 0800
800 7373.

=
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Conformidade com as Diretrizes do Cédigo

E importante ressaltar que as normas elencadas no presente Cédigo s3o de
cumprimento obrigatdrio por todos os fornecedores, e, 0 seu descumprimento
poderd acarretar em penalidades descritas nos normativos internos do
Programa de Integridade da Unimed Chapecd, em contratos firmados entre as
partes e ou em legislacGes e regulamentacdes vigentes.

Reitera-se ainda, que em caso de dlvidas em relacdo ao contelido desse
Cddigo, poderd consultar a drea de Compliance e os membros do Comité de
Etica e Conduta, para esclarecimentos.

E dever de todos que, em casos de identificacio ou suspeita de violagdo a este
Cddigo, formalizem o relato junto ao canal de dendncias da Unimed Chapecé.

Disposi¢des Finais
O presente Cédigo vigorara por tempo indeterminado, devendo ser atualizado em
um periodo que n3o ultrapasse 2 (dois) anos.

E proibida a reproducao total ou parcial DESTE CODIGO, para qualquer finalidade,
sem autorizagdo formal da Unimed Chapecé.
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
AOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGO
DA UNIMED CHAPECO

Declaro aqui, que tenho conhecimento acerca do Cédigo de Etica e Conduta de
Fornecedores e Prestadores de Servico da Unimed Chapecé. Confirmo que recebi acesso
e tenho conhecimento sobre seu conteldo, além de concordar de forma integral com as
diretrizes estabelecidas pela Unimed Chapecd. Sendo assim, confirmo que:

«Tenho ciéncia que o Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Prestadores de
Servico da Unimed Chapecd poderd sofrer alteraces, sempre respeitando os
parametros legais, e que, desta forma, cabe a mim acessa-lo no sitio:
https://www.unimed.coop.br/site/web/chapeco, bem como seguir as mudancas
estabelecidas;

«Assumo responsabilidade e comprometo-me no cumprimento de todos os
requisitos e normas previamente estabelecidas pela Unimed Chapecd;

«Como fornecedor/prestador de servico, ndo estou envolvido em nenhuma
situacdo que infrinja o estabelecido neste documento, ou ndo possuo ciéncia de
nenhuma circunstancia que o desobedecg;

«E de exclusiva obrigagcdo do fornecedor/prestador de servico informar seus
profissionais ou terceiros por ele designados sobre todas as normas, principios e

requisitos estabelecidos aqui e no Cédigo de Etica e Conduta aos Fornecedores e
Prestadores de Servico da Unimed.

DADOS DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

NOME / RAZAO SOCIAL:
CPF / CNPJ:
ENDERECO:

NOME E CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

ASSINATURA

Local: Data / /
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