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Mensagem do Conselho

Vivemos um momento em que e fundamental as pessoas e as empresas serem transparentes e assumirem esse compromisso junto a seus
publicos. Sofremos impactos sociais, economicos e ambientais gerados pela corrupcao e exigimos, enquanto sociedade, posturas cada vez
mais eticas de pessoas e empresas. Quando aplicamos o questionario para identificar a relevancia dos temas para a construcao deste

Relatorio, os itens mais importantes, tanto para o publico interno quanto para o publico externo, foram relacionados a conduta etica da
empresa.

Este relatorio de Gestao e Sustentabilidade tem o objetivo de tornar acessivel a todos os publicos da Unimed Parana, as informacoes sobre
conduta etica e tambem sobre ambiente de trabalho, atencao ao cliente, atencao a saude, desempenho economico e aspectos sociais e
ambientais da cooperativa no ano de 2018.

Excelente leitura a todos!

Conselho de Administracao da Unimed Parana
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Conduta Etica Economico

A Unimed do Estado do Parana - Federacao Estadual das Cooperativas Medicas e uma cooperativa de 2° grau que atua em tres frentes:

Operadora de Planos de Saude - clientes e duas Unimeds
- prestadoras’

Representante institucional para as 22 Unimeds do Estado

Prestadora de servigos para as 22 Unimeds do Estado

[1] Prestadoras sdo Unimeds que ndo possuem registro junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sendo representadas por uma Operadora (neste caso, a Unimed Parand).

A area de atuacao da Unimed Parana, definida em estatuto, abrange todo o estado do Parana e outros estados, em casos de filiais de seus
clientes Pessoa Juridica (PJ). Atua ainda com o plano para Pessoa Fisica (PF) para residentes nas cidades paranaenses de Bituruna, Cruz
Machado, General Carneiro, Paula Freitas, Paulo Frontim, Porto Vitoria e Uniao da Vitoria. Atualmente, em sua abordagem ao mercado,
trabalha com os produtos regulamentados pela Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para atender as necessidades dos clientes,
tendo em vigor os seguintes planos:

« Coletivo Empresarial
. Coletivo por Adesao
« Individual ou Familiar

Nas contratacoes Coletivo Empresarial e Coletivo por Adesao, e possivel escolher entre as modalidades de pre-pagamento e pos-

pagamento. Na modalidade pre-pagamento, o cliente opta por pagamento antecipado da mensalidade, independentemente da utilizacao,
ficando a cargo da Unimed Parana o gerenciamento dos riscos e custos do plano. Enquanto que na modalidade pos-pagamento, o valor da
contraprestacao pecuniaria esta vinculado a utilizacao e o cliente gerencia os riscos e custos do plano contratado. Na contratacao Individual
ou Familiar, a comercializacao e exclusivamente na modalidade de pre-pagamento. Os planos estao disponiveis nas segmentacoes Referencia,
Ambulatorial + Hospitalar com ou sem obstetricia, acomodacoes enfermaria (coletiva) e apartamento (individual) e com coparticipacao.

O aprimoramento e fortalecimento na abordagem dos produtos entregues fizeram com que desenvolvessem diferenciais como Beneficio
Familia - Remissao assistencial (garante atendimento por um certo periodo, em caso do falecimento do titular), Transporte Aeromedico, SOS
Unimed - Atendimento Pre-Hospitalar e Remocao, Unimed Fone - Orientacao Medica por Telefone e Seguros de Vidas/Auxilio Funeral.

GRI 102 - 1| 102-2 | 102-5 | 102-6

.J‘
- -
i

Nossa sede administrativa fica a Rua Antonio Camilo, 283 - Taruma CEP 82530-450, em Curitiba-PR, desde 2006, e em 2018, teve inicio a obra
de ampliacao do espaco, com previsao de conclusao para o segundo semestre de 2019.

A equipe da Unimed Parana conta com 513 colaboradores efetivos e 26 profissionais terceirizados que trabalham para garantir o
funcionamento e entrega com qualidade de 149 produtos comercializados ao longo do tempo (84 Regulamentados e 65 antes da lei 9.656/98)
e servicos aos seus publicos. A Unimed Parana manteve em seu portfolio de comercializacao durante o ano de 2018, 30 produtos ativos (18
Coletivo Empresarial, nove Coletivo por Adesao e tres Individual/Familiar) disponiveis para novas vendas.

GRI 102-2 |_102-3 |_102-4 |_102-6 |_102-10

Quadro funcional da Unimed Parana

Género T Temporario | Estagiario = Terceiros
Masculino 182 9 0 0 18
Feminino 316 3 1 p 8

Total 498 12 1 | 2 | 2

Grande parte dos colaboradores (440 - 85,8%) realizam jornada integral. A jornada parcial e feita por 73 colaboradores (14,2% do quadro
funcional) que atuam em cargos de Aprendiz, Telefonista, Medico Auditor e Assistente de Atencao a Saude (telemonitoramento). 99,8% dos
colaboradores possuem residencia em Curitiba e Regiao Metropolitana. Todos esses dados sao disponibilizados pela area de Gestao de Pessoas,
responsavel pelo gerenciamento dos trabalhadores da empresa. 100% dos colaboradores estao cobertos por acordo de negociacao coletiva.
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Em 2018, a Unimed Parana gerou o montante de RS 578.217.686,00 referente a receita operacional liquida, RS 94.262.760,00 referente a
financiamentos de curto prazo® e RS 125.826.527,00 relacionado ao Patrimonio Liquido, sendo esses ultimos dados relacionados a
capitalizacao da Unimed Parana.

Demonstragao do valor adicionado - DVA

Unimed Parana - em 31 de dezembro

(A) Geracao de riqueza (valores em RS) 2014 2015 2016 2017 2018
Receita 301.729.280 366.267.546 424.342.842 501.738.817 592.052.823
Variagdo das provisoes técnicas - 4,319 (1.386) 65.313 (7.101)

Eventos, dispéndios e despesas operacionais (256.844,332) (320.503.670) (350.129.388) (421.341.406) (497.645.150)

Insumos adquiridos de terceiros (11.042.761) (11.976.795) (14.709.248) (16.858.367) (23.509.524)
Valor adicionado bruto 33.842.187 33.782.762 59505592 63473731 70.905.250
Depreciagao / Amortizagao (612.819) (1.316.673) (2.005.782) (2.304.027) (3.584.342)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 33.229.368 @ 32466.088 57499810 61169704 67.320.908
Valor adicionado recebido em transferéncia 9.841.619 16.374.873 20.435.397 16.075.711 18.561.554
Valor adicionado total a distribuir 43.070.987 | 48.840.962 | 77.935.206 | 77.245.415 | 85.882.462
(B) Distribuicao da riqueza (valores em RS) 2014 2015 2016 2017 2018
Pessoal 21.395.239 25.597.067 32.048284 37.809.272 44.633.446
Impostos, taxas e contribuicoes 11.932.911 11.774.006 14.982.946  15.319.118 18.258.866
Contribuigoes para a sociedade (indicadores sociais externos) 135.903 161.7072 94,428
Remuneragao de capital préprio 9.606.935 11.308187  30.809.549 @ 24.117.025  23.349.944
Distribuicao de valor adicionado 43.070.987 | 48.840.962 | 77.935.206 | 77.245.415 86.242.256
Distribuicao % do valor adicionado 2014 2015 2016 2017 2018
Empregados / Diretores / Conselheiros 4967% 5241% 41 12% 48 95% 51,75%
Governo Federal 24 13% 21 52% 16,92% 16,72% 17,08%
ANS 032% 049% 060% 117% 068%
Governo Municipal 3,26% 2,10% 1,70% 1,94% 3,77%
Sociedade 032% 0,33% 012% 0,00% 0,00%
Juros capital proprio 3,07% 2,96% 474% 471% 413%
Contribuicdo de reservas e fundos 1,26% -3,38% 7,90% 3,24% 3,47%
A disposigao da AGO 17 98% 2357% 26,89% 23 27% 1947%
*Passivo Circulante (em RS) 2014 2015 2016 2017 2018
Provisoes técnicas RS 34752326 RS 41071L369 RS 47019.821 RS 60190517 RS 60.297.334
Débitos de Operacgoes Rel. Assisténcia Saude RS 12449401 RS 16440735 RS 1563205 RS 763.844 RS 758.202
Débitos de Operacdes Nao Rel. Assist. Saide = RS RS - RS 15610467 RS 12065364 RS 10.394.858
Tributos e encargos sociais R$ 2422158 R$ 1649907 R$ 2150573 RS 2851306 R$ 6151681
Obrigacoes a pagar RS 4362029 RS 5826232 RS 7199233 RS 9285705 RS 13435140
Juros sobre o capital RS 1320909 RS 1446251 RS 3695215 RS 3641160 RS 3.025545
Adiantamento das sobras RS - RS - RS - RS 97.584 RS 200.000

Dados extraidos do balanco patrimonial

Em 12 de janeiro de 2018, o Sistema Unimed Estadual fundou a Sociedade de Compartilhamento - Participacoes Societarias SA, que conta

com a adesao de quase todas as Unimeds do estado. Durante o ano, a Unimed Parana realizou investimentos na ordem de RS 118.953,00,
que representaram mudancas significativas no capital social da empresa.

GRI 102-10

Cadeia de Fornecedores

A Unimed Parana efetua cotacoes e compras de insumos administrativos para o funcionamento da sua sede, e realiza cotacoes/negociacoes e
compras de Materiais Hospitalares e Medicamentos para atendimento as Unimeds do estado por meio da Plataforma “Unicompras”.

Os 29 fornecedores (distribuidores e laboratorios) da Unimed Parana atenderam 1.777 processos de compras, que geraram 2.184 produtos
adquiridos em 2018, movimentando 26 milhoes de reais. Desses 29 fornecedores, 70% encontram-se no estado do Parana e os outros 30%
dentro do territorio nacional, com atendimento dentro do prazo maximo de 72 horas uteis, devido a criticidade dos produtos comprados.

A selecao dos fornecedores segue os criterios estabelecidos pelos Comités Tecnicos responsaveis por cada segmento e analises de preco,
qualidade, atendimento e localizacao. O Comite Tecnico de Medicamentos de Alto Custo, por exemplo, negocia descontos e valores dos
medicamentos a serem trabalhados pelos distribuidores, de acordo com suas especificidades.

GRI 102-9
Representatividade externa

A cooperativa participa, apoia e e representada em diversos movimentos, projetos e acoes da sociedade. Podemos destacar a Organizacao
das Cooperativas do Parana (Ocepar), a Federacao e Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana (Fecoopar), o Comite Executivo Saude
do Judiciario do Tribunal da Justica Federal, o Sindicato das Cooperativas de Saude do Estado do Parana, o Conselho Paranaense de Cidadania
Empresarial (CPCE) da Federacao das Industrias do Estado do Parana (Fiep), o Movimento Nos Podemos Parana e a Rede de Voluntariado
Empresarial (Reve).
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Conduta Etica Economico

Impactos Sociais e Ambientais

Apesar de nao ter sido apontado como tema material pelos publicos de interesse, a Unimed Parana relata as principais informacoes em
relacao a seus impactos sociais e ambientais.

Descarte consciente e seletivo

Em 22 de abril, comemora-se o Dia Mundial da Terra e o Nucleo de Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade da Unimed Parana realizou a
distribuicao de canecas para substituir o uso de copos plasticos na campanha “Em vez de descartar o copo, vamos descartar velhas ideias”
em parceria com a Gestao da Comunicacao e Marketing.

Outras acoes realizadas ao longo do ano foram a retirada das lixeiras individuais das mesas dos colaboradores, deixando cada pessoa
responsavel pelo descarte dos seus residuos em lixeiras nos andares readequadas para uma melhor segregacao: papel, plastico, metal, vidro,
nao-reciclaveis. Alem disso, uma nova lixeira, voltada ao descarte de embalagens cartonadas foi disponibilizada em todos os andares.

A intencao neste momento e colaborar com o projeto Brasil Sem Frestas, que utiliza as embalagens cartonadas para revestir casas de Curitiba
e Regiao metropolitana, visando a protecao termica.

Reutilizacao dos insumos

Anualmente, a Unimed reinsere no mercado materiais que seriam descartados, de volta ao processo produtivo: carteirinhas vencidas do plano
de saude e os calendarios.

Reciclagem: recuperagao da materia

Os banners utilizados pela empresa ao longo do ano, sao recuperados para formacao de um subproduto com valor comercial. Em parceria com
o Clube de Maes da Vila Torres os produtos, que podem ser ecobags, necessaires, pastas, lixeiros para carros, sacolas, sao adquiridos pela
Unimed Parana e distribuidos em eventos da cooperativa.

Ampliacao da sede administrativa

Em agosto de 2018, a Unimed Parana iniciou a obra civil de ampliacao da sede administrativa da cooperativa que contempla a construcao de
4.633m2.

O investimento em sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental estao entre os valores da Unimed Parana, para tanto a metodologia
de contratacao dos projetos e da obra civil irao certificar o edificio como LEED (Leadership in Energy and Environmental Design).

A ampliacao ira agregar mais de 250 postos de trabalho, alem de espaco para eventos, que visa fortalecer o relacionamento e a disseminacao
do conhecimento para com as suas Singulares.

A certificacao assegura o uso de solucoes sustentaveis que irao proporcionar reducao do consumo de energia, consumo de agua alem da dos
custos com manutencao e despesas administrativas extraordinarias geradas pelo edificio. Alem disso, estao previstos investimentos que
tambem fazem parte da certificacao e tem como premissa a qualidade de vida ao usuario, ou seja, conforto termico, acustica, areas verdes e
ergonomia.

Para o processo de certificacao sao avaliadas oito dimensoes:

Dimenséao 1 - Localizacdo e transporte: avalia o acesso ao transito de qualidade por parte dos colaboradores, numero minimo de vagas de
bicicletario, presenca de vagas para veiculos eficientes (veiculos eletricos) e a facilidade de acesso para o transporte publico.

Dimensao 2- Terrenos Sustentaveis: avalia se a construtora atuou preventivamente para nao poluir o ambiente nas atividades operacionais
da obra, se ha gerenciamento de agua da chuva, se ha reducao de ilhas de calor por meio do uso de materiais adequados, reducao da
poluicao luminosa e se ha espaco para convivencia externa e area verde disponivel para os ocupantes.

Dimensao 3 - Eficiéncia do uso da agua: avalia se o edificio e isento de sistemas de irrigacao permanente, se utiliza agua nao-potavel para
uso de sanitarios, se utiliza metais sanitarios eficientes e economicos e se ha medicao do consumo de agua total consumida pelo edificio.

Dimensao 4 - Energia e Atmosfera: avalia a utilizacao de dimerizacao de iluminacao nos ambientes para ter melhor aproveitamento de
iluminacao natural, uso de paineis solares para geracao de energia, equipamentos de ar condicionado bem dimensionados, se ha medicao do
consumo de energia de subsistemas, e se houve acompanhamento de um profissional para calibragem e treinamento do operador de todos os
sistemas de monitoramento eficiente entregues.

Dimensao 5 - Materiais e recursos: avalia a se houve plano de gerenciamento e de residuos durante a obra, se ha espaco reservado na
edificacao para coleta de reciclaveis e se ha separacao de residuos na operacao diaria.

Dimensao 6 - Qualidade do Ambiente Interno: avalia se ha renovacao de ar na edificacao e mede as taxas minimas de ventilacao, se ha
proibicao de fumo da edificacao (inclusive sinalizacao), filtragem do ar e a qualidade de iluminacao natural.

Dimenséo 7 - Inovagao e Design: avalia se ha profissional acreditado Leed que conduza o processo de certificacao e investimento em
sinalizacao interna para educar o ocupante e o visitante sobre medidas aplicadas na obra para atingir sustentabilidade na edificacao.

Dimenséo 8 - Prioridade regional - creditos aplicados a regiao sul: geracao de energia solar e quantidade de locais na sede beneficiados por
iluminacao natural e gerenciamento de agua da chuva.

Selo de Governancga e Sustentabilidade

Lancado pela Unimed do Brasil em 2003, o Selo reconhece as cooperativas que adotam praticas responsaveis em busca do desenvolvimento
sustentavel. O selo e uma ferramenta de autodiagnostico da gestao socialmente responsavel das cooperativas e ajuda a direcionar futuras
tomadas de decisao.

Alem disso, auxilia na percepcao de pontos fortes e desafios em Sustentabilidade e Governanca Corporativa, sendo possivel, ao examinar os
resultados, identificar oportunidades de aprimoramento em cada tema abordado. Desde 2016, a certificacao integra aspectos de governanca
e gestao na perspectiva da sustentabilidade e tambem incorpora parametros de avaliacao alinhados as boas praticas de mercado. Aliados a
outros requisitos como a situacao economico-financeira da cooperativa.

Os indicadores e praticas avaliadas no Selo estao segmentadas em 10 dimensoes: Orgaos sociais, gestio organizacional, ferramentas e
solucoes para o Sistema Unimed, cooperados, colaboradores, beneficiarios, fornecedores, sociedade, meio ambiente e pontuacao
complementar. Ao todo sao quatro categorias: Bronze, Prata, Ouro e Diamante. Em 2018, foram inscritas 199 Unimeds no pais, das quais tres
receberam a classificacao Diamante; 45, Ouro; 94, Prata; e 22, Bronze. A Unimed Parana recebeu o selo Ouro.
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O Dia C e um movimento de responsabilidade social do cooperativismo brasileiro que tem por objetivo estimular a realizacao de projetos
socioambientais continuos e estruturados que promovam transformacao, em alinhamento com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). Para dar visibilidade a esse movimento, uma vez por ano uma grande acao e
realizada simultaneamente em todo o Brasil. Por um dia inteiro, cooperativas e milhares de voluntarios promovem acoes sociais e ambientais
em locais publicos com o intuito de celebrar o cooperativismo.

O evento em 2018, em Curitiba, foi organizado pelo Sistema Ocepar, entidade que representa o setor cooperativo no estado, e pelas
cooperativas Aurora, Dental Uni, Sicoob Metropolitano, Sicredi Campos Gerais, Sicredi Integracao, Sicredi Crednoreg, Sicredi Medicred, alem
das Unimeds Parana e Curitiba.

O clima do voluntariado e do cooperativismo tomou conta do Parque dos Tropeiros, no bairro Cidade Industrial de Curitiba (CIC), na capital
paranaense. Mais de 350 voluntarios, distribuidos em 17 tendas, realizaram acoes de educacao, saude, bem-estar e lazer. Mais de duas mil
pessoas passaram pelo local ao longo do dia. Em todo o estado, foram mais de 80 municipios realizando celebracoes deste movimento que
muda milhares de vidas todos os anos.

As Unimeds Parana e Curitiba trabalharam juntas na acao realizando atualizacao cadastral do Sistema de Saude da cidade, afericao de
pressao arterial, testes de glicemia e de peés diabeticos. A acao teve o apoio da Unicic - Uniao das Associacoes dos Moradores da CIC, da
Sanepar e da Prefeitura de Curitiba. Para a populacao do bairro, a celebracao foi uma forma de reativar o parque, fechado desde 2012.

Responsaveis por movimentar mais de 60% do que se produz no Parana, as cooperativas do estado reafirmaram seu compromisso com o meio
ambiente durante o evento. O Sistema Ocepar, o Instituto Ambiental do Parana (IAP) e a Secretaria de Estado do Meio Ambiente (SEMA)
assinaram um protocolo de intencoes do Programa "Plante Arvores”, cujo objetivo é a recuperacao de areas degradadas no Parana. "As
cooperativas paranaenses destinam 28% de suas areas de plantio para a preservacao ambiental, quando a legislacao determina 20%.

IUP
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Nossa vocacao e cuidar. Pensando nisso, o evento de Integracao da Unimed Parana (IUP) de 2018 ganhou um novo formato. O “IUP do Bem”
promoveu acoes de voluntariado em 15 frentes para atender cinco instituicoes especiais, proporcionando aos colaboradores experiéncias que
traduzem o Jeito de Cuidar Unimed. A integracao foi pensada em conjunto pelas areas de Gestao de Pessoas, Nucleo de Desenvolvimento
Humano e Sustentabilidade e Gestao da Comunicacao e Marketing e contou com o apoio da Acao Social para Igualdade das Diferencas (Asid).
Ao longo de uma semana, 21 a 25 de maio, foram realizadas 13 acoes para alunos, profissionais ou familiares de alunos com deficiéncias
diversas atendidos nas escolas Egregora, 29 de Marco e Primavera, no Instituto Paranaense de Cegos e no Pequeno Cotolengo.

O encerramento do evento foi celebrado na tarde do dia 29 de maio, com uma apresentacao dos resultados, depoimentos dos diretores, da
equipe organizadora e de voluntarios.

Confira as agoes realizadas e algumas das imagens na galeria
Unimed apoia o projeto Flauta e Fole por meio da Lei Rouanet

A IV edicao da Maratona de Flauta e Fole desenvolveu atividades musicais para Flauta Doce e Acordeom de corda com a metodologia Suzuki,
por meio de aulas individuais e em grupos para criancas, jovens e adultos. O projeto proporciona aos alunos desses instrumentos refinamento
musical, troca de experiéncia entre eles e suas familias, palestras de orientacao aos pais dos estudantes. Como resultado das aulas sao
ofertadas apresentacoes dos alunos em hospitais, escolas de ensino regular e apresentacoes artisticas em locais publicos da cidade, com
musicos locais, visando disseminar a musica instrumental e formacao de novas plateias. Em 2018, a Unimed Parana realizou o apoio ao
projeto com recursos por meio da Lei Rouanet.

.igua e energia

Como visto nos quadros abaixo a Unimed Parana mantem um consumo medio de energia, mesmo com o aumento significativoe no quadro de
trabalho. O consumo de agua variou em 2018 em virtude de situacoes pontuais referentes a obra que esta sendo realizadas no terreno.

A busca pela conscientizacao de todos na cooperativa pela utilizacao racional desses recursos tem sido uma constante na empresa, por meio
de campanhas de sustentabilidade, pratica do 55, entre outros. O investimento em sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental

estao entre os valores da Unimed Parana, para tanto a metodologia de contratacao dos projetos e da obra civil irao certificar o edificio
comoLEED (Leadership in Energy and Environmental Design).

A certificacao assegura o uso de solucoes sustentaveis que irao proporcionar reducao do consumo de energia, consumo de agua alem da
reducao nos custos com manutencao e despesas administrativas extraordinarias geradas pelo edificio. Alem disso, estao previstos
investimentos que tambem fazem parte da certificacao e tem como premissa a qualidade de vida ao usuario, ou seja, conforto termico,
acustica, areas verdes e ergonomia. GRI 103-2

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA
Consumo médio (m?) Consumo (kw/h)

dez/18 271 RS 3.733,08 dez/18 RS 33.51883 22.944
nov/18 372 RS 3.298,83 nov/18 RS 37.904,16 21.259
out/18 450 RS 4.149 87 out/18 RS 34.343 59 21.830
set/18 430 RS 3.875,20 set/18 RS 34.305,69 22.113
ago/18 488 RS 4.05425 ago/18 RS 34.589 04 22.089
jul/18 467 RS 4.486,3] jul/18 RS 29.154,76 16.023
jun/1l8 263 RS 7.007 86 jun/18 RS 26.638,34 17.095
mai/l8 316 RS 6.247 49 mai/l8 RS 28.902 31 20.398
abr/18 2924 RS 6.664,23 abr/18 RS 34.493,96 16.376
mar/18 281 RS 5.521,67 mar/18 RS 28.226,74 17.950
fev/18 240 RS 7.04575 fev/18 RS 32.990,57 18.661
Total 3.870 RS 56.088,54 jan/18 RS 33.812,33 18.661

Total RS 388.880,32 235.397

A Unimed Parana segue o Principio da Precaucao” e busca estar constantemente em conformidade com a legislacao ambiental/social, alem de seguir as praticas
requeridas pela sua agencia reguladora (Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS).

*0 principio da precaucao e um principio moral e politico que determina que se uma acdo pode originar um dano irreversivel publico ou ambiental, na ausencia
de consenso cientifico irrefutavel, o onus da prova encontra-se do lado de quem pretende praticar o ato ou acao que pode vir a causar o dano.

GRI 102-11
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Desempenho Econémico

Os resultados economico-financeiros gerados pela Unimed Parana representam as tomadas de decisao no cotidiano e transmitem sua

responsabilidade e impactos sobre os resultados diretos e indiretos gerados para cada um dos publicos estrategicos com os quais se
relacionam.

A Unimed Parana, em 2018, teve um aumento na receita operacional liquida de 17,86%. As despesas administrativas atingiram 12,48% da
receita operacional liquida e os resultados operacional e liquido apresentaram indices de 1,71% e 3,56%, respectivamente. A carteira da

Unimed Parana apresentou um crescimento de 9,39% em relacao ao exercicio anterior, enquanto que o quadro de colaboradores obteve um
aumento 14,51%.

Em agosto de 2018 a Unimed Parana iniciou a obra civil de ampliacao da sede administrativa da cooperativa que contempla a construcao de
4.633m2.

A ampliacao ira agregar mais de 250 postos de trabalho alem da ampliacao do espaco para eventos que visa fortalecer o relacionamento e a
disseminacao do conhecimento para com as suas Singulares.

O investimento em sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental estao entre os valores da Unimed Parana, para tanto a metodologia
de contratacao dos projetos e da obra civil irao certificar o edificio como LEED (Leadership in Energy and Environmental Design).

A certificacao assegura o uso de solucoes sustentaveis que irao proporcionar reducao do consumo de energia, consumo de agua alem da
reducao nos custos com manutencao e despesas administrativas extraordinarias geradas pelo edificio. Alem disso, estao previstos

investimentos que tambem fazem parte da certificacao e tem como premissa a qualidade de vida ao usuario, ou seja, conforto termico,
acustica, areas verdes e ergonomia.

GRI 201-1 |_103-2

Evolucao de Beneficiarios da Unimed Parana

Dez/2014 a Dez/2018
+32,59%
160.907
N iy 147.097
) l . I
2014 2015 2016 2017 2018
Fonte:; Relatdrio Gerencial - QLIKVIEW

Evolucao da Quantidade de Colaboradores da Unimed Parana

Dez/2014 a Dez/2018
+70,43%
513
448
405

358
] . .
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Gestdo de Pesscas Unimed Parand (Colaboradores efetivos)

Evolucao da Receita Operacional Liquida da Unimed Parana

Dez/2014 a Dez[2018
+102,28%
584.013
- 495.506
ﬁ 418.899
@ 349.196
E 288.715
| .
=
]
2014 2015 2016 2017 2018
Fonte: Base de dados contabéis Unimed Parand - Sistema Autogestdo OCEPAR
2018 = dados até novembro/2018 projetados para 12 meses
Despesas Administrativas, Resultado Operacional e Resultado Liquido X
Receita Operacional Liquida - Unimed Parand
Dez/2014 a Dez[2018
-@-Resultado Operacional -8-Resultado Liquido -@-Despesas Administrativas
14,00% |2,41% 12.11% 12.,33% 12.20% | 2,487
12,00% o —@ & o- 5
10,00%
8,00% 6,47%
6,00% 4,13% 9
o 0 Yo i B,BE/{J
. 2,/5.?4 2,82% 3,807
2,00% 1,697
: ! -0,25% 7o
0,00% il 17 1%
2,00%
2014 2015 2016 2017 2018
Fonte: Dados contabets Unimed Parana - Relatorio Gerencial
O Sistema Estadual tambem apresentou bons resultados no ano de 2018, conforme graficos a seguir.
Evolucdo de Beneficiarios do Sistema Unimed Parana
Dez/2014 a Dez[2018
+0,46%
1.505.876 1.519.837 1.514.62.3 1.531.672 1.516.810
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Sistema Autogestdo OCEPAR

Evolugao da Quantidade de Colaboradores do Sistema Unimed Parana

Dez/2014 a Dez/2018
+24,26%
S 5.429 5.844
4,703 4,756 i I
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Base de dados contabéls Unimed Parand - Sisterma Autogestdo OCEPAR

Evolugio da Receita Operacional Liquida do Sistema Unimed Parana
Dez/2014 a Dez/2018

+63,99%

5.156.952

4.551.524

5.721.235
3.997.851

2014 2015 2016 2017 2018

3.488.873

Em milhoes de RS

Fonte: Base de dadaos contabéls Unimea Parana - Sistema Autogestdo OCEPAR
2018 = dados ateé novembro/2018 projetados para 1.2 meses

Evolugao do Resultado Operacional e do Resultado Liquido
do Sistema Unimed Parand
2014 a 2018

-o= Resultado Operacional -~ Resultado Liquido

8,68%

6,52%

44/ 2,047

0,18%

2014 2015 2016 2017 2018*

Fonte: Base de dados contdbeis Unimed Parand - Sistema Autogestdo OCEPAR

*2018 = dados ate novermnbro/2018 projetados para 12 meses

Balanco Patrimonial

Demonstracao do Resultado
Demonstracoes Financeiras
Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC
Notas Explicativas

Relatorio Auditoria Independente
Relatorio da Administracao

Qutras Demonstracoes - Sobras ou Perdas
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Conduta Etica Economico

Declaracao do decisor mais graduado da organizacao
Perfil da Organizacao
Nome da organizacao
Atividades, marcas, produtos e servicos
Localizacao da sede
Localizacao das operacoes
Propriedade e forma juridica
Mercados atendidos
Porte da organizacao
Informacoes sobre empregados e outros trabalhadores
Cadeia de fornecedores
Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores

Principio ou abordagem da precaucao

Imciativas externas
Participacao em associacoes
Praticas de relato
Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas
Definicao do conteudo do relatorio e limite dos topicos
Lista de topicos materiais
Reformulacao de informacoes
Alteracoes em escopo e limites
Periodo coberto pelo relatorio
Data do ultimo relatorio
Ciclo de emissao de relatorios
Ponto de contato para perguntas sobre o relatorio
Declaracao de elaboracao do relatorio de conformidade com standards GRI
Sumario de conteudo GRI
Verificacao externa
Engajamento das partes interessadas
Lista de partes interessadas
Acordos de negociacao coletiva
Base para a identificacao e selecao de partes interessadas para engajamento
Abordagem para o engajamento das partes interessadas
Principais topicos e preocupacoes levantados
Etica e Integridade
Valores, principios, padroes e normas de comportamento
Governanca
Mecanismos de aconselhamento e preocupacoes eticas
Estrutura de governanca
Explicacao do topico material e seus limites
Formas de gestado e seus componentes (ao longo do relatorio de acordo com cada indicador)

Praticas Anticorrupcao
Operacoes avaliadas quanto a risco relacionados a corrupcao

Energia
Consumo de energia dentro da organizacao
Agua

Consumo de agua por fonte

Saude e Seguranca do beneficiario
Casos de nao conformidade relativos a impactos na saude e seguranca de categorias de produtos e
servicos
Atencao Ingral a Saude
Privacidade das informacoes sobre o beneficiario
Queixas comprovadas relativas a violacoes da privacidade e perda de dados do cliente
Governanca, Gestao de Risco e Complicance
Estrutura de governca (perfil)
Consulta a partes interessadas sobre topicos economicos, ambientais e sociais
Gestao do Desempenho Economico
Valor economico direto gerado e distribuido
Treinamento e desenvolvimento de cooperados e colaboradores
Media de horas de treinamento por ano, por empregado
Nao-discriminagao
Casos de discrimacao e medidas corretivas tomadas
Saude e seguranca no ambiente de trabalho

Representacao dos trabalhadores em comites formais de saude e seguranca, compostos por empregados

de diferentes niveis hierarquicos
Diversidade e igualdade de oportunidade
Diversidade em orgaos de governo e empregados
Qualidade no atendimento
Pesquisa de satisfacao do cliente
Codigo de Conduta
Empregabilidade e engajamento de colaboradores
Novas contratacoes e rotatividade de empregados
Impactos economicos indiretos
Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos
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Conselho Editorial — Diretoria Executiva

Diretor-presidente: Dr. Paulo Roberto Fernandes Faria

Diretor de Saude e Intercambio: Dr. Faustino Garcia Alferez

Diretor Administrativo e Financeiro: Dr. Luis Francisco Costa

Diretor de Inovacao e Desenvolvimento: Dr. Willian Procopio dos Santos

Diretor de Mercado e Comunicacao: Dr. Alexandre Gustavo Bley

Equipe responsavel
Coordenacao-executiva: Paulo Roberto Farias

Redacao: Bruna Carvalho (MTPS 0011616/PR)

Colaboracao: Andrea Biguetti Martins, Andrea Regina Aguiar Teixeira, Bruna Gamas Dias, Debora Christina Barbosa Hara, Diva Stael Monte
Serrat, Luana Godoy, Priscila do Rocio Osike, Richardson Goncalves, Helen Rodrigues Galvao, Franciele Bubniach Cirino, Jackson Soares da
Silva e Unimeds Singulares do Estado.

Revisao: Jossania Veloso (DRT 2321/PR)

Projeto e execucao grafica: Gestao da Comunicacao e Marketing

NDHS - Nucleo de Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade

(41) 3219-1423

ndhs@unimedpr.coop.br

Assessoria de Imprensa
(41) 3219-1488

assessoriadeimprensa@unimedpr.coop.br
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Sobre este relatorio

O Relatorio de Gestao e Sustentabilidade da Unimed Parana este ano ganhou um site. Com textos mais objetivos e leves para todos os
publicos de interesse, a plataforma traz informacoes sobre a Unimed Parana, no ano de 2018, em relacao as questoes economicas, sociais e
ambientais da empresa. Foi um ano de muitos desafios e conquistas. Agradecemos pelo trabalho e comprometimento de todos em prol de um
Sistema Estadual cada vez melhor e mais sustentavel.

Para ouvir os principais publicos de relacionamento e definir os temas de interesse do Relatorio de Gestao e Sustentabilidade, a Unimed
Parana realizou a 3® edicao do Cafe Unimed Portas-abertas, em 2018. Os temas foram identificados por meio de aplicacao de pesquisa, com a
participacao de 181 pessoas, entre Medicos-cooperados, Fornecedores, Forca de Trabalho, Governo e Sociedade, Clientes/Beneficiarios,
Prestadores de Servicos, Comunidade do Entorno, Colaboradores e representantes de Unimeds do estado.

GRI 102-21

O processo de construcao da matriz de materialidade contou com o apoio da Unimed do Brasil, Confederacao Nacional das Cooperativas
Unimeds.Os resultados geraram a seguinte materialidade:

Matriz de Materialidade
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Temas Materiais por ordem de relevancia segundo as partes interessadas

12. Saude e Seguranca do benehiciario

1. Gestao do desempenho econémico

2. Impactos economicos indiretos

13. Privacidade das informac6es sobre o beneficiario

14. Qualidade no atendimento

3. Preferéncia por fornecedores locais

4. Praticas anticorrupgao

5. Empregabilidade e engajamento de colaboradores

6. Sadde e Seguranca no ambiente de trabalho

7. Treinamento e desenvolvimento de cooperados e colaboradores
8. Diversidade e igualdade de colaboradores

9. Nao discriminagao

10. Cédigo de conduta

11. Engajamento com a comunidade local

GRI 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-46 | 102-47 | 102-48 | 102-49 | 103-1

Este site contem o Relatorio Anual de Gestao e Sustentabilidade da Unimed do Estado do Parana, utilizando a metodologia Global Reporting
Initiative (GRI) - opcao “de acordo - essencial”, e traz dados referentes as atividades e ao desempenho da empresa em relacao ao ano de
2018. O relato anterior a este foi entregue em marco de 2017 (referente a gestao de 2014-2018 e ano-base de 2017) e pode ser consultado
no link.

GRI 102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-54

Todas as informacoes contidas neste relatorio sao verificadas e auditadas dentro de diversas normativas e instituicoes, porem, para o
Relatorio em si, nos nao buscamos a verificacao externa. A Unimed Parana possui certificacao ISO 9001-2015, pelo orgao certificador
Bureau Veritas; e Resolucao Normativa 277 da ANS, pela entidade acreditadora A4Quality. Com relacao as informacoes contabeis, somos
auditados pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes - PWC.,

GRI 102-56
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A governanca da Unimed Parana e constituida pelos Conselhos de Administracao, Federativo e Fiscal.

O Conselho de Administracao e eleito em Assembleia Geral Ordinaria para mandato de quatro anos e formado por uma Diretoria Executiva

com cinco diretores e quatro Conselheiros-coordenadores regionais.

O Conselho Federativo e composto pelos membros do Conselho de Administracao mais os presidentes em exercicio das 22 Unimeds Federadas

do Estado do Parana.

Ja o Conselho Fiscal e exercido por tres membros efetivos e tres suplentes.

A seguir, podem ser consultados os nomes e cargos dos representantes de cada um dos Conselhos do exercicio 2018.

CONSELHO FEDERATIVO

Presidentes das Unimeds e conselheiros de Administracao (5 diretores executivos e 4 conselheiros-coordenadores Regionais).

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente: Dr. Paulo Roberto Fernandes Faria

Diretor de Saude e Intercambio: Dr. Faustino Garcia Alferez
Diretor Administrativo e Financeiro: Dr. Luis Francisco Costa
Diretor de Inovacao e Desenvolvimento: Dr. William Procopio dos

Diretor de Mercado e Comunicacao: Dr. Alexandre Gustavo Bley

CONSELHEIROS REGIONAIS

Regiao 1: Dr. Rafael Francisco dos Santos

Regiao 3: Dr. Joao Paulo Bounassar

Regiao 2: Dr. Oziel Torresim de Oliveira

Regiao 4: Dr. Adilson Cleto Bier

Diretores-presidentes das Unimeds Paranaenses - 2018:

Dra. Marly Hirata Figueiredo, Unimed Apucarana

Dr. Danilo Galletto, Unimed Cascavel

Dr. Alcione Brusiguello Faidiga, Unimed Cianorte

Dr. Hiroshi Nishitani, Unimed Costa QOeste

Dr. Rached Hajar Traya, Unimed Curitiba

Dr. Isidoro Antonio Villamayor Alvarez, Unimed Foz do Iguacu
Dra. Wemilda Marta Fregonese Feltrin, Unimed Francisco Beltrao
Dr. Eric Prado Diegues, Unimed Guarapuava

Dr. Omar Genha Taha, Unimed Londrina

Dr. Ronaldo Borges Pereira, Unimed Noroeste do Parana

Dr. Evandro Bazan de Carvalho, Unimed Norte do Parana

Dr. Antonio Vendramin Filho, Unimed Norte Pioneiro

Dr. Henrique Bertassoni Alves, Unimed Oeste do Parana

Dr. Mario Percegona, Unimed Paranagua

Dra. Maria Angelica Ayres de Alencar Arrais, Unimed Paranavai
Dr. Edson Fressato, Unimed Pato Branco
Dr. Rafael Francisco dos Santos, Unimed Ponta Grossa
Dr. Eloy Okabayashi Fuzii, Unimed Regional de Campo Mourao
Dr. Daoud Nasser, Unimed Regional Maringa
Dr. Gabriel Kubis, Unimed Riomafra
Dr. Oseimar de Oliveira Castro Ribas, Unimed Vale do Iguacu
Dr. Sergio Morozowski, Unimed Vale do Piquiri
CONSELHO FISCAL

Efetivos

Dr. Marcelo Tadeu Fontanini Palka - Unimed Cianorte
Dr. Wiliam Romao de Oliveira - Unimed Norte Pioneiro
Dr. Mauricio Alves - Unimed Francisco Beltrao
Suplentes

Dr. Robert Assaad El Sarraf - Unimed Curitiba

Dr. Renato Luiz Niero - Unimed Regional Maringa

Dr. Edison Henrique Vannuchi - Unimed Londrina

Santos

A estrutura interna da Unimed Parana se divide por areas/setores conforme o organograma abaixo.

ORGANOGRAMA UNIMED PARANA

Nicleo de Apoio
Estadual
Gestho de Vendas e Contratos

Gestao de Clientes

GRI 102-18

Todas essas informacoes podem ser acessadas na integra em nosso Estatuto Social clicando aqui.
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Conduta Etica

A Unimed Parana baseia sua postura em seus valores e principios eticos, tendo formalmente seu Codigo de Conduta e Etica e um Comite de
Conduta e Etica. Alem disso, para fortalecer sua estrutura de governanca corporativa e se atualizar as novas diretrizes legais e regulatorias,
deu inicio ao Projeto de Compliance, com previsao de conclusao ate o segundo semestre de 2019.

GRI 103-2 Anticorrupcao |_Governanca | _Cddigo de Conduta

Codigo de Conduta

O Codigo de Conduta atual da Unimed Parana aborda diretrizes sobre padroes de comportamentos eticos para nortear as relacoes do dia a dia
profissional de todos os envolvidos com a cooperativa (publico interno e demais publicos de relacionamento). Entre os temas explorados no
documento estao: condutas no local de trabalho em relacao a direitos humanos, discriminacao, preconceito, seguranca da informacao,
assedios, vestuario, saude e seguranca; cuidados com o patrimonio e com a marca; condutas nas relacoes comerciais, em relacao a conflitos
de interesse, corrupcao, brindes e favorecimentos; e condutas em relacao a publicos externos e a sustentabilidade.

Comité de Conduta e Etica

Desde 2016, a Unimed Parana dispoe do Comité de Conduta e Etica da cooperativa. O qual é composto por uma equipe multidisciplinar que
envolve a Diretoria Executiva e as areas de Gestao de Pessoas e Nucleo de Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade. O grupo pode ser
contatado pelo e-mail condutaetica@unimedpr.coop.br.

Compliance

Esse Projeto se destina a implementacao de uma area de Compliance com a estrutura necessaria para o aperfeicoamento da gestao da etica e
integridade corporativa e para o fortalecimento da cultura de controles internos. Visa, ainda, a prevencao contra riscos legais e regulatorios
da atividade, assim como ao combate a ocorrencia de fraudes, danos de imagem e outros desvios decorrentes de possiveis falhas de processos
internos. Tudo isso por meio do aperfeicoamento de politicas e procedimentos internos que assegurem a conformidade das operacoes da
cooperativa as leis e demais normas a que esta subordinada.

A adocao de uma cultura de Compliance contribui para o desenvolvimento e consolidacao de um modelo cooperativista integro, transparente
e economicamente sustentavel. Atualmente, o Projeto ja realizou reunioes e constituiu uma Comissao de Trabalho que esta atuando no
desenvolvimento do Novo Codigo de Conduta da Unimed Parana. O material sera atualizado em relacao as recentes diretrizes

de Compliance. Na sequéencia dos trabalhos, o Projeto prevé a constituicao de um Comité que sera responsavel pela apuracao de eventuais
denuncias de violacao ao Codigo de Conduta e politicas internas, bem como pela implementacao de um Canal de Denuncias, visando
recepcionar essas comunicacoes/denuncias. O comité e o canal passarao a operar, junto as atividades da Area de Compliance, apés uma
previa e ampla fase de divulgacao e treinamentos internos para todos os dirigentes e colaboradores.

Gestao de Riscos

Em 2018, o Sistema de Gestao de Riscos da cooperativa evoluiu por meio do acompanhamento das acoes planejadas pelos gestores para
mitigar os riscos dos processos da Operadora de Planos de Saude, que foram mapeados em 2017. Tambem foi feito o0 mapeamento dos riscos
das areas de suporte da cooperativa e a Politica de Gestao de Riscos da Unimed Parana foi aprovada.

Outro destaque do ano foi a retomada das atividades de Auditoria Interna, com nove trabalhos realizados em diversos departamentos da
cooperativa, cujos relatorios de conclusao apresentaram sugestoes para a melhoria dos processos e para o fortalecimento dos controles
internos das areas auditadas.
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Qualidade no atendimento

Alem de acompanhar, diariamente, seus canais de contato, sugestoes, elogios e criticas, a preocupacao com o atendimento de seus
beneficiarios faz com que a Unimed Parana, periodicamente, realize pesquisas de satisfacao.

GRI 103-2

Em 2018, em relacao a queixas comprovadas relativas a violacoes da privacidade e perda de dados do cliente, tanto a area de Gestao do
Cliente (atendimento em 17 instancia) quanto a de Ouvidoria (atendimento em 2* instancia) nao registraram ocorrencias.

GRI 418-1
Pesquisa de Satisfacao dos beneficiarios Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ)

A Unimed Parana realiza pesquisa de satisfacao com seus beneficiarios, tanto Pessoa Fisica quanto Juridica todos os anos, desde 2014. Na
pesquisa, sao avaliados aspectos como facilidade de acesso, agilidade, disponibilidade, atencao e gentileza, qualidade, liberacoes, custo-
beneficio e canais de atendimento, entre outros. A media de satisfacao geral em 2018 foi de 91%.

// Satisfacao geral
Pergunta:

"Considerando todos os aspectos avaliados, qual nota vocé
atribui para a sua satisfagdo geral com o plano de satude
da Unimed Parana?”
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Desde 2017, a pesquisa e realizada, separadamente, com os gestores dos clientes Pessoa Juridica avaliando os mesmos criterios da pesquisa
geral.

Pesquisa de Satisfacao de Contratantes PJ

// Satisfac¢ao geral

Pergunta:
‘Considerando todos os aspectos avaliados, qual nota atribui
para a sua satisfagdo geral com a Unimed Parana?”
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Saude e Seguranca do Beneficiario

Desde a contratacao da rede prestadora (profissionais de saude, laboratorios, hospitais, entre outros) ate o acompanhamento de estados
criticos e o monitoramento dos dados que sao colocados sob sua guarda, a Unimed Parana reforca sua atencao visando o melhor atendimento
ao beneficiario. Para isso, desenvolveu sistema de gerenciamento que cuida dessas informacoes.

Atualmente, a Unimed Parana nao tem dados estruturados de casos de nao conformidade relativos a impactos na saude e seguranca de
categorias de produtos e servicos. Entretanto, estamos trabalhando na construcao de algoritmos para identificar eventos adversos
para analise e tratativa.

As nao conformidades identificadas pelo Programa Seguranca em Alta*, desenvolvido pela