Unimed Regional Maringa

Perguntas e Respostas

Canal de Comunicagao

Alteragdo de Enderego

Site Unimed Maringa e
0800 643 0027

Atualizagdo cadastral

Site Unimed Maringa e
0800 643 0027

Guia Médico

Site Unimed Maringd e
0800 643 0027

Coberturas Contratuais

Site Unimed Maringd e
0800 643 0027

Informagdes Pagamentos de titulos

0800 643 0027

Registro de Manifestagdes dos clientes

Site Unimed Maringd - Fale conosco
0800 643 0027

Relatério Imposto Renda, Utilizagdo do plano

Site Unimed Maringd - Fale conosco
0800 643 0027

Solicitagdo 22 cartdo, contrato - PF

0800 643 0027

Solicitagdo 22 cartdo, contrato — P]

cadastroemdia@unimedmaringa.com.br

Horario Auditoria Médica

0800 643 0027

Reajuste do contrato

0800 643 0027

Cancelamento de contrato, excluséo de beneficiarios,
modulos ou produtos de planos fisicos.

O titular do plano deve comparecer pessoalmente no Relacionamento
com o Cliente em Maringa ou encaminhar solicitagdo reconhecido firma
em cartério formalizando a solicitagéo.

Entrevista Qualificada

Alteragdo de guias (Validade, quantidade) pelas secretarias
e prestadores

abaixo de 50 anos - Representante Comercial
acima de 50 anos - presencial na Unimed Maringa

CHAT no sistema Hilum

Auditoria on-line SADT, pelas Secretarias/Prestadores

CHAT no sistema Hilum

Cancelamento de Guias

Cliente - 0800 643 0027
Secretarias/Prestadores - CHAT sistema Hilum

Liberagoes Cirlrgias eletivas

Fax - 3221 2730 ou 3221 2731 aos cuidados
Atendimento aos Hospitais (3221 2754)

Liberagdes Cirtrgias urgéncia/emergéncia no hospital

Fax - 3221 2730 ou 3221 2731 aos cuidados
Atendimento aos Hospitais (3221 2754)

Liberagbes Consulta pelas secretarias

Sistema Hilum

Liberagbes Exames pelas secretarias

Sistema Hilum

Prorrogagdo de internagdo (Diarias, exames)

Fax - 3221 2730 ou 3221 2731 aos cuidados
Atendimento aos Hospitais (3221 2754)

Recebimento produgdo dos consultérios e prestadores

Prestador especifico na Cidade para recolhimento do Correios: CASA

SAUDE MATERN N SRA APARECIDA (MANDAGUARI); REDE DE ASSISTENCIA

SAUDE METROPOLITANA (SARANDI); STA CASA MISER N SRA DAS GRACAS
(NOVA ESPERANGA); ESCRITORIO ANIMA (ASTORGA).

Duvidas Gerais - Suporte secretérias/prestadores

CHAT no sistema Hilum

Liberagdo de servigos para usuario sem Cart&o (vendas
novas)

CHAT sistema Hilum

Liberag&o das Guias Pré-geradas e empresas de custo,
pelas secretarias/prestadores

CHAT sistema Hilum

Erro de leitura do cartdo “Erro de Trilha”

CHAT sistema Hilum

Cliente com erro de Biometria

CHAT sistema Hilum




Problemas com internet ou computador

3221 2727




