
2020 2019
Contraprestações Efetivas/Prêmios Ganhos de Operações de Assistência à Saúde 712.966.680,65 662.848.577,56 

Receitas com Operações de Assistência à Saúde 726.700.564,91 673.416.402,63 
Contraprestações Líquidas/Prêmios Retidos 726.700.564,91           673.416.402,63           

(-) Tributos Diretos de Operações c/Planos de Assist. à Sáude (13.733.884,26)            (10.567.825,07)            

Eventos Indenizáveis Líquidos/Sinistros Retidos (571.799.795,76) (575.949.140,07) 
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (570.456.324,79)          (574.091.123,45)          
Variação da Provisão de Eventos/Sinistros Ocorridos e Não Avisados (1.343.470,97)              (1.858.016,62)              

RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SÁUDE 141.166.884,89 86.899.437,49 
Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assistência à Saúde 15.289,04                    33.953,68                    
Receitas de Assistência à Saúde Não Relacionadas c/Planos Saúde da Operadora 11.783.657,27             13.659.759,65             

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar 3.785.764,59               5.623.495,92               
Receitas com Administração de Intercâmbio Eventual - Assistência Médico Hospitalar 2.950.440,97               2.898.379,83               
Outras Receitas Operacionais 5.047.451,71               5.137.883,90               

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assistência à Sáude (727.677,01)                 (973.746,85)                 
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde (12.792.976,33)            (17.786.832,38)            

Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde (19.870.764,98)            (16.991.368,71)            
Programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos e Doenças (782.731,06)                 (824.715,94)                 
(-) Recuperação de Outras Despesas Operacionais de Assistência à Saúde 7.238.061,16               -                               
Provisão para Perdas Sobre Créditos 622.458,55                  29.252,27                    

Outras Despesas Oper. de Assist. à Saúde Não Relac. c/Planos Saúde da Operadora (10.386.038,54)            (8.468.268,69)              

RESULTADO BRUTO 129.059.139,32 73.364.302,90 
Despesas de Comercialização (2.038.697,35)              (1.915.188,19)              
Despesas Administrativas (56.714.338,62)            (56.446.461,95)            

Resultado Financeiro Líquido 4.600.998,98 13.200.902,76 
Receitas Financeiras 13.564.862,19             21.017.805,78             
Despesas Financeiras (8.963.863,21)              (7.816.903,02)              

Resultado Patrimonial 3.045.343,44 2.847.489,26 
Receitas Patrimoniais 3.108.271,66               3.364.765,79               
Despesas Patrimoniais (62.928,22)                   (517.276,53)                 

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES 77.952.445,77 31.051.044,78 
Imposto de Renda (9.490.448,87)              (7.103.811,03)              
Contribuição Social (3.671.693,04)              (2.800.594,28)              

RESULTADO LÍQUIDO 64.790.303,86 21.146.639,47 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.
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II. Demonstração do Resultado
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