UNIMED REGIONAL MARINGA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 76.767.219/0001-82 — NIRE 41400000605 — ANS 37125-4

Senhores Cooperados,

Submetemos a apreciagcdo de V.s.as as Demonstragdes Contabeis da Unimed Regional Maringa Cooperativa de
Trabalho Médico, relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, acompanhado do Parecer do

Conselho Fiscal e do relatério de opinido dos auditores independentes.

a) Politica de destinacao de sobras

Conforme determina o art. 118° do estatuto social, das sobras liquidas apuradas no exercicio, serdo deduzidas as
seguintes taxas:

| — 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva;

Il — 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social;

As sobras liquidas, deduzidos os percentuais previstos nos itens | e Il do referido artigo, serdo distribuidas aos
cooperados na proporgao das operacdes que houverem realizado com a Cooperativa, apds a aprovagdo do Balanco

pela Assembleia Geral Ordinaria, salvo deciséo diversa desta.

Com objetivo de atender a regulamentacédo da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar e garantir a solvéncia
da cooperativa, foi aprovado na 472 Assembleia Geral Extraordinaria a criagdo de um fundo para constituicdo de
Margem de Solvéncia, o qual receberd um aporte anual equivalente aos valores calculados e que seriam
contabilizados como provisado para contingéncias de PIS e COFINS sobre os reembolsos de custos com usuarios de

intercambio eventual.

b) Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na "performance" da

sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio

« Desempenho operacional — beneficiarios
Ao final do ano de 2019, a Unimed Regional Maringa registrou um quadro de 141,8 mil beneficiarios, enquanto que

no ano de 2018 foi de 140,3 mil, o que representou um aumento de 1,14%.

« Contraprestacfes pecuniarias e Eventos indenizaveis
A Unimed Regional Maringa encerrou o ano de 2019 com uma contraprestacdo pecuniaria efetiva de R$
662.848.577,56 e eventos indenizaveis liquidos de R$ 575.949.140,07, o que corresponde a uma sinistralidade de

86,89% considerando todas as contraprestacfes e eventos de usuarios assumidos e repassados.



¢) Reorganizacgdes societarias e/ou alteragdes do controle direto ou indireto

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Unimed regional Maringa nédo praticou henhuma reorganizacéo ou

alteracdo de controle direto ou indireto em sua estrutura societaria.

d) Perspectivas e planos da administracdo para os exercicios seguintes

As perspectivas e planos da administracdo para os exercicios seguintes estdo focadas no seu plano de expansao,
que prevé o crescimento constante estabelecendo agfes estratégicas para cumprimento de seus objetivos, com
vistas a ser reconhecida por sua exceléncia operacional, modelo de gestdo sustentavel e garantir a satisfagdo dos
clientes, cooperados, credenciados e colaboradores, conforme diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico

da cooperativa.

e) Descricdo dos principais investimentos realizados

Os principais investimentos realizados no ano de 2019 visando o aumento da capacidade produtiva da cooperativa

nas areas de saude e administracéo foi:

e Investimentos em participagcdes societarias, originarios de distribuicdo de sobras e juros sobre o capital

integralizado.

Descrigao Acréscimos

Unimed Participagdes SC 40.768,60
Uniprime 900.130,90
Central Nacional Unimed 526.608,44
Unimed do Estado do Parana 715.033,02
Sicredi 59.592,92
Sicoob 86.787,80
Total de Investimentos 2.328.921,68

e Investimentos em ativo imobilizado e intangivel, com recursos proprios da cooperativa.

Descricao Aquisi¢cdes
Construgdo Unidade CIASU 2.646.633,43
Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 412.456,93
Equipamentos de Processamento Eletronico de Dados da Sede 1.874.519,32
Magquinas e Equipamentos 248.799,98




Moéveis e Utensilios da Sede e Pronto Atendimento 571.249,23
Veiculos 44.135,14
Total do Imobilizado 5.797.794,03
Total do Intangivel — Software 1.931.659,76

f) Reformula¢8es administrativas: descrigcdo das mudancgas administrativas e programas de racionalizagao

Em 2019, a Unimed Regional Maringa utilizou de um plano de racionalizacdo das despesas administrativas o que

manteve 0s gastos equiparados ao ano anterior.
g) Recursos humanos
A Unimed Regional Maringd, contava, ao final dos dois Ultimos exercicios com o seguinte quadro de colaboradores

préprios: em 2019, 704 e em 2018, 654; alocados em fungdes administrativas entre a matriz e rede propria de

assisténcia médica CIASU (Centro Integrado de Assisténcia a Saude Unimed), em Maringa, com o seguinte nivel

educacional:

- Ensino fundamental: 4,29%
- Ensino médio: 30,52%
- Ensino técnico: 9,74%
- Nivel superior: 37,68%
- Pés-graduacéo: 16,91%
- Mestrado: 0,57%
- Doutorado: 0,29%

O “Turnover” nos dois Ultimos exercicios manteve-se nos seguintes percentuais: 2019 2,09% e 2018 1,97%.

A Cooperativa também busca investir no desenvolvimento de jovens profissionais, razéo pela qual contava com 03
estagiéarios e 15 jovens aprendizes em 31/12/2019.

Com objetivo de atrair e reter talentos, a Cooperativa oferece remuneracao e beneficios ajustados as melhores
praticas de mercado, que compreendem: assisténcia médica e odontoldgica, auxilio refeicdo, auxilio alimentacéo,
auxilio aos estudos, seguro de vida e auxilio creche.

O investimento em treinamento profissional em 2019 totalizou R$ 382,9 mil e compreendeu a participacdo em cursos,
congressos, reunides e 0s respectivos gastos com hospedagem e locomocdo dos colaboradores, onde foi

proporcionado 27.919 horas de treinamento com 4.261 participagdes.




Os investimentos em pessoas nos respectivos periodos:

Valor R$ mil
Natureza dos gastos
2019 2018
ContribuigBes Sociais Incidentes sobre a folha de salario 11.239,64 10.179,41
Beneficios aos colaboradores 8.534,27 7.437,27

h) Protecdo ao meio-ambiente: descricdo e objetivo dos investimentos efetuados, e montante aplicado;

As acdes de responsabilidade socioambiental da Unimed Maringd, realizadas por meio do Instituto Unimed, sdo a
marca registrada da cooperativa médica que vém, ao longo dos anos, aprimorando o desenvolvimento do seu

interesse e participacdo na comunidade onde esta inserida.

Alguns programas ja consolidados ganham destaque pela sua extenséo e seu impacto socioambiental. S&o eles:

e Programa de Gerenciamento de Residuo de Servico de Salde - PGRSS realizado no CIASU (Centro Integrado
de Assisténcia a Saude Unimed), que possui empresas que efetuam a coleta dos residuos organicos,
recolhimento e destino final dos residuos infectantes, quimicos e perfurocortantes;

e Unimed Alegria — Desde 2015 o projeto proporciona momentos de descontracdo alegria e bem-estar para o
publico hospitalizado ou em tratamento médico na Unimed Maringa. O grupo "doutores palhagos" é formado por
médicos cooperados, clientes, colaboradores e secretarias de cooperados. Em 2019, foram 91 agbes
artisticas/visitas na Unimed Maring& e Espacgo Viver Bem;

e Eu ajudo na Lata- O Projeto tem como objetivo arrecadar e vender lacres de aluminio e reverter em
equipamentos de mobilidade como muletas, andador, cadeira de rodas e de banho. Os materiais séo doados
para entidades sociais de Maringa e regido.;

. Espelhe o Bem - Tem como proposta estimular a doacdo de mechas de cabelo para confeccdo de perucas,
doadas para pessoas em tratamento de cancer em Maringa, regido e no Brasil. A acdo que acontece no més de
outubro ocorre em parceiras com o Maringa Park, Lady & Lord Saldo, Lu Hair, O Boticario e Instituto Davi
Moretti. Por solicitagcdo de clientes e comunidade, o Instituto Unimed Maringa recebe doacdes de mechas
durante todo o ano;

e PAPA CARTAO UNIMED - E um sistema de descarte seguro e correto do cartdo vencido. Sem uso de energia
elétrica. Com a tritura dos cartdes Unimed e outros, a logistica reversa (lei federal 12.305/2010) € praticada, ou
seja, reaproveitamento ou descarte apropriado do que é produzido e a preservagdo ambiental. Desde sua
implantacdo em marco de 2019 até dezembro/19, 50.444 cartdes vencidos foram triturados;

e Carbono Neutro, a Unimed Maringa todo ano por meio do seu Instituto de Responsabilidade Socioambiental
e, atendendo as normas do GHG Protocol, faz uso da Calculadora de CO2 para obter o inventario das

Emissfes de Gases de Efeito Estufa — GEE.




e O total de investimentos realizados em acdes de sustentabilidade em 2018 foi R$ 321,4 mil.

i) Auditores Independentes

A empresa Prospecta — Auditores Associados S.S. foi contratada no ano de 2019, pela Unimed Regional Maringa
para a prestacdo de servicos de auditoria externa relacionados aos exames das demonstragdes financeiras da

Cooperativa.

j) Agradecimentos

A diretoria reconhece que os resultados obtidos pela Cooperativa no ano de 2019, sdo consequéncias da unido e
profissionalismo de nossos cooperados e colaboradores e também do apoio e preferéncia de nossos clientes e
demais publicos que se relacionam com a Unimed. Por esse motivo agradecemos a todos por estarem conosco por

mais um ano.

Diretoria Executiva Colegiada

Unimed Regional Maringa



