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Este documento reflete o esforco coletivo de nossa cooperativa
em um ano marcado por grandes realizagées e desafios
superados. Consolidamos avang¢os importantes em diversas
dreas, sempre guiados pelos pilares ESG (Environmental,
Social, Governance) com ética, sustentabilidade e
responsabilidade social.

Entre os marcos de 2024, destacamos o término da fachada
das obras do Hospital Regional e a implementac¢do da cirurgia
robotica no Hospital Geral, que passou a ser referéncia em
inovacdo, sendo o primeiro e unico servigo proprio do Sistermna
Unimed do Parand a oferecer esta tecnologia.

Esses resultados so foram possiveis gracas a dedica¢do de
cooperados, colaboradores e parceiros. Cada um, com seu
trabalho e comprometimento, contribuiu para elevar a
qualidade de nossos servigos e a confianga de nossos clientes.

Agradecemos a todos que fazem parte dessa trajetoria. Que

as conquistas de 2024 sejam inspirac¢do para um 2025 ainda
mais promissor, em que continuaremaos juntos, construindo um
futuro sustentavel e de exceléncia na saude.
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GRI21

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A Unimed Regional Maringd - Cooperativa de
Trabalho Médico (CNPJ 76.767.219/0001-82 e
ANS 371254), fundada em 1982, é uma singular de
grande porte do Sistema Unimed. A cooperativa
possui prédio proprio na Avenida Bento Munhoz
da Rocha Netto, 750, além de um hospital, na Av.
Carlos Correa Borges, 887.

Sua estrutura oferece Pronto Atendimento 24
horas (Adulto e Infantil), Centro de Oncologiaq,
Clinicas Integradas com atendimentos de
Fisioterapia, Nutri¢é@o, Fonoaudiologia, Psicologiaq,
Terapia Ocupacional e Terapias Especiais, CAS
(Centro de Atencdo a Saude), SOS (Urgéncia

e Emergéncia), SAD (Servico de Atencéo
Domiciliar), NINHU I e II (Ntcleo Integrado de
Neurodesenvolvimento Humanizado Unimed),
Ambulatdrio de Lesdo e Estomias, fabrica e
laboratdrio de andlises clinicas e Rede de Cuidados
Continuados.
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ESSENGIAAUNIMED

CRENQAS (Negdcio)

A vida é o bem maior do ser humano. A vida boa

COMPROMISSO (visio)

Ser reconhecida até 2029 como um

deve ser possivel para todos. Sadde é condicao ecossistema de exceléncia em satde.

essencial para uma vida boa. A vida sé acontece na
cooperacgao, na natureza e em sociedade.

ﬁi] PROPOSITO (Missio) VALORES

Superar as necessidades de nossos clientes, Entendemos que nossos clientes, colaboradores
valorizando o trabalho médico, proporcionando e cooperados sao a razao da nossa existéncia.
qualidade de vida e cuidado integral a sadde. Valorizamos as pessoas respeitando suas

diversidades. Trazemos em nosso DNA
credibilidade, exceléncia e atitude inovadora.
Esse é 0 nosso Jeito de Cuidar.



AREADE
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N

) 1226
\ Colaboradores

897

Cooperados

166.876

Beneficiarios

14

Hospitais + hospital proprio

2 6 Laboratorios +
Laboratdrio proprio

69

Clinicas

) Bancos de Sangue




COMPOSICAO DO )
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
GESTAO 2023-2027

Eleito em Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), de marco de 2023, o atual
Conselho de Administracao redne-
se quinzenalmente para avaliar as
questdes estratégicas para a gestao

da cooperativa.

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente
Dr. Lai Pon Meng
Cooperado desde: 28/06/2002

Vice-presidente
Dr. Gil Takayuki Yamaguchi
Cooperado desde: 01/03/2005

Diretor administrativo
Dr. Lucas Eduardo Savoia de Oliveira
Cooperado desde: 07/03/2013

Diretor de mercado
Dr. Reynaldo Rafael José Brovini
Cooperado desde: 26/08/1986

Diretor médico
Dr. Marcelo Ferreira Pinto Rezende
Cooperado desde: 12/02/1996

CONSELHO VOGAL

Dr. Durval Francisco dos Santos Filho
Cooperado desde: 30/05/1983

Dra. Rosa Virgine Tajra Batista
Cooperada desde: 13/03/2006

Dr. Erico Diniz da Silva
Cooperado desde: 11/05/1994

Dra. Teresa Cristina Gurgel do Amaral
Cooperada desde: 28/06/2002

Dr. Gustavo Lerro Pozzobon
Cooperado desde: 23/03/2012

Dr. Gustavo Junqueira Valias Meira
Cooperado desde: 01/04/2009

CONSELHO TECNICO

Dr. Kazumichi Koga

Dr. Moacir Rafael Martins Radaelli
Dr. Sergio Roberto Fratti

Dr. Diogo Ramos Pazello

Dr. Andre Luiz Medeiros

Dr. Rafael Ferreira Pacheco Cabral

CONSELHO FISCAL
Gestao 2024 -2025

Dr. Imad Shehadeh

Dr. Luciano Henrigque Gazoni Scremin

Dr. Mauricio Caetano da Silva Junior

Dra. Lorena Joana Werlang Barbieri Fleck
Dr. Roberto Meurer

Dr. Igor Roszkowski



PESSOA FiSICA

PLANO REFERENCIA

Seu principal diferencial é o atendimento
de urgéncia e emergéncia, mesmo
quando for necessdrio procedimento
que necessite internamento. O Plano
Referéncia foi instituido pela Lei n®
9556/98, art.2 10.

PLANO UNIMED FAMILIAR

Este é um plano para quem procura
segurancga e comodidade, com um
custo/beneficio mais acessivel. Tem
abrangéncia Grupo de Municipios e
atendimento de Urgéncia e Emergéncia
Ambulatorial em todo territério
Nacional.

CLIENTES EMPRESARIAIS

PLANO REFERENCIA COLETIVO

EMPRESARIAL

Plano Nacional de acomodacao coletiva,
tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia como principal diferencial. O
Plano Referéncia foi instituido pela Lei n®
9656/98, artigo n?10.

PLANO IDEAL

Cobertura Estadual (Plano Ideal I) ou
Nacional (Plano Ideal Il), com obstetricia
inclusa. Indicado a médias e grandes
empresas.

PLANO UNIPRO

Destinado a micro, pequenas e médias
empresas, com variagao no valor da
mensalidade de acordo com a quantidade
de membros da familia que aderirem

ao plano (UNIPRO), ou com descontos
exclusivos pelo ndmero total de
beneficidrios em contrato (UNIPRO).

PLANO CAS SAUDE

Plano exclusivo para atencao aos
colaboradores e familiares da Unimed
Maringa.

PLANO REGIONAL 3

Plano especialmente desenvolvido
para atender os colaboradores

e dependentes da Usina Santa
Terezinha. Atende com ambulatdrios
e rede referenciada.
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PRODUTOS
NAO ASSISTENCIAIS

SOS URGENCIA E EMERGENCIA
Suporte avancgado para todos os tipos de
atendimento pré-hospitalar de urgéncia e
emergéncia 24 horas.

GARANTIA FUNERAL
Assisténcia Unimed para procedimentos
burocraticos em um momento t3o delicado.

TRANSPORTE AEROMEDICO

|deal para situagdes clinicas que necessitem
de suporte em UTI (adulto, pedidtrico e
neonatal).

DENTAL UNI
Planos sob medida para atender o perfil de
cada empresa.
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ADMINISTRAGAO
DE RECURSOS S.C.LH.
PROPRIOS

PAA / PAI/SOS / CME ONCOLOGIA
CAS / ALE/ PROMOPREV

SAUDE EMPRESARIAL SAD/RCC
EXPERIENCIA DO PACIENTE ,
E ATENDIMENTO DIGITAL FARMACIA/CAF

DE RECURSOS PROPRIOS

GESTAO DE RISCO

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

LABORATORIO /
POSTOS DE COLETAS

CLINICAS
MULTI

CLINICA
FISIOTERAPIA

TERAPIAS
ESPECIAIS

INTEGRIDADE
COMPLIANCE
ELGPD

CUSTOS

CONTROLADORIA
CONTABILIDADE E
ORCAMENTO

AUDITORIA INTERNA

INOVACAO E
TECNOLOGIA

ENGENHARI'A/
ENGENHARIA CLI_NICA/
MANUTENCAO

P.M.0.

., QUALIDADEE _
NUCLEO DE OPERACOES

CONSELHO

TECNICO

MARKETING E

CADASTRO E

EMPRESARIAL

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

DIRETORIA
EXECUTIVA

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE
ESPECIALIDADES

COMITE DE
ESPECIALIDADES

CONTRATOS

DIRETORIA DE
MERCADO

RELACIONAMENTO
C/ CLIENTE E CALL

CENTER

RELACIONAMENTO

EMPRESARIAL

NUCLEO DE

INTELIGENCIA

GRUP

0 DE ESTRATEGIA

E INFORMACAO SAUDE

E USINA

GESTAO DE
PESSOAS

DEPARTAMENTO

PESSOAL

DIRETORIA
MEDICA

CONTAS
MEDICAS

INTERCAMBIO

REDE CREDENCIADA

DRG / SEGURANCA
EM ALTA

FATURAMENTO DE
RECURSOS PROPRIOS

AUDITORIA MEDICA

REGULACAO E

AUDITORIA PREVENTIVA

AUDITORIA DE
ENFERMAGEM

SEGURANCA
DO TRABALHO

EDUCACAO
CONTINUADA
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VICE-PRESIDENCIA

FINANCEIRO

FATURAMENTO

APOIO ADMINISTRATIVO
E FACILITIES

SUPRIMENTOS
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ATENGAOIAYSAUDE

PRONTO ATENDIMENTO ADULTO

PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL

\i

e
e
e h!“.gﬁ“

i
Banb

NUMERO DE ATENDIMENTOS

90.501 89.158 89.045
81.283

NUMERO DE ATENDIMENTOS
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XEGURSOSIPROPRIOS

........................................

N4l.ngliﬂ§ umalfs)s( ;M FONOAUDIOLOGIA FISIOTERAPIAS TERAPIAS RCC
. ESPECIAIS (IMA)
48 011 10.522 126.789 51456 8.218

SERVICO DE ATENDIMENTO
DOMICILIAR

32.295

PSICOLOGIAE CENTRO DE AMBULATORIO DE SOS LABORATORIO CAS / APS

PSICOPEDAGOGIA ONCOLOGIA LESOES E ESTOMIAS 9974 633.610 13.653
271.825 20.339 4.597
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GRI203-1-203-2

O Hospital Geral Unimed implementou seu
Programa de Cirurgia Robética.

Com o uso do robé da Vinci X, a instituicdo se
consolida como referéncia em inovagao, sendo
o primeiro e Unico servigo proprio do Sistema
Unimed no Parand a oferecer esse avanco.

As Cirurgias Robéticas contemplam especialidades
como Urologia, Cirurgia Tordcica, Cirurgia do
Aparelho Digestivo, Ginecologia e Oncologia.

Os resultados demonstram uma evolugao
significativa nos tratamentos, com menor taxa
de complicagbes, menos sangramentos e uma
recuperagao acelerada.

Um marco na medicina da regido que eleva o
padrdo de exceléncia do Hospital.

T
]
1
!
!
]
k]
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PRONTO ATENDIMENTO

MAIS DE

23 MIL
CONSULTAS

APARTAMENTOS

MAIS DE

7 MIL
INTERNACOES

CENTRO CIRURGICO

MAIS DE

6 MIL
CIRURGIAS

Net Promoter Score: métrica que
mede a satisfagdo do cliente e a
probabilidade de recomendar o
servigo.



O Laboratério Unimed foi destaque em 2024
com grande reconhecimento em Maringd e
regido. Com sua localizac3o de ficil acesso,
no centro da cidade, tem como diferencial a
exceléncia no atendimento.

Sua ampla gama de exames clinicos
proporciona o melhor cuidado para os
beneficidrios da cooperativa.

Outro destaque é a coleta infantil, onde

os pequenos recebem atendimento
especializado com garantia de seguranca e
tranquilidade. O Laboratério conta com um
ambiente lddico, preparado exclusivamente
para as criangas se sentirem acolhidas.

Net Promoter Score:
métrica que mede a
satisfacdo do cliente
e a probabilidade de
recomendar o servigo.

Weriwnad 1%

Nl v
E\
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Laboratdrio
Unimed Maringa 3
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GRI203-1-203-2

A construcao do Hospital Regional da Unimed
Maringd estd em 54% e avangou para a fase
interna, sob responsabilidade da Construtora
Baggio. O contrato para esta etapa foi assinado
em novembro de 2024.

Esta fase da obra contempla a construgdo da
parte interna da edificagdo, conhecida como
“indoor”, uma vez que a superestrutura do
Hospital ja foi finalizada.

BBt

R S

O projeto abrange uma &rea total de 46.188,65m?,
incluindo a reforma do Centro Integrado

de Atencdo a Sadde Unimed (CIASU), que
posteriormente serd interligado ao Hospital.




A Unimed Maringd passou por um
momento importante em sua histéria: a
revisao do Planejamento Estratégico e
a elaboragdo do Mapa Estratégico para
o periodo de 2025 a 2029. A iniciativa
envolveu colaboradores, cooperados,
diretoria e conselho de administracao
em um processo colaborativo. O
objetivo é construir um futuro mais
préspero e sustentdvel para todos,

a partir de projetos, iniciativas,
indicadores e metas tragadas.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd
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A Unimed Maringd conquistou um importante
reconhecimento no 302 Simpdsio das Unimeds
do Estado do Parand (SUESPAR). A cooperativa
alcancou a primeira colocagdao em duas categorias
da premiagdo “Performance de Gestao 2024”, que
destaca as melhores praticas e resultados entre
as singulares. Na categoria Gestao Administrativa
e Intercooperacao, foi reconhecida por sua
exceléncia nos 11 indicadores que avaliam as
praticas de gestdo e a cultura de colaboragao
dentro do Sistema Unimed. J4 na categoria
Gestao de Mercado, que avalia 7 indicadores, a
cooperativa foi premiada por seu desempenho
positivo em termos de crescimento sustentavel e
posicionamento competitivo.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd

valor;
imed

ak

-

Prémio de
Gestha de Mercado

Lategotia acima de
G0 mil beneficiisios
UMNIMED

e REGIDMAL
MARINGA

20




Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringa 21

GRI203-2
Great Place To Work
Certificagio v Programa
ONA Nivel 3 = Certificada Seguranca
Q em Alta (CIASU)
‘ A Unimed Maringa se manteve na melhor faixa de pontuacdo, no indice de
I | _ : Desempenho da Saldde Suplementar (IDSS), do Programa de Qualificagdo da
. AN P : ANCi ional de Sadde Supl tar (ano-base 2023), atingind t
AN N A I0graima : Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ano-base , atingindo a nota
Selo de Qua,h,dade % v Seguranga : de 0,8488. Este indicador avalia, anualmente, as operadoras de planos de
e Sustentabilidade R WA Alt (HGU) salde, com objetivo de melhorar a qualidade do setor em quatro dimensoes:
Qualidade L= € Alld : Qualidade em Atencdo a Salde, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no
Sustentabilidadé : Mercado e Gest3do de Processos e Regulac3o.

coitiasiode QY .Y\ IDSS da operadora 2024

A . CERTIFICAGAQ DE lso 9001 ISO 9001
EXCEIEHCI& OUVIDORIA UNIMED

L (Ano-base 2023)

0 1
Fundacs . = o —
VRS Tet=Ne= (OB FUNDACAO | “EmPREsA :
= ABRINQ | AMIGA DA : 0 4 8 4 8 8
ABRINQ RECONHECE CHATEA Se10 Ipé §

FAIXA DE NOTAS DE AVALIACEO

0,8 1

Selo ESG Unimed
Regional Maringa e
Hospital Geral 0 0,2 0,4 0,6
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A Unimed continua sua promoc¢ao

a saude, por meio do esporte,
patrocinando times locais. O Maringa
Futebol Clube, por exemplo, alcangou
um importante objetivo: destaque no
cenario nacional, chegando a série

C do Campeonato Brasileiro. Jd o
Galo Maringd, antigo Aruko Sports
Brasil, participou do Campeonato
Paranaense e se prepara para se
destacar em 2025.

A cooperativa também patrocinou o
Maringa Handebol, que participou de
importantes campeonatos no estado
e revelou atletas para a selecao
nacional.

- - l.- --.- ¥ §
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A Copa Unimed celebrou 27 anos

de histéria com a “Copa das Copas”,
batendo recorde, com mais de 4.300
alunos de 110 escolas da regido. A
grande final aconteceu na Vila Olimpica
de Maringd e comprovou, por mais um
ano, sua marca como um dos principais

eventos esportivos escolares do Parana.
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O Instituto Unimed Maringa foi agraciado com

o Titulo de Consagracao Publica, concedido pela
Camara Municipal de Maringd, com proposta

do vereador Paulo Biazon, em reconhecimento
pelos servicos prestados a comunidade. A
homenagem destaca especialmente a realizacao
da Copa Unimed, evento que ha 27 anos fomenta
o esporte, promove a inclusao social e impacta
positivamente milhares de jovens da regiao.

Durante a solenidade, também foi aprovado

o projeto de lei que inclui a Copa Unimed no
Calendario Oficial de Eventos do Municipio de
Maringa.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd
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EESIEIVAIS

L4
502 EXPOINGA
A Unimed Maring3d foi a assisténcia
médica oficial da 502 Expoing3,
oferecendo protecao para todos que
frequentaram uma das maiores feiras
agropecuarias da regido.
g

Laboratério
v~ Unimed Maringé

— Unimed

e o6 o o o o

e 6 o o o o
e

e o6 o o o o

e o6 o o o o

e o6 o o o o

e o6 o o o o
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33°? FESTIVAL NIPO-BRASILEIRO

Além do estande com foco em vendas
e no Laboratério, a Unimed Maringd
garantiu a seguranca dos participantes
com a presenca de ambulancia e
equipe especializada todos os dias.

ARTE, CULTURA s D
E GASTRONOMIA N
JAPONESA 3 3° FESTIVAL
NIPOBRASILEIRO ~
2024

PATROCINIOD

g e L/ >di @ Unimed £ =
: 9 , I > ORGANIZACAD REALIZAGCAG

MIMISTERIO |
CuULTWL
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Ministrada pelo Dr. Leandro Otani, O evento, ministrado por especialistas, no

Médico Radiologista, esta aula : Auditério da Unimed Maring3, apresentou
especial apresentou aos presentes o aspetos técnicos de interpretagdo de
que hd de mais moderno no uso de IA : exames, ultrassonografia point-of-care e
em exames de ultrassonografia. novas tecnologias.

» |
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A palestra, em conscientizac¢do a data, foi
ministrada pelos médicos Luciano Okawa
e Antonio Dal Pizzol e teve como objetivo

mostrar linhas de cuidado, prevencao e
diagndstico precoce do cancer colorretal.

B Wil

Realizado em Sao Paulo, o evento contou com a organizagao do Dr.
Valderilio Feijé Azevedo, consultor do Squad Centro de Infusdo da
Unimed Maringd. Foram abordados temas como biossimilares, inovagao
de medicamentos oncolégicos e autoimunes, valores e regulagdo de
imunobiolégicos, modelo de negdcios baseados em valor e muito mais.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd
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Uma equipe técnica da Unimed Maringd
participou do 152 Férum Latino Americano
de Biossimilares, em Brasilia. Além de
expandir conhecimento, a equipe contribuiu
em uma das mesas redondas.

A Sociedade Médica, em colaboragdo com

a Unimed Maringa, promoveu o evento
“Inteligéncia Artificial Generativa: Aplicagdes
na Salde e Medicina”, com foco nas
transformacgdes tecnolégicas que moldam o
futuro dos cuidados médicos.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd
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REPAGIONANENI0
OR COOPBRADOS

P
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FAIXA ETARIA

NUMERO DE COOPERADOS

932 938 938 897 29 anos

A A A A 30 a 39 anos 136 122 101 73
40 a 49 anos 263 280 288 276
HOIONOIO™
60 a 69 anos 172 173 170 175
Acima de 70 anos 176 180 186 189

A VALORIZACAO DA CONSULTA
GENERO

19%

105,00

4,76% -10% 16,16% 8,70%

set/20 jul/21 out/22 set/23 nov/24
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IR

No dia 19 de marco, aconteceu a
382 Assembleia Geral Ordindria,
exclusivamente digital, na qual os
cooperados puderam participar e
votar a distancia.

N— e )
e R ——_
- {
A

W

Foram deliberados assuntos como:
prestacao de contas dos érgdos de
administragdo, destinagdo das sobras,
devolucao de quotas-partes, eleicao
dos membros efetivos e suplentes do
Conselho Fiscal.

Participacdo de cooperados em niimeros

3 S | = 305 289 260 251

A A
\ / \ 3 ' \ ; ' \



O Programa de Educacgao Continuada Cooperados

tem como objetivo elevar a qualidade da assisténcia

a saude, apoiando seus cooperados na capacitacdo

em relagdo as novas praticas no campo da medicina,
além de estimular o desenvolvimento de habilidades e
competéncias na drea de gestdo cooperativa visando a
formacgdo de novos lideres.

O Programa oferece beneficios como reembolso

de inscri¢cbes de cursos e congressos educacionais,
tanto na drea médica quanto de gestdo, patrocinio

e apoio logistico para eventos organizados pelas
especialidades e oferta de cursos promovidos pela
cooperativa ou disponibilizados pelo Sistema Ocepar
em sua plataforma Capacitacoop.

Em 2024 a Unimed reembolsou 86 cooperados

que solicitaram o beneficio, apoiou eventos das
especialidades de Ortopedia e Traumatologia,
Oncologia, Cardiologia e Medicina Intensiva, promoveu
curso de Formacao de Conselheiros Fiscais, iniciou

a formacdo de uma turma de MBA: Gestdao em

Salde, além da realizac3o de palestras e workshops,
reforcando seu compromisso com a educagdo continua
e aperfeicoamento dos profissionais de salde.

As visitas técnicas realizadas nos consultérios
e clinicas pela equipe de profissionais de
enfermagem da Unimed tém como objetivo
avaliar e monitorar a qualidade dos servigos
prestados aos beneficidrios, orientando sobre
o cumprimento das normas e legislacdes
estabelecidas pelos érgdos reguladores. Além
disso, visam identificar oportunidades de
aprimoramento nos processos internos, com
foco na seguranca do paciente e na eficiéncia
dos servicos oferecidos.
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Para a apresentacao dos resultados e do
andamento de projetos da cooperativa,
foram realizadas 3 lives, via Zoom, ao
longo do ano. Os participantes puderam
tirar ddvidas sobre importantes projetos
estratégicos da Unimed Maringa.

Maringa
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Em julho, na Sede Campestre da
Sociedade Médica de Maringd, a Unimed
Maringa promoveu o tradicional Dia

do Cooperativismo, com a presenca de
aproximadamente 1400 convidados.

Na sua 192 edicdo, o evento celebrou a
cultura do cooperativismo junto com
cooperados e suas familias.

Além de atividades recreativas, o Dia do
Cooperativismo contou com sorteios de
prémios e agao social de arrecadacgao de
leite.




O absenteismo em clinicas e consultérios
médicos é um desafio que afeta diretamente
a organizagdo e a sustentabilidade desses
servi¢cos. Para minimizar esses impactos, a
Unimed Maringa langou a¢des focadas na
conscientizagdo dos clientes e no apoio ao
secretariado e aos cooperados.

)
Laberatério

. Unimed Maringd

CONSULTA EM DIA,
VIDA MELHOR.
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Para celebrar o Dia do Secretariado, comemorado
30 de setembro, foi realizado um evento especial
no Centro de Tradi¢des Galichas(CTG), que reuniu
cerca de 400 secretdrias que atuam com médicos
cooperados.

Também foram oferecidas palestras, durante
o ano. A primeira, ‘O poder da transformacgao
que vocé é capaz de desempenhar’, ministrada
por Maressa Vieira Franga, e outra com o tema
“Absenteismo de pacientes nos consultdrios e
clinicas”, para apoiar consultérios a enfrentar
o absenteismo de pacientes e os transtornos
causados.
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PERFIL DA CARTEIRA POR FAIXA ETARIA
GENERO E TIPOS DE CONTRATOS

EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES

o730 16248y 1SEEES oy FATXA ETARIA
00-18 20,88 | 17.541 18.867 | 22,76 | 11202 25.206 36.408
1.35% 2,415% 0;5% 19 - 23 5.14 4324 4.905 5,92 3.044 6.185 9.229
24 -28 7,81 6.564 6.641 8,01 3.416 9.789 13.205
29 - 33 8,87 7.450 7248 8,74 3.370 11.328 14.698
34 - 38 9,14 7,675 7.774 9,38 3.572 11.877 15.449
39 - 43 8,47 7119 7.450 8,99 3.621 10.949 14.570
\ 2021 2022 2023 2024 44 - 48 721 6.059 6.357 7,67 3.501 8.915 12.416
49 - 53 6,12 5.137 5.312 6,41 3272 7177 10.449
54 - 58 5,79 4.863 4.947 5,97 3.445 6.365 9.810
59+ 20,55 | 17.260 13382 | 1614 |  13.391 17.251 30.642
TOTAL 51834 | 115042 166876
FEMININO ,
83.993 PESSOA FiSICA
51.834
50,33%  49,67% I A
MASCULING PESSOA JURIDICA

68,94%

82.669 115.042



Realizado anualmente em setembro, o Dia
Mundial da Seguranca do Paciente trouxe o
tema proposto pela Organizagao Mundial da
Saldde em 2024, “Melhorando o diagnéstico
para a seguranca do paciente”, com o slogan
“Faca certo, torne seguro!”.

VOCE SABE 0 QUE E
SEGURANCA DO
PACIENTE?

Conheca as Metas
Internacionais de
Seguranca do
Paciente.

1. IDENTIFICACAO DO PACIENTE

2. COMUNICACAO EFETIVA

3. SEGURANCA NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

4. SEGURANCA NOS PROCEDIMENTOS E CIRURGIAS

5. HIGIENIZACAO DAS MAOS

6. AVALIE 0S PACIENTES EM RELACAO AO RISCO DE QUEDA E LESAO
POR PRESSAO (LPP), ESTABELECENDO ACOES PREVENTIVAS

SEGUIR ESSES PROTOCOLOS GARANTE :
CUIDADO DE QUALIDADE E SEGURANGA U“'“A}areing !
PARA PROFISSIONAIS E PACIENTES.

Este ano, as agdes do Outubro Rosa foram
realizadas pelo Centro de Atengdo a

Salde, que elaborou a ‘Semana Especial da
Prevencao’, que ofereceu exame preventivo
para todas as colaboradoras.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd

39



A Unimed Maringd promoveu o evento ‘Amare’,
dedicado a incentivar o autocuidado e o bem-estar
entre pacientes do Centro de Oncologia. Uma palestra
voltada as pacientes mulheres abordou a sexualidade
durante o tratamento oncoldgico. Para pacientes
homens, o tema foi sobre prevencdo e cuidados no
enfrentamento do cancer de préstata.

| e 2lUNtdrio
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Em duas edig¢des, junho e novembro, a equipe multiprofissional da Sadde
Corporativa Unimed Maringa participou da Semana da Sadde da Cocamar
- Cooperativa Agroindustrial. Dentre as acdes, foram realizadas afericdes
de sinais vitais, testes de glicemia, orientagdes farmacéuticas e de ISTs,
aplicacdo de ferramenta visual para andlise psicolégica, orientagdes
nutricionais e alinhamento postural dos colaboradores.

O 122 Passeio Ciclistico e Caminhada da Familia, promovido pelo
Setor Familia da Arquidiocese de Maringa e patrocinado pela
Unimed Maring3, teve sua largada inicial no estacionamento do
estadio Willie Davids. O apoio da Unimed incentivou a pratica de
atividades fisicas e a promocgdo da salde.
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O Instituto Unimed Maringa, promoveu o evento Vitalidade.
Cerca de 100 idosos participaram da acao focada em sadde
e bem-estar, com nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogos,
além de exercicios e alongamento. Cada atividade reforgou
a importancia dos cuidados continuos, incentivando
consultas periddicas e acompanhamento com profissionais
especializados.

O Il Piquenique Dia Mundial de Conscientizagdo
do Autismo realizado no NINHU-IMA contou com
atividades recreativas e diversao garantida para
pacientes e familiares.
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NUMERO DE COLABORADORES FAIXA ETARIA

GRI 2.7

810 1007 1132 1226
A A A A

Até 18 anos 22 20 21 22

De 25a 29 anos 122 149 150 189
De 30 a 45 anos 515 630 699 718
GENER O De 46 a 59 anos 108 148 181 204

Acima de 60 anos 7 9 12 7
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ROTATIVIDADE ANUAL CONCESSAO DE LICENCAS

GRI 401-1 GRI 401-3

A
2,26% 2,(13% 1,4A4°/° 1,94% LICENCA

MATERNIDADE 49

| PATERNIDADE 10
\' | | ' Total 59

TRABALHADORES TERCEIRIZADOS

A PARTIR DE 2023
GRI 2.8
) ; SEGURANCA 21
GERENCIA 4 6 BENEFICIOS cri403-6
COORDENACEO 17 10 - Adicional por tempo de servico HIGIENIZAGAO E LIMPEZA 38 SENERO
- Auxilio creche
SUPERVISEO 7 ) " ESTACIONAMENTO 8 m
- Auxilio funeral 34 33
TOTAL 67

- Triénio

- Assisténcia médica

- Seguro de vida em grupo

- Vale-alimentacao/refeicao

- Prémio assiduidade

- Licen¢a maternidade/paternidade
- Gympass



TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

GRI 404-1

2021 22.490
2022 27.850
2023 43.936
2024 29.575

219.747

285.607

400.497

753.656

Recursos Unimed: RS 89.502
Recursos Sescoop: R$ 130.244

Recursos Unimed: RS 124.379
Recursos Sescoop: R$ 161.228

Recursos Unimed: RS 147.266
Recursos Sescoop: R$ 253.230

Recursos Unimed: RS 303.053
Recursos Sescoop: R$ 450.602

PROGRAMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO -

GESTAO POR COMPETENCIA

GR1404.3

PORCENTAGEM DE COLABORADORES AVALIADOS:
99,2%
A

99,7%

92% 83,4%
A A

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

GRI1403-9
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m TOTAL DE DIAS PERDIDOS | ABSENTEISMO TIPOS DE LESOES

Trajeto, perfurocortante, quedas de

2021

2022

2023

2024

31

172

298

534

1,49%

1,61%

1,42%

1,86%

INDICADORES DE CONSUMO

AGUA

Fonte: Sanepar

ENERGIA

Fonte: Copel/Neoenergia*

d
COMBUSTIVEL
Fonte: Calculadora de C02

PAPEL A4

Fonte: Facilities

CoPOS
DESCARTAVEIS

Fonte: Facilities

3
6.421 m
Média por
colaborador: 7,93 m?

1.383.783 kWh

Média por colaborador:
1.708 kWh/ano

Quilémetros rodados:

388.145,58 km

Total de veiculos: 29

1.325.000
folhas

755.000

copos

3
7420 m
Média por
colaborador: 719 m?

2.762.950 kWh

Média por colaborador:
2.674 kWh/ano

Quilémetros rodados:

528.332,10 km

total de veiculos: 28

3.185.000
folhas

885.000

copos

mesmo nivel

Trajeto, quedas, cortes e impactos

Trajeto, contato com material bioldgico
(perfurocortante, mordeduras), quedas

de mesmo nivel

Trajeto, contato com material bioldgico
(perfurocortante) e quedas de mesmo

nivel

3
9.227 m
Média por
colaborador: 8,31 m?

1.472.472 kWh

Média por colaborador:
1.326 kWh/ano

Quilémetros rodados:

507.883,00 km

total de veiculos: 27

1.827.500
folhas

1.261.500

copos

3
11.196 m
Média por
colaborador: 9,13 m?

2.487.227 kWh

Média por colaborador:
2.029 kWh/ano

Quiléometros rodados:

437.450 km

total de veiculos: 28

2.566.500
folhas

1.852.600

copos



SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
E SEGURANCA DO TRABALHO

GRI1403-1 - 403-2 - 403-3 - 403-4 - 403-5 403-7 - 403-8 - 403-10

Os Servicos Especializados em
Seguranga e Medicina do Trabalho
- SESMT, tém como finalidade
promover a saude e proteger a
integridade do trabalhador. Os
servicos proprios da cooperativa
possuem profissionais que

prestam assisténcia a todos os
estabelecimentos e colaboradores,
bem como estendem os cuidados
para prestadores de servicos.

IDENTII-'ICAC.AO DE PERICULOSIDADE,
AVALIACAO DE RISCOS E INVESTIGA(;AO DE
ACIDENTES

O Programa de Gerenciamento de

Riscos tem o objetivo de gerenciar riscos
ocupacionais e proteger o trabalhador.

As atividades ou operacdes insalubres

e periculosas sao realizadas por meio

de andlises qualitativas e quantitativas,
observando os limites de tolerancia
previstos nas NR 15 e 16, comprovados por
meio de laudos emitidos por responsavel
técnico. Todas as informacgdes relacionadas
a salde do colaborador s3o preservadas
em sigilo no prontudrio médico.

CAPACITACAO DOS TRABALHADORES EM
SEGURANCAE SAUDE DO TRABALHO

A capacitacdo é iniciada no momento da
integracao do colaborador na cooperativa
e ao longo do ano. S3o realizadas acdes
de maneira continuada, além de medidas
de prevencdo, a fim de preservar a salde e
evitar acidentes de trabalho, por meio de
treinamentos, campanhas de educagdo e
prevencdo de acidentes.

ACESSO DOS COLABORADORES A SERVICOS
MEDICOS E DE SAUDE

A cooperativa oferece plano de salde ao
colaborador em que, por meio do Centro
de Atenc3do a Saldde, atende no modelo
APS (atencdo primaria a satide), com
equipe multidisciplinar, promovendo
gerenciamento da sadde de modo
preventivo e continuado.

DADOS DOS EMPREGADOS - DOENCAS E OBITOS:
Obitos resultantes de doencas
profissionais: O

Doencas profissionais de comunicagao
obrigatdria: 0

Doencas profissionais: O

ACIDENTE EM TRAJETO DE TRABALHO

Em 2024, ocorreram 9 acidentes de
trajeto. Comparado a 2023, onde foram
14 incidentes, houve reducao de 64%.
Para categoria de acidente de trabalho, as
tratativas sao mais restritas, limitando-
se as orientagdes de cuidados e direcao
defensiva, em que por vezes a causa

da ocorréncia se da por condigdes
inseguras causada por terceiros e nao
necessariamente pelo colaborador. Para
reforcar os cuidados, a CIPA e 0 SESMT
realizaram um quiz, via Intranet, com
perguntas e respostas, concorrendo

a brindes, para testar e reforgar o
conhecimento de direcdo defensiva.

ABSENTEiSMO

O absenteismo médico da cooperativa é
monitorado por meio de dashboards. Em
2024, o indicador foi 1,86%. Comparando
a 2023, obtivemos aumento de 0,44%.
Entretanto, os dados sao estratificados

e monitorados, tendo atuacgdes frente

as principais incidéncias de CIDs. A
cooperativa disponibiliza ferramentas para
o cuidado de salde fisica e bem-estar,
como Gympass, gindstica laboral, grupos
de atividades funcionais, atendimento de
psicoterapia individual e campanhas de
educacao em salde.




A Diretoria Executiva realizou a entrega dos troféus as equipes que ganharam o
Selo de Qualidade e Sustentabilidade em 2024.

A premiagdo demonstrou o alinhamento dos colaboradores com os melhores
conceitos de qualidade, governancga e sustentabilidade da cooperativa.

O Up Talks, bate papo sobre inovacgao, teve
em suas edi¢des deste ano temas como
ESG, diversidade e inclusdo e combate a
resisténcia antimicrobiana. O programa é
transmitido via Zoom e péde ser acessado
por todos os colaboradores.
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Os colaboradores puderam vivenciar um

Em comemoragdo a data, o programa Fé & Salde, :
em colaboragdo com o Jeito de Cuidar, organizou um momento de espiritualidade no auditério do
momento de espiritualidade no auditério do CIASU. : CIASU, organizado pelo Fé & Salde. O objetivo
No cuidado com a salde, o CAS ofereceu exames : foi reavivar a importancia da data e fazer com
; que os presentes refletissem sobre o periodo.

preventivos de colo de Gtero as colaboradoras.
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Na semana do Dia das Maes, as
colaboradoras puderam participar de um
encontro com missiondrios da Comunidade
Catdlica Colo de Deus, no Hospital Geral e no
CIASU. As maes receberam um presente para
celebrarem a data.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd

A Unimed Maringd promoveu um ‘Arraid’ entre seus colaboradores nas
dependéncias do CIASU, o Centro Integrado de Assisténcia a Sadde
Unimed. Os colaboradores puderam vir a cardter, decorar suas salas e
trazer comidas tipicas. Durante todo o dia, o auditério foi reservado com
espacgo para fotos e brincadeiras. A agao contou com a colaboragdo de
diversos setores e mais de 300 pessoas participaram das atividades.

a Cartio
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O Programa Fé & Salde realizou uma agdo
especial em celebragdo ao Dia dos Pais.

O momento foi dedicado a homenagear

e proporcionar uma reflexao aos
colaboradores, que também receberam um
presente da cooperativa.
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O objetivo foi o alinhamento quanto as
diretrizes de seguranca digital, que contou

com o tema ‘Privacidade em Foco' e ofereceu
workshops, campeonatos internos, cartilhas
publicadas na Intranet, treinamentos e
wobblers com dicas nos setores da cooperativa.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd

51



Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringa 52

A SIPAT - Semana Interna de Prevencao A simulacdo foi realizada no Centro Integrado de

de Acidentes de Trabalho preparou Assisténcia a Salide(CIASU), e os colaboradores
para todos os colaboradores, palestras : foram orientados pela brigada de incéndio e
e atividades lddicas para promocgdo da : encaminhados ao local de encontro do lado de fora.
salde fisica e mental. A agdo contou ainda com simulagdo de socorro as

vitimas e extin¢ao de chamas.
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Para promover o Setembro Amarelo, a acao em prol da
sallde mental dos colaboradores esclareceu possiveis
ddvidas sobre suicidio na Intranet. Nos murais da
cooperativa, mensagens de forca e otimismo trouxeram
leveza ao tema. Um brinde foi entregue, reforcando a
importancia da escuta ativa e de pedir ajuda.

A campanha Setembro Verde teve como objetivo
reforcar a importancia de se declarar doador de érgdos
e poder salvar a vida de varias pessoas.




Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringa 54

Com o objetivo de celebrar a vida, o amor e a esperanga,
o Programa Fé & Salde promoveu durante o més

de dezembro algumas celebrag¢des nas unidades da
Unimed Maringa. No CIASU, o momento contou com

a palavra de Dom Frei Severino Clasen e do pastor
Tiago Mazzo. No Hospital Geral a cerimdnia também
contou com a presenca de Dom Frei Severino Clasen,
que realizou ainda a inaugurac¢do da Capela Ecuménica.
Ja nas clinicas e na Unimed Centro, o Fé & Saude foi
itinerante, levando louvor e personagens biblicos para
celebrar o Natal de forma lddica.




Para comemorar as conquistas de
2024, a Confraternizagdo teve como
tema “Aloha”. A festa foi repleta

de animacgao, sorteios de prémios

e um carddpio diversificado. Os
colaboradores de plantdo n3o ficaram
de fora: além de receberem um menu
especial, também participaram dos
sorteios e tiveram a chance de ganhar
prémios.
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ACOES DA QUALIDADE E
SUSTENTABILIDADE

Com o objetivo de garantir a
regularidade dos processos internos
e a organizacao documental da
cooperativa, foram realizadas quatro
campanhas ao longo do ano. Além
disso, trés campanhas voltadas a
Sustentabilidade incentivaram as

equipes a participar, acumular pontos

e conquistar o Selo de Qualidade e
Sustentabilidade de 2024.

EU AJUDO NA LATA

A campanha tem como objetivo
arrecadar lacres de aluminio,
retirando-os do meio ambiente

e convertendo-os em itens de
acessibilidade destinados as
instituicdes que atendem pessoas
com dificuldade motora. Em 2024,
totalizaram 80,388 quilos de lacres.

ARRECADACAO DE
BRINQUEDOS

A agdo solidaria com os
colaboradores teve como objetivo
arrecadar brinquedos para criangas
carentes para serem entregues

no Natal. Ao todo, foram 945
brinquedos doados a Associagdo do
Parque Alvamar I, em Sarandi.
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DOACAO DE LEITE PARA
ENTIDADES ASSISTENCIAIS

A ac3do realizada com os
colaboradores arrecadou 940 litros
de leite que foram destinados

as instituicdes Casa da Crianga e
Centro Social Maria Tilio, ambas de
Maringa.
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Foi criada uma vaquinha para arrecadar fundos e apoiar os O objetivo do projeto Fatura Digital é incentivar a substituicdo de

funciondrios das Unimeds do Rio Grande do Sul que tiveram suas faturas impressas por digitais. O valor que seria gasto em impressao e
casas inundadas e passaram por uma das maiores catastrofes da : envio tornou-se, em 2024, 360 cestas bdsicas que foram destinadas
histdria do Pais. as instituicdes beneficentes Nucleo Social Papa Jodo XXIIl e Caritas

Arquidiocesana de Maringa. Uma parte do valor foi destinado as vitimas
da catdstrofe do Rio Grande do Sul.

Unimed £

Maringa e y ESvE '
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AGOESHNSITITULOIUNIMED.

PAPA CARTAO PGRSS (PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DO
SERVICO DA SAUDE)

O Papa Cartdo coleta cartdes vencidos

e sem uso e os transforma em itens

como porta-canetas, caixas, relégios e
pranchetas. Em 2024, foram destinados
mais de 205 quilos de materiais para serem
reciclados.

O PGRSS tem como objetivo diminuir a geragdo de
residuos e garantir que o que é produzido, receba
destinacdo correta e eficaz. Os residuos s3do coletados
por colaboradores treinados, separados em grupos

de lixos especificos, com armazenamento em local
temporario. Todo residuo gerado na Unimed Maringd
é destinado a terceiros que fazem o processo
adequado de destinacao final.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Despesa Administrativa Reclassificada 7,9% 8,9% 7,8% 7,5%
Sinistralidade 93,0% 95,7% 83,7% 87,7%
Liquidez Geral 1,99 118 1,20 112
Liquidez corrente 2,63 2,10 2,38 2,20

INDICADORES FINANCEIROS

GRI1201-1
oo | am | 2o | e
Receita Total (em milhdes) 704 772 881 995
Repasse médio ao cooperado 22.522 24121 24.629 28.174
Beneficios pagos aos cooperados 9.972.556  7.760.646  2.553.361  2.951.894
Valor da consulta 110 99 115 125
Sobras a disposi¢do da assembleia 458.489 56.971 4693.521 13.609.437

REMUNERACAO DA REDE

GRI 201-1
I
Cooperados 26,7 285,6
Hospitais Credenciados 24,9 266,3
Recursos Proprios 24,7 264,4
Imagem Credenciada 71% 75,8
OPME 7,2% 76,9
Laboratorios Credenciados 5,7% 61,2
Terapias Especiais Credenciadas 3,2% 34,4

Banco de Sangue 0,4% 4,3

TOTAL DE IMPOSTO DE RENDA DESTINADO A PROJETOS

CULTURAIS E ESPORTIVOS: R$ 130.000,00

| pojen | esumo | Valordestnado | brangincia | 2025

Espetdculos de artes
cénicas, musica
instrumental e folclérica,
exposicdo de arte e
fortalecimento da cultura
dos nipo-descendentes
residentes em Maringa

Festival Nipo-brasileiro

Duas apresentacdes da
encenacao da Paixdo de
Cristo

Paix3do de Cristo

Formacdo de jovens atletas
do segmento de futebol de
campo

Meninos do Inga

Formacdo de criangas e

Authentic Vdlei adolescentes do segmento
de volei
Rural Maringa Junino,
Sociedade Rural de promovendo a cultura e
Maringa tradi¢do brasileira das
festas juninas

Estudantes de graduagao,
professores, conselheiros
de meio ambiente,
profissionais dos setores
publico e privado

0 Consultor Ambiental:
Guardido do Tempo

pessoas

20.000,00

25.000,00

25.000,00

25.000,00

25.000,00

10.000,00

Maringd e
regiao

Maringd e
regido

Maringa

Maringa

Maringa

Maringa

70.000
PESSOAS

60.000
pessoas

40 pessoas

12 pessoas

20.000
pessoas

10.000
pessoas
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DESTINADOS AO FIA
Fundo da Infancia e Adolescéncia

6.250,00
6.250,00
6.250,00
6.250,00
6.250,00
6.250,00
6.250,00

6.250,00

50.000,00

ANPR Associacao Norte Paranaense de Reabilitacao
Centro Social Maria Tilio

Sdo Rafael Sistema de Apoio a Saude

AFIM Associacdo de Apoio ao Fissurado Labio
MAREV Maringd Apoiando a Recuperacgdo de Vidas
Nucleo Social Papa Jodo XXIII

Lar Escola Crianca de Maringa

Lar Prevencado de Vida

Total

61
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CLIQUE E CONHEGA AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS
DA UNIMED MARINGA

GRI 201-1 - 201-3


https://www.unimed.coop.br/site/web/maringa/demonstra%C3%A7%C3%B5es-cont%C3%A1beis-2024?

O SOBRE O RELATORIO

GRI23-25

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A Unimed Regional de Maringd - Cooperativa de
Trabalho Médico apresenta seu Relatorio de Gestdo
e Sustentabilidade 2024, ressaltando as atividades
realizadas no periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2024. O documento foi elaborado com
referéncia as normas Global Reporting Initiative
(GRI). Em pesquisa realizada, os 10 temas eleitos
pelos publicos de relacionamento da Unimed
Maringd sdo considerados como prioritdrios e

mais relevantes e foram reportados no relatorio,
observando contexto, gestdo e agdo das esferas
econdémica, social e ambiental.

TOP RANKING TEMA

Privacidade do Cliente

[

. .
; .
O
1 /7
0
>
l
l
O

2
3
4
5

Combate a Corrupcao

Empreg
Saldde e Seguranca no Trabalh
Impactos Econdmicos Indiretos

Capacitacao e Educacao

8 | Resiws
_
Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo

_
|12 | Diversidadeelgualdade de Oportunidades

RelacOes de Trabalho

B
N W

Praticas de Seguranca
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. Temas Eleitos

. Temas Opcionais

. Temas Nao Eleitos



-----------------------------------------------------------------------------------------------

As cooperativas sdo importantes
agentes transformadores do ambiente
socioeconémico. Elas podem ajudar as

comunidades a atingir o desenvolvimento

sustentavel por adotarem valores como
cooperagdo e solidariedade, ao mesmo
tempo em que geram emprego e renda.
As ac¢des desenvolvidas pela Unimed
Maringd, com diversos publicos, bermn

como suas iniciativas de sustentabilidade,
tém impacto direto nos objetivos: 3, 4, 5, €,

7,8,9 10,11,12, 13,14, 15 e 16.

@ OBJ ETIV_@"’Q DE DESENVOLVIMENTO
u wed SUSTENTAVEL
ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUGAGAODE
DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE

SUSTENTAVEL
AT

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

IGUALDADE
DE GENERO

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAQ REDUGCAO DAS

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA 1 0 DESIGUALDADES
ECONOMICO

CIDADESE
11 COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

12 ousio

RESPONSAVEIS

a

AGAO CONTRA A VIDANA VIDA PAZ JUSTIGAE
13 MUDANGA GLOBAL 14 AGUA 15 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES
DOGLIMA EFICAZES,,

~
~
‘ ~
1
| ——
'

1 7 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

De acordo com a descricdao da ONU sobre o objetivo principal de cada ODS, ele sdo:

01 - Erradicagao da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
02 - Fome zero e agricultura sustentavel: acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e
melhoria da nutricao e promover a agricultura sustentavel.

03 - Salde e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades.

04 - Educagao de qualidade: assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

05 -lIgualdade de género:alcangaraigualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
06 —Agualimpaesaneamento: garantirdisponibilidade e manejo sustentavel daagua e saneamento
para todos.

07 - Energia limpa e acessivel: garantir acesso a energia barata, confidvel, sustentdvel e renovavel
para todos.

08 - Trabalho decente e crescimento econémico: promover o crescimento econdémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos.

09 - Industria, inovacao e infraestrutura: construir infraestrutura resiliente, promover a
industrializacao inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacao.

10 - Redugao das desigualdades: reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles.

11 -Cidadesecomunidadessustentaveis:tornarascidadeseosassentamentos humanosinclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis.

12 - Consumo e produgdo responsaveis: assegurar padroes de producdo e de consumo sustentaveis.
13 - Acao contra a mudanga global do clima: tomar medidas urgentes para combater a mudanca
climatica e seus impactos.

14 - Vida na dgua: conservacdo e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares, e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel.

15 - Vida terrestre: proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacao da
Terra e deter a perda da biodiversidade.

16 - Paz, justica e institui¢oes eficazes: promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

17 - Parcerias e meios de implementacao: fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
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ODS IMPACTADO




Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd 67




Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2024 - Unimed Maringd 68




XPEDIENTE

GRI 2.5

CONSELHO EDITORIAL REVISAO TECNICA CONSULTORIA TECNICA

« Adriana Maria Garcia

Diretoria Executiva

Dr. Lai Pon Meng

Presidente

Dr. Gil Takayuki Yamaguchi

Vice-Presidente

Dr. Marcelo Ferreira Pinto Rezende
Diretor Médico

Dr. Reynaldo Rafael José Brovini

Diretor de Mercado

Dr. Lucas Eduardo Savoia de Oliveira
Diretor Administrativo

Coordenadora de Relacionamento com o Cooperado

« Alexsandro Vieira

Gerente Financeiro

« Amanda Ribeiro de Oliveira

Gerente de Provimento em Salde

« Anderson Farah

Gerente Hospitalar

» Beatriz Regina Fusco de Souza

Quvidoria

» Digmar Bertoldo Tigre

Gerente de Rede

« lgor Rafael Del Grossi

Gerente Administrativo

« Margarete Aparecida Valente Marchezim

Gerente de Controladoria e Compliance

« Marcio Piratelli

Assessor Juridico

« Mariana Rodrigues Moreira

Gerente de Recursos Préprios

o Mauricio Medeiros Lemos

Gerente Médico

« Pamela Odebrecht

Geréncia de Regulacdo e Auditoria

- Rafaela Espiazi Campos
Coordenadora de Marketing

e Ricardo William Chatalov

Gerente de Mercado

« Silvonei Lourenco

Coordenador de Recursos Humanos

Carlos Guilherme Ramos Suzze
MTB 11099

PROJETO GRAFICO E REVISAO DE TEXTO

Departamento de Marketing Unimed Maring3a

Este relatdrio é emitido anualmente. A Unimed
Maringa coloca a disposicao para consultas e
informacdes adicionais acerca do conteldo deste
documento:

Margarete Aparecida Valente Marchezim
Gerente de Controladoria e Compliance
margarete.valente@unimedmaringa.com.br

Rafaela Espiazi Campos
Coordenadora de Marketing
rafaela.campos@unimedmaringa.com.br
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