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Senhores Cooperados, 

 

Submetemos à apreciação de V.s.as as Demonstrações Contábeis da Unimed Regional Maringá Cooperativa de 

Trabalho Médico, relativas ao exercício social encerrado em 31 de dezembro de 2025, acompanhado do Parecer 

do Conselho Fiscal e do relatório de opinião dos auditores independentes. 

 

a) Política de destinação de sobras 

 

Conforme determina o art. 118º do estatuto social, das sobras líquidas apuradas no exercício, serão deduzidas as 

seguintes taxas:  

I – 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva;  

II – 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social;  

As sobras líquidas, deduzidos os percentuais previstos nos itens I e II do referido artigo, serão distribuídas aos 

cooperados na proporção das operações que houverem realizado com a Cooperativa, após a aprovação do 

Balanço pela Assembleia Geral Ordinária, salvo decisão diversa desta.  

 

Com objetivo de incrementar a situação Patrimonial e, consequentemente, manter os índices regulatórios exigidos 

pela Agência Nacional de Saúde Suplementar, assim como viabilizar financeiramente futuros investimentos e 

ainda, satisfazer contingências de qualquer ordem, a 56ª AGE aprovou em 26 de setembro de 2023, a criação do 

Fundo para Contingências, o qual recebe um aporte anual equivalente aos valores calculados e que seriam 

contabilizados como provisão para contingências de PIS e COFINS sobre os reembolsos de custos com usuários 

de intercâmbio eventual. 

 

b) Negócios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influência na "performance" da 

sociedade/entidade e/ou no resultado do exercício 

 

• Desempenho operacional – beneficiários 

Ao final do ano de 2025, a Unimed Regional Maringá registrou um quadro de 169.412 mil beneficiários, enquanto 

que no ano de 2024 foi de 166.876 mil, o que representou um aumento de 1,52%. 

 

• Contraprestações pecuniárias e Eventos indenizáveis 

A Unimed Regional Maringá encerrou o ano de 2025 com uma contraprestação pecuniária efetiva, ou seja, 

contraprestações líquidas dos tributos, de R$ 1.009.078.785,01 e eventos indenizáveis líquidos de R$ 

812.708.435,85, o que corresponde a uma sinistralidade total de 80,54% considerando todas as contraprestações 

e eventos de usuários assumidos e repassados. 

 

c) Reorganizações societárias e/ou alterações do controle direto ou indireto 

 

No exercício findo em 31 de dezembro de 2025, a Unimed regional Maringá não praticou nenhuma reorganização 

ou alteração de controle direto ou indireto em sua estrutura societária. 



 

  

d) Perspectivas e planos da administração para os exercícios seguintes 

 

As perspectivas e planos da administração para os próximos exercícios estão orientados pelas diretrizes do novo 

Planejamento Estratégico, com foco na consolidação da cooperativa como um ecossistema de excelência em 

saúde até 2029. Para isso, estão estruturadas ações estratégicas fundamentadas nos pilares de Inovação e 

Transformação Digital, Qualidade e Eficiência Assistencial, Desenvolvimento Organizacional e Valorização 

Humana, Sustentabilidade Financeira e Governança, além da Expansão de Serviços e Produtos. Essas iniciativas 

visam fortalecer o modelo de gestão, assegurar resultados sustentáveis e ampliar a geração de valor para clientes, 

cooperados, credenciados e colaboradores. 

 

e) Descrição dos principais investimentos realizados  

 

Os principais investimentos realizados no ano de 2025 visando o aumento da capacidade produtiva da cooperativa 

nas áreas de saúde e administração foi:  

 

• Investimentos em participações societárias, originários de distribuição de sobras e juros sobre o capital 

integralizado. 

 

Descrição Variação 

Sisprime 50.149,84 

Central Nacional Unimed 7.267.209,30  

Sicoob 6.133,78  

Sicredi 125.457,21  

Unimed Participações SC 7.682,01 

Sociedade de Compartilhamento 55.298,00 

Cresol (34.698,00)  

Total do Imobilizado e Intangível 7.477.232,14  

 

• Investimentos em ativo imobilizado e intangível, com recursos próprios da cooperativa. 

Descrição Aquisições 

Construção Unidade CIASU 104.191.075,16 

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 2.354.764,69 

Equip. Proc. Eletrônico de Dados da Sede 1.264.962,64 

Máquinas e Equipamentos 2.063.279,69 

Móveis e Utensílios da Sede e Pronto Atendimento 1.938.360,08 

Veículos 234.459,60 

Direito de Uso de Arrendamentos 3.026.351,87 

Total do Imobilizado 115.073.253,73 

Total do Intangível – Software 2.905.302,72 

 

 

 

 



 

  

 

 

g) Recursos humanos 

 

A Unimed Regional Maringá, contava, ao final dos dois últimos exercícios com o seguinte quadro de colaboradores 

próprios: em 2025, 1267, alocados na matriz e nas filiais CIASU (Centro Integrado de Assistência à Saúde Unimed), 

NINHU (Núcleo Integrado de Neurodesenvolvimento Humanizado Unimed, Ninhu - Unidade Ima, Hospital Geral 

Unimed, CAS (Centro de Atenção à Saúde), Laboratório e Unimed Centro, com o seguinte nível educacional: 

 

- Ensino fundamental:       4,02% 

- Ensino médio:               24,46% 

- Ensino técnico:               19,18% 

- Nível superior:               31,28% 

- Pós-graduação:             20,20% 

- Mestrado:   0,78% 

- Doutorado:   0,08% 

 

O “Turnover” nos dois últimos exercícios manteve-se nos seguintes percentuais: 2025 2,15% e 2024 1,94%. 

 

A Cooperativa também busca investir no desenvolvimento de jovens profissionais, razão pela qual contava com 

28 jovens aprendizes em 31/12/2025. 

Com objetivo de atrair e reter talentos, a Cooperativa oferece remuneração e benefícios ajustados às melhores 

práticas de mercado, que compreendem: assistência médica e odontológica, auxílio refeição, auxílio alimentação, 

auxílio aos estudos, seguro de vida e auxilio creche. 

O investimento em treinamento profissional em 2025 totalizou R$ 629.910,85 e compreendeu a participação em 

cursos, congressos, reuniões e os respectivos gastos com hospedagem e locomoção dos colaboradores, onde foi 

proporcionado 31.478 horas de treinamento com 15.090 participações. 

 

Os investimentos em pessoas nos respectivos períodos:  

 

Natureza dos gastos 
Valores 

2025 2024 

Contribuições Sociais Incidentes sobre a folha de salário 26.755.889,23 24.752.661,36 

Benefícios aos colaboradores 15.999.347,65 15.012.837,49 

 

 

 

h) Responsabilidade Socioambiental: descrição e objetivo dos investimentos efetuados, e montante 

aplicado;  

 

Somos uma cooperativa de saúde que atua orientada por sua essência cooperativista, colocando a vida, as 

pessoas e o cuidado integral à saúde no centro de suas decisões. Por meio de projetos e investimentos 



 

  

socioambientais, promove a saúde, incentiva a cooperação e fortalece o engajamento comunitário, contribuindo 

para o desenvolvimento social e a preservação do meio ambiente, sempre com responsabilidade e transparência. 

A cooperativa conta com o apoio de seu instituto, que fortalece e conecta as ações junto à comunidade. 

 

Ações que foram desenvolvidas em 2025: 

• Papa Cartão  

Descrição: O Projeto Papa Cartão promove o descarte adequado e seguro de cartões, contribuindo para 

a redução de resíduos gerados pela cooperativa. Todo o material resultante da trituração é encaminhado 

a uma empresa especializada em logística reversa, que atua no reaproveitamento dos materiais, 

oferecendo uma solução sustentável para os cartões descartados pela cooperativa. 

Eixo: Ambiental  

Impacto: De acordo com certificado emitido pela empresa de reciclagem, até dezembro de 2025 a 

cooperativa coletou e destinou corretamente 47.520 unidades de cartões, correspondentes a 237,60 kg 

de resíduos. 

• Unimed Alegria 

Descrição: O projeto tem como objetivo proporcionar momentos de acolhimento, descontração e 

humanização durante o atendimento às pessoas que utilizam os recursos próprios da cooperativa. A 

iniciativa é realizada por meio de intervenções lúdicas com palhaços, contribuindo para o bem-estar 

emocional, a redução do estresse e a melhoria da experiência de pacientes e acompanhantes. 

Eixo: Social 

Impacto: Em 2025, foram realizadas mais de 120 horas de ações em visitas. 

• Uniforme Sustentável  

Descrição: A cooperativa fornece uniformes a todos os seus colaboradores e, por meio do Projeto 

Uniforme Sustentável, incentiva a devolução das peças que não estão mais em uso. Após análise, os 

uniformes que não podem ser reaproveitados internamente são destinados ao Instituto Unimed, que 

realiza a doação a instituições sociais responsáveis pelo reaproveitamento dos tecidos. Esses materiais 

são transformados em roupas infantis, posteriormente doadas a gestantes em situação de vulnerabilidade 

social, unindo responsabilidade social e ambiental.  

Eixo: Social e Ambiental  

Impacto: Em 2025, foram doados 864 camisetas/camisas e 241 calças a uma instituição social. 

• Projeto Amare 

Descrição: O Projeto Amare tem como objetivo oferecer acolhimento e apoio a pacientes em tratamento 

oncológico, com foco na humanização do cuidado e na melhoria da experiência do paciente. Além do 

acompanhamento e das ações de apoio, o projeto também desenvolve campanhas de conscientização 

e prevenção em saúde, reforçando a importância do diagnóstico precoce e do cuidado contínuo. 

Eixo socioambiental: Social  

Impacto: Em 2025, foram realizadas três ações pontuais de conscientização — Fevereiro Laranja, com 

foco na doação de medula óssea; Outubro Rosa, com foco na prevenção do câncer de mama; e 

Novembro Azul, com foco na prevenção do câncer de próstata — e, ao longo do ano, o projeto impactou 

aproximadamente 1.500 pacientes 

• Carona Corporativa 

Descrição: Considerando que a Unimed Maringá, possui diferentes unidades de atendimento distribuídas 

em diversos pontos da cidade, foi desenvolvida uma iniciativa de mobilidade sustentável que incentiva o 



 

  

compartilhamento de corridas por carros de aplicativo entre colaboradores. Por meio de um grupo de 

WhatsApp, são informados o horário e o destino do deslocamento, permitindo que colaboradores com 

trajetos semelhantes compartilhem a corrida, contribuindo para a redução de custos e para a diminuição 

das emissões de gases poluentes. 

Eixo: Ambiental 

• Fatura Digital  

Descrição: O Projeto Fatura Digital tem como objetivo incentivar os beneficiários a optarem pelo 

recebimento da fatura em formato digital, reduzindo a geração de papel e o consumo de insumos 

relacionados à impressão. Parte do custo economizado com a não emissão da fatura física é revertida 

pela cooperativa em doação ao seu instituto, responsável pela aquisição de cestas básicas destinadas a 

instituições que atendem famílias em situação de vulnerabilidade social, promovendo simultaneamente 

impacto ambiental e social. 

Eixo:  Social e Ambiental 

Impacto: Foram arredados em 2025 o valor R$ 66.728,00 e convertidos em 750 cestas básicas para 

três instituições da cidade 

• Programa de Gerenciamento de Resíduos de Serviço de Saúde – PGRSS 

Descrição: A cooperativa atende aos requisitos obrigatórios do PGRSS - Programa de Gerenciamento de 

Resíduo de Serviço de Saúde - PGRSS realizado nos recursos próprios da cooperativa, tem em seu 

escopo a contratação de uma empresa terceira que efetua a coleta, recolhimento e destino final dos 

resíduos dos resíduos orgânicos, infectantes, químicos e perfurocortantes todos estes resíduos são 

separados por grupos e a cooperativa monitora e exige a certificação de destinação final da contratada: 

Grupo A: Resíduos com a possível presença de agentes biológicos que, por suas características, podem 

apresentar risco de infecção. 

Grupo B: Resíduos contendo substâncias químicas que podem apresentar risco à saúde pública ou ao 

meio ambiente, dependendo de suas características de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e 

toxicidade. 

Grupo C: Quaisquer materiais que contenham radionuclídeos em quantidades superiores aos limites 

especificados nas normas do CNEN e para os quais a reutilização é imprópria ou não prevista. 

Grupo D: Resíduos que não apresentem risco biológico, químico ou radiológico à saúde ou ao meio 

ambiente, podendo ser equiparados aos resíduos domiciliares. 

Grupo E: Materiais perfurocortantes ou escarificantes; 

Eixo: Ambiental 

Impacto: Em 2025 a cooperativa gerou 319.877,94 quilos de resíduos. 

• Carbono Neutro 

Descrição: A cooperativa participa do Programa Carbono Neutro da Unimed do Brasil, iniciativa que tem 

como objetivo apoiar as cooperativas do Sistema Unimed no mapeamento das emissões de gases de 

efeito estufa geradas direta ou indiretamente por suas operações. O programa contempla a quantificação 

das emissões e o desenvolvimento de ações voltadas à compensação, contribuindo para a mitigação das 

mudanças climáticas. 

Eixo socioambiental: Ambiental 

Impacto: Em 2025, a cooperativa realizou o seu inventário de gases de efeito estufa com base na 

metodologia do GHG Protocol e iniciou o planejamento de estratégias de compensação, com 

implantação prevista para 2026. 



 

  

 

• Copa Unimed 

Descrição: A Copa Unimed é um projeto voltado à promoção da cidadania e ao incentivo à prática 

esportiva entre crianças e adolescentes. A competição reúne alunos-atletas de escolas públicas e 

privadas de Maringá e região, fortalecendo o desenvolvimento social, a convivência, o espírito de equipe 

e a adoção de hábitos de vida saudáveis por meio do esporte. O programa é considerado uma das 

maiores iniciativas esportivas estudantis da região. 

Eixo socioambiental: Social 

Impacto: Em 2025, o evento contou com a participação de 5.300 atletas. 

Conexão com ODS:  

ODS 3 – Saúde e Bem-Estar (Incentiva a prática esportiva) 

ODS 4 – Educação de Qualidade (Através do esporte os atletas/alunos desenvolvem competências 

como respeito, trabalho em equipe, cidadania) 

ODS 10 – Redução das Desigualdades (Integra estudantes de diferentes realidades) 

• Certificação Interna PMQ: Selo de Qualidade e Sustentabilidade  

Descrição: A cooperativa, por meio do Programa de Melhoria da Qualidade (PMQ) e em parceria com o 

Instituto Unimed Maringá de Sustentabilidade, desenvolve uma Certificação Interna PMQ – Selo de 

Qualidade e Sustentabilidade. A certificação tem como objetivo fomentar a cultura da qualidade nos 

setores da cooperativa, incentivando o atendimento às conformidades exigidas, o acompanhamento de 

riscos, o monitoramento de indicadores e a adoção de práticas sustentáveis pelas áreas, em 2025 a 

pratica sustentável que o programa apoia diretamente é o Eu Ajudo na Lata. 

Eixo socioambiental: Ambiental e Social 

Impacto: O programa envolve e atinge todas as áreas da cooperativa, aproximadamente 1.200 

colaboradores 

• Eu Ajudo na Lata 

Descrição: Projeto Eu Ajudo na Lata promove a arrecadação de lacres de alumínio pelas áreas da 

cooperativa ao longo do ano. Ao final da campanha, os lacres arrecadados são pesados e destinados ao 

Instituto Unimed, que realiza a venda do material e converte os recursos obtidos na aquisição de cadeiras 

de rodas, destinadas a pessoas ou instituições em situação de vulnerabilidade. 

Eixo socioambiental: Ambiental e Social 

Impacto: Em 2025, a campanha arrecadou 84,862 Kg de lacres. 

• Conexão Familiar 

O Programa Conexão Familiar tem como objetivo aproximar os colaboradores e seus familiares da 

Unimed Maringá, proporcionando a vivência do ambiente de trabalho e fortalecendo o vínculo entre a 

Cooperativa, o colaborador e sua família. Por meio de visitas mensais, realizadas de forma alternada 

entre as unidades, o programa promove o engajamento e o senso de pertencimento, reforçando o 

reconhecimento e a valorização do trabalho desenvolvido por cada colaborador. Em cada edição, 

participam até dez colaboradores, acompanhados de até dois familiares. 

A programação contempla um momento de acolhimento com café da manhã, uma breve apresentação 

institucional da Unimed Maringá, tour pela unidade, entrega de brindes e registro fotográfico, 

proporcionando uma experiência próxima, transparente e significativa. O Conexão Familiar reflete o 

compromisso da Unimed Maringá com o cuidado às pessoas, valorizando quem faz a Cooperativa 

acontecer todos os dias. 



 

  

Eixo socioambiental: Social 

Impacto: Em 2025, o programa proporcionou a participação de aproximadamente 300 pessoas.  

 

 

O total de investimentos realizados em com o Instituto Unimed em 2025 foi R$ 274.791,64. 

 

i) Auditores Independentes 

 

A empresa InoveAud – Auditoria e Consultoria foi contratada no ano de 2025, pela Unimed Regional Maringá para 

a prestação de serviços de auditoria externa relacionados aos exames das demonstrações financeiras da 

Cooperativa. 

 

j)  Agradecimentos 

 

A diretoria reconhece que os resultados obtidos pela Cooperativa no ano de 2025, são consequências da união e 

profissionalismo de nossos cooperados e colaboradores e também do apoio e preferência de nossos clientes e 

demais públicos que se relacionam com a Unimed. Por esse motivo agradecemos a todos por estarem conosco 

por mais um ano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diretoria Executiva Colegiada 

Unimed Regional Maringá 
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