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1. PUBLICO ALVO

O presente documento se aplica a Servicos relacionados a quaisquer das marcas e

atividades da UNIMED Lins, entendendo como tal todas aquelas elencadas no site oficial da

UNIMED, no

endereco

http://www.unimedLins.coop.br e

https://www.farmaciaunimedlins.com.br/ englobando todos os seus produtos.

O aviso é voltado a clientes da UNIMED LINS e ao publico em geral, e engloba, de forma

basica, forma que sao tratados os dados pessoais destes titulares. Caso vocé seja um

funcionario, colaborador ou fornecedor da UNIMED LINS, ou caso vocé esteja participando

de algum projeto ou atividade especifica com a UNIMED LINS, vocé deve buscar o

respectivo aviso de privacidade emitido pela UNIMED LINS, ou o responsavel por sua
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contratacao na UNIMED LINS, para que lhe forneca os termos aplicaveis e o informe sobre
seus direitos sobre seus dados.

Informamos que, ao fornecer seus dados pessoais, vocé estd ciente de que eles poderao
ser coletados, armazenados e utilizados por Unimed Lins, com a finalidade de realizar
contato, enviar comunicacdes e propagandas.

Seus dados serdo tratados com seguranca e confidencialidade, respeitando a legislacdo
vigente, especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018 - LGPD).

Eles ndo serdo compartilhados com terceiros, exceto quando necessdrio para a execuc@o
das finalidades informadas ou por obrigacdo legal.

Vocé pode solicitar a qualquer momento o acesso, correcdo ou exclusdo dos seus dados,

entrando em contato conosco por meio do e-mail: dpo@unimedlins.com.br)

2. OBJETIVO
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A UNIMED Lins Cooperativa de Trabalho Médico, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n°® 71.695.746/0001-05 com sede na Rua Floriano Peixoto, 1040,
Centro - Lins - SP, CEP: 16.400-101 (“UNIMED Lins”) entende como extremamente
relevante os registros eletronicos e dados pessoais deixados por vocé (“Titular”) na
utilizacao dos diversos sites e servicos (“Servicos”) da UNIMED, servindo a presente Aviso
de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais ("Aviso") para regular, de forma simples,
transparente e objetiva, quais dados pessoais sao coletados, assim como quando e de qual

forma eles poderao ser utilizados.

3. RESPONSABILIDADES
Para melhor ilustrar a forma como realizamos o tratamento de dados, sera apresentado um

resumo do Aviso de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais:
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Quadro Resumo

Agente de tratamento

UNIMED Lins Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ: 71.695.746/0001-05
Endereco: Rua Floriano Peixoto, 1040, Centro - Lins - SP, CEP: 16.400-101

Papel no tratamento

Predominantemente controladora.

Natureza dos dados
tratados

Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados automaticamente, segundo o
artigo 11, inciso Il, alinea f, “tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitdria;”,
pois essa base legal é essencial para a utilizacdo da gama de dados referente a salde,
ou seja, dados sensiveis, que a cooperativa utiliza para prestar os servicos para os
titulares e o artigo 14, §1°, pois o0 mesmo faz referéncia aos usos de dados dos
titulares menores, criancas e adolescentes, mediante consentimentos dos pais e
responsaveis.

Principais finalidades
do tratamento

Utilizar dados pessoais para entrar, responder ou manter contato antes, durante ou
apos uma relacao contratual com o Titular, visando o cumprimento do contrato.

Base legal (Cumprimento de Obrigacao Legal, Tutela da Saude, Legitimo Interesse,
Consentimento e nos casos que se aplicarem a utilizacao dos dados de menores de
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idade, o Consentimento dos Pais).

Execucao de contrato com o Titular.

Utilizar dados pessoais para fins publicitarios, como para o envio de informacdes de
marcas, produtos, promocdes e descontos da UNIMED, para divulgacao de eventos.

Utilizar dados pessoais para fins publicitarios, como para o envio de informacoes de
marcas, produtos, promocdes e descontos da UNIMED, para divulgacao de eventos".
Exemplo: Legitimo interesse da UNIMED Lins.

Compartilhamento

Operadores e fornecedores de servicos essenciais para as atividades; da UNIMED LINS;
e autoridades/orgaos governamentais por decorréncia de obrigacées legais ou

regulatorias.

Protecdo de Dados

Medidas de seguranca, técnicas e administrativas, adequadas.

Seus direitos

Confirmacao da existéncia de tratamento, acesso, correcao, etc.

4. DIRETRIZES
4.1. QUAIS DADOS SAO UTILIZADOS
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A UNIMED LINS podera coletar as informacdes inseridas ativamente pelo Titular no

momento do contato ou cadastro no site, ainda, informacoes coletadas automaticamente

quando da utilizacao dos Servicos e da rede, como, por exemplo, identificacao do

estabelecimento comercial utilizado, IP com data e hora da conexao, entre outras.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo

proprio Titular; e (b) aqueles coletad

os automaticamente.

o (a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: A UNIMED LINS coleta todos os dados

pessoais inseridos ou encaminhados ativamente pelo Titular ao entrar em contato ou

acessar os portais da UNIMED LINS, tais como nome completo, e-mail, sexo (Fem/Mas),

data de nascimento, cidade e estado, quando do preenchimento de formularios nos

Servicos pelo Titular, com a adicao de outros dados pessoais ativamente fornecidos pelo

Titular ao entrar em contato com a UNIMED LINS. Independentemente de quais dados o

\

Titular fornece ativamente a

UNIMED LINS,

nos apenas faremos uso daqueles
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efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a ele

declaradas caso a caso, conforme item 4.2 abaixo.

o (b) Dados coletados automaticamente: A UNIMED LINS também coleta uma série de

informacoes de modo automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso,

do navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informacdes sobre cliques, paginas

acessadas, termos de procura digitado em nossos portais, dentre outros. Para tal

coleta, a UNIMED LINS fara uso de algumas tecnologias padrées, como cookies, pixel

tags, beacons e local shared objects, que sao utilizadas com o proposito de melhorar a

experiéncia de navegacao do Titular nos Servicos, de acordo com seus habitos e suas

preferéncias.

E possivel, desabilitar, por meio das configuracées de seu navegador de internet, a coleta

automatica de informacdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches,

conforme item 4.3 abaixo. No entanto, o Titular deve estar ciente de que, se desabilitadas
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estas tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos
referidos dados, poderao nao funcionar corretamente.

O Titular podera solicitar a exclusao dos seus dados coletados pela UNIMED, entrando em
contato com o Encarregado de Protecao de Dados através do endereco de e-

mail: dpo@unimedlins.coop.br ou Clique Aqui para preencher o formulario de solicitacao

padrao. Iremos nos esforcar para respondé-lo no menor tempo possivel, respeitando-se os
prazos de guarda estabelecidos pela legislacao.

A UNIMED LINS nao trata, para as finalidades gerais aqui dispostas, dados considerados
sensiveis pela Lei n° 13.709/2018, entendido como aqueles relacionados a origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, referentes a salde ou a vida sexual, dados

genéticos ou biométricos.
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4.2. COMO SAO UTILIZADOS OS DADOS

Os dados pessoais tratados pela UNIMED LINS tém como finalidade predominante o
estabelecimento de vinculo contratual ou a gestao, administracao, prestacao, ampliacao e
melhoramento dos Servicos ao Titular, dados referentes a saude, adequando-as as suas
preferéncias e aos seus gostos, bem como a criacao de novos servicos e produtos a serem
oferecidos aos Titulares.

A UNIMED LINS podera centralizar os dados pessoais coletados, os quais poderao ser
utilizados em demais Servicos e eventos relacionados a todas as marcas da UNIMED LINS.

A UNIMED LINS, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando necessario,
segundo artigo 5°, inciso X, da LGPD para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatorio.
Além disso, a UNIMED LINS também podera tratar dados pessoais com base em seu

interesse legitimo (ou no interesse legitimo de outra UNIMED LINS), sempre no limite do
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quanto é esperado pelo Titular, e nunca em prejuizo aos seus interesses, direitos e
liberdades fundamentais.

4.3. COMO SAO UTILIZADOS OS COOKIES

Cookies sao arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos
quando vocé visita os websites ou utiliza os servicos on-line da UNIMED. Geralmente, um
cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado
aleatoriamente.

A UNIMED LINS através de seu Servico Terceirizado denominado Portal Unimed utiliza
cookies para facilitar o uso e melhor adaptar suas paginas aos interesses e necessidades
dos Titulares, bem como para compilarmos informacdes sobre a utilizacao de nossos sites e
servicos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus conteudos. Os cookies também

podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias futuras em nosso portal.

Tipos de O que eles fazem? Espécies
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Cookies

Necessarios

Esses cookies sdao essenciais para que as paginas da UNIMED
carreguem corretamente e permitem que vocé navegue em nossos
sites e faca uso de todas as funcionalidades.

visid_incap_{Site-ID};
incap_ses_{Site-ID};
visid_incap_{Site-ID}

Desempenho

Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem
com as paginas da UNIMED, fornecendo informacodes sobre as areas
visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer problemas
encontrados, como mensagens de erro.

_ga;
_gid;

_gat_UA-103613208-1;
_gat_UA-11684720-3

Funcionais

Esses cookies permitem que as paginas da UNIMED se lembrem de
suas escolhas, para proporcionar uma experiéncia mais
personalizada. Também, possibilitam que os Titulares assistam a
videos e utilizem ferramentas sociais, campos para comentarios,
foruns, entre outros.

UNIMED_idade_verificada;
contrast-theme,
increased-font

Marketing

Esses cookies sao utilizados para fornecer mais conteudo relevante e
do interesse dos Titulares. Podem ser utilizados para apresentar
publicidade mais direcionada ou limitar o nimero que esta é
veiculada, nas paginas da UNIMED. Também, permitem a medicado
da eficacia de uma campanha publicitaria da UNIMED.

Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar as paginas da
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estas informacdes com tercei
contratadas.

UNIMED os sites que o Titular visitou e a UNIMED pode compartilhar

ros, tais como agéncias publicitarias

Para mais informacbes sobre como proceder em relacao a gestdao dos cookies nos

navegadores:

e Internet

Explorer

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-

delete-manage-cookies

Firefox

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-

e Mozilla
usam
o Google

Chrome

https://support.google.com/accounts/answer/614162co=GENIE.Platform%3DDesktop

&hl=pt-BR
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o Safari

https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

Por fim, importante lembrar que, caso o Titular nao aceite alguns cookies das paginas da

UNIMED, certos servicos poderao nao

funcionar de maneira ideal.

4.4, COM QUEM SERAO COMPARTILHADOS OS DADOS

A UNIMED LINS trabalha em parceria com diversas Empresas no Brasil. Deste modo, podera

compartilhar as informacoes coletadas por meio das paginas ou mediante o contato com os

Titulares, nas seguintes hipoteses:

e Com outras UNIMED, constituidas ou atuantes em qualquer Estado do Brasil, por meio

do Sistema de Intercambio;

e Com Empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento dos Servicos voltados ao

Titular;
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e Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecao dos

interesses da UNIMED em qualquer tipo de conflito, incluindo acdes judiciais e

processos administrativos;

e No caso de transacoes e alteracoes societarias envolvendo a UNIMED, hipotese em que a

transferéncia das informacoes sera necessaria para a continuidade dos servicos;

e Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que

detenham competéncia legal para sua requisicao;

e Com prestadores de servicos como médicos, laboratorios, clinicas, farmacia sendo todas

as informacoes sobre este o compartilhamento facilmente acessiveis ao titular.

Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima ocorram para

fora do Brasil, ocasidao em que a UNIMED LINS se compromete a fazé-lo somente para paises

que proporcionem grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na Lei Geral

de Protecao de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/2018 - LGPD); ou mediante a utilizacao de
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garantias e salvaguardas como clausulas especificas, clausulas-padrao, normas corporativas

globais, dentre outras, ou a observancia das demais hipoteses autorizadas por lei.

4.5. COMO SAO MANTIDOS SEGUROS

OS DADOS

A UNIMED utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a

privacidade dos dados pessoais que coleta. Desta forma, adota diversas precaucoes, em

observancia as diretrizes sobre padroes de seguranca estabelecidos na legislacao vigente,

tais como:

e A UNIMED LINS utiliza os métodos padrao e de mercado para criptografar e anonimizar

os dados coletados;

e A UNIMED LINS possui protecao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

e A UNIMED LINS somente autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao

local onde sao armazenadas as informacoes coletadas;
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e Aqueles que entram em contato com dados pessoais devem se comprometer a manter

sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o responsavel sera

responsabilizado nos moldes da legislacao brasileira;

e Manutencao de inventario indicando momento, duracao, identidade do funcionario, ou

do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexao e de

acesso a aplicacoes, conforme determinado no artigo 13 do Decreto n°® 8.771/2016.

e A qualquer momento caso o titular sinta necessidade podera requisitar uma copia dos

dados armazenados na cooperativa.

Além dos esforcos técnicos, a UNIMED LINS também adota medidas institucionais visando a

protecao de dados pessoais, de modo que mantém programa de governanca em

privacidade aplicado as suas atividades e estrutura de governanca, constantemente

atualizada.
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Embora a UNIMED LINS adote os melhores esforcos no sentido de preservar a privacidade e
proteger os dados dos Titulares, nenhuma transmissao de informacdes é totalmente
segura, de modo que a UNIMED LINS nao pode garantir integralmente que todas as
informacoes que recebe ou envia nao sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados
por meio de métodos desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida. Por esse
motivo, nos incentivamos os Titulares a tomarem as medidas apropriadas para se proteger,
como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de Titular e senhas, sendo
certo que tais informacdes sao pessoais, intransferiveis, e de exclusiva responsabilidade

dos Titulares.

4.6. RETENCAO DAS INFORMACOES COLETADAS
Visando proteger a privacidade dos Titulares, os dados pessoais tratados pela UNIMED serao

automaticamente eliminados, apds 5 anos de sua assinatura, ou quando o Titular solicitar

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
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sua eliminacao, exceto se sua manutencao for expressamente autorizada por lei ou

regulacao aplicavel. Realiza-se a trituracao dos documentos fisicos ou, quando assinados

digitalmente, a exclusao do documento dos servidores.

Contudo, as informacoes poderao ser conservadas para cumprimento de obrigacao legal ou

regulatdria, transferéncia a terceiro - desde que respeitados os requisitos de tratamento

de dados - e uso exclusivo da UNIMED LINS, inclusive para o exercicio de seus direitos em

processos judiciais ou administrativos.

4.7. SEUS DIREITOS

Em cumprimento a legislacao aplicavel, sobre o tratamento de dados pessoais, a UNIMED

LINS respeita e garante ao Titular, a possibilidade de apresentacao de solicitacoes

baseadas nos seguintes direitos:

« Confirmacao da existéncia de tratamento;

e A acesso aos dados;
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e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

« Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade;

« Portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa pelo Titular;

« Eliminacao dos dados tratados com consentimento do Titular;

o Obtencao de informacdes sobre as entidades pulblicas ou privadas com as quais a
UNIMED LINS compartilhou seus dados;

« Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; e

« Revogacao do consentimento.

Estes direitos poderao ser exercidos pelo Titular, mediante envio de requisicao para o

Encarregado de  Protecao de Dados através do endereco de e-
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mail: dpo@unimedlins.coop.br ou Clique aqui para preencher o formulario de solicitacao

padrao, para posterior avaliacao e adocao de demais providéncias pela UNIMED LINS.

O Titular fica ciente de que a exclusao das informacoes essenciais para gestao de sua conta
junto a UNIMED LINS implicara no término de seu cadastro, com consequente
cancelamento dos servicos entao prestados.

A UNIMED LINS empreendera todos os esforcos para atender tais pedidos no menor espaco
de tempo possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da acao
requisitada, poderao atrasar ou impedir seu rapido atendimento.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicao podera ser legalmente rejeitada,
seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou
legais (a exemplo do pedido de exclusao de dados cuja manutencao é livre exercicio de
direito pela UNIMED LINS).

4.8. OBRIGACOES E RESTRICOES
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Visando proteger os Direitos Autorais e as funcionalidades do site deverao ser respeitadas

as seguintes obrigacoes e restricoes:

« Nao é permitido aos visitantes e usuarios acessarem as areas de programacao, seu

banco de dados ou qualquer outro conjunto de informacoes que faca parte deste

site, ficando sujeito quem o fizer a legislacao penal brasileira e obrigados a reparar

os danos que Causarem;j

« Nao é permitido realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, descompilar,

copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,

emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas de consulta

deste site e de suas funcionalidades;

« E proibida a utilizacdo de aplicativos spider, ou de mineracao de dados, de qualquer

tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado, mas que atue de modo

automatizado, tanto para realizar operacdes massificadas ou para quaisquer outras
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finalidades, sob aplicacao da legislacao penal brasileira e de reparar os danos que
decorrerem desta utilizacao;

Este site foi desenvolvido para a utilizacao de seres humanos com a finalidade de
obterem informacoes e detalhes sobre os planos médicos da UNIMED;

E onus dos visitantes e usudrios arcar com os meios necessarios para navegar neste
site, incluindo os requisitos para o acesso a Internet;

Os visitantes e usuarios se obrigam a realizar uma navegacao com retidao ética,
sempre respeitando as condicdes que regem a utilizacao do site;

Ao fornecerem dados e informacdes, o visitante e usuario se obrigam a fazé-lo
sempre com compromisso de veracidade e autenticidade, sob pena da aplicacao das

penas da lei, de indenizar a quem causar dano e de ter a conta de acesso do

presente site excluida;
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Na incidéncia de danos ao site ou a terceiros, o responsavel se compromete a arcar
com todas as obrigacoes de indenizar o sujeito lesado, nao devendo a UNIMED
responder por tais prejuizos;

Os visitantes e usuarios devem utilizar os recursos do presente site para as
finalidades para as quais foi constituido, sob pena da aplicacao das penas da lei, de
indenizarem a quem causarem dano e de terem a conta de acesso do presente site
excluida;

Os visitantes e usuarios devem manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso em
relacao a terceiros, nao divulgando ou compartilhando sua senha a quem quer que
seja, sob pena da exclusao da conta, de ter o contrato de licenca rescindido e de
ressarcir os danos que sobrevierem dessa divulgacao indevida;

O uso comercial da expressao UNIMED, nomes empresariais ou nomes de dominio,

além dos conteldos das paginas deste site, assim como os programas, bancos de

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
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dados, redes e seus arquivos sao de propriedade da UNIMED e estao protegidos pelas
leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e
desenhos industriais;

Ao acessar este site, os visitantes e usuarios declaram que respeitarao todos os
direitos de propriedade intelectual e os decorrentes da protecao de marcas,
patentes e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados em nome da UNIMED,
bem como de todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou
estiveram, de alguma forma, disponiveis no site. O simples acesso ao site nao
confere a este qualquer direito ao uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas,
patentes, obras literarias, artisticas, literomusicais, imagens, dados e informacoes,
dentre outras, que nele estejam ou estiveram disponiveis;

A reproducao dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia

autorizacao por escrito da UNIMED ou caso se destinem ao uso exclusivamente

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
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pessoal e sem que em nenhuma circunstancia os visitantes e usuarios adquiram
qualquer direito sobre os mesmos;

E permitido fazer somente o arquivo temporario deste site e de seu contelido, sendo
vedada sua utilizacao para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra
que contrarie a realidade para o qual foi concebido, conforme definido neste
documento. Restam igualmente proibidas a reproducao, distribuicao e divulgacao,
total ou parcial, dos textos, figuras, graficos que compéem o presente site, sem
prévia e expressa autorizacao da UNIMED, sendo permitida somente a impressao de
coOpias para uso e arquivo pessoal, sem que sejam separadas as partes que permitam
dar o fiel e real entendimento de seu conteldo e objetivo;

Os visitantes e usuarios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil

e/ou criminal, pela utilizacao indevida das informacodes, textos, graficos, marcas,

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
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obras, imagens, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou

industrial deste site;

e Qualquer outro tipo de utilizacao de material autorizado, inclusive para fins

editoriais, comerciais ou publicitarios, s6 podera ser feito mediante prévio e

expresso consentimento da UNIMED. Os visitantes e usuarios estao cientes, através

deste item, que o uso comercial ndao autorizado podera incorrer em infracoes civeis

e criminais, por estar infringindo a lei dos direitos autorais.

o Qualquer reutilizacdo do material autorizado devera ser objeto de uma nova

autorizacao da UNIMED;

« A autorizacao para utilizacdo do material solicitado nao podera ser transferida a

terceiros, mesmo que vinculados ao sujeito autorizado por alguma razao;

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
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Qualquer utilizacao nao contemplada na mencionada autorizacao sera considerada
como uma violacao dos direitos de autor e sujeita as sancoes cabiveis na Lei 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, que protege os direitos autorais no Brasil;

A utilizacao das funcionalidades oferecidas se dara na forma de prestacao de
servico, nao conferindo ao visitante ou ao usuario nenhum direito sobre o software
utilizado pela UNIMED ou de suas estruturas de informatica que sustentam as
aplicacées de internet;

A eventual retirada de qualquer contelddo ou funcionalidade deste site, em
decorréncia de alguma reclamacao, devera ser sempre compreendida como uma
intencao de evitar dissabores jamais, como

demonstracao de nossa e,

reconhecimento de culpa ou de qualquer infracao pela UNIMED a direito de

terceiros;

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
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Caso o visitante ou usuario enviar contetdo para a UNIMED por meio do site ou pelos
canais divulgados que diga respeito a ideias para novos produtos, ou melhorias nos
ja existentes, campanhas publicitarias ou qualquer outra acao de marketing, elas
deixardao de pertencer ao patrimonio imaterial do visitante, ingressando na UNIMED,
nada podendo reclamar neste sentido, sobretudo recompensa pecuniaria pelo que
foi enviado ou revisao nos modelos usados;

O acesso a algumas funcionalidades deste site esta condicionado ao cadastramento
do visitante para abertura de uma conta de acesso;

As contas de acesso que forem excluidas sob motivo de irregularidade ou por
desrespeito as regras contidas na Politica de Privacidade nao estarao sujeitas a
qualquer espécie de indenizacao;

Os presentes Termos de Uso e Condicoes de Navegacao estao sujeitos a constante

melhoria e aprimoramento. Assim, a UNIMED se reserva o direito de modificar a

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
eletronico. Sua impressdo deve ser expressamente autorizada e serd copia controlada pelo Sistema de Qualidade.
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qualquer momento, de forma unilateral, o presente documento e sua Politica de
Privacidade;

Ao navegar por este site e utilizar suas funcionalidades, vocé aceita guiar-se pela
Politica de Privacidade que se encontra vigente na data e, portanto, deve verificar
as mesmas cada vez que visitar este site;

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condicoes do
presente instrumento nao constituira novacao das obrigacdes aqui estipuladas e
tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo;

Este site tem como base o horario oficial de Brasilia.

- TRANSFERENCIA INTERNACIONAL:

As atividades de tratamento de dados pessoais realizadas por esta organizacao

podem envolver a transferéncia internacional de dados, especialmente quando utilizamos

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
eletronico. Sua impressdo deve ser expressamente autorizada e serd copia controlada pelo Sistema de Qualidade.
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servicos de infraestrutura tecnologica e armazenamento em nuvem com servidores
localizados fora do Brasil.

Atualmente, os dados provenientes de nossos sistemas podem ser armazenados em
provedores de nuvem reconhecidos mundialmente, como Google Cloud Platform (GCP) e
Amazon Web Services (AWS), que adotam elevados padroes de seguranca da informacao e
protecio de dados pessoais. Os data centers utilizados estao situados,
predominantemente, no Brasil, podendo haver processamento em outras regides que
garantam nivel de protecao adequado.

Para as situacoes em que ha compartilhamento internacional de dados pessoais,
priorizamos o tratamento realizado em paises que possuam grau de protecao equivalente
ao previsto na LGPD e/ou firmamos clausulas contratuais padrao que assegurem o
cumprimento das normas de privacidade, em conformidade com a Resolucao CD/ANPD n°

19/2024 e o artigo 33 da LGPD. Em casos excepcionais, a transferéncia podera ocorrer com

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
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base em outras hipoteses legais previstas na legislacao, sempre mediante salvaguardas que
garantam a integridade e a confidencialidade das informacoes.

Além disso, alguns servicos ou produtos oferecidos podem envolver parceiros
comerciais localizados no exterior. Nesses casos, aplicamos os mesmos niveis de protecao e
seguranca exigidos internamente, assegurando que os direitos dos titulares sejam
respeitados e que as operacoes estejam alinhadas a legislacao aplicavel.

Mesmo nas situacdes em que o tratamento de dados pessoais ocorra fora do escopo
territorial da LGPD, comprometemo-nos a adotar medidas equivalentes de seguranca e
privacidade, garantindo transparéncia, responsabilidade e o atendimento aos direitos dos

titulares, sempre que solicitado por meio de nossos canais oficiais de comunicacao.
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SIGLAS, TERMOS E DEFINICOES

Caso tenha alguma duvida sobre os termos utilizados neste aviso, sugere-se consultar a

tabela abaixo:

Termo

Definicao

Dado pessoal

Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou
identificavel.

Dado pessoal
sensivel

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de caracter religioso, filosofico ou politico,
referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a uma pessoa
natural.

Tratamento

Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem: a coleta, producao,
recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informa¢ao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

Anonimizacao

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um
individuo, considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

Este documento pertence a Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico e deve ser consultado, internamente, em meio
eletronico. Sua impressdo deve ser expressamente autorizada e serd copia controlada pelo Sistema de Qualidade.
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Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018, independentemente das Leis de
outros estados ou Paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular para dirimir
qualquer davida decorrente deste documento.

DISPOSICOES GERAIS

Em caso de dlvidas adicionais ou requisicoes, por favor, entre em contato com o
Encarregado de  Protecado de Dados atravées do endereco de e-
mail: dpo@unimedlins.coop.br ou Clique Aqui para preencher o formulario de solicitacao
padrao.

Arquivo e Disponibilizacao do Documento
Apos publicacao em formato PDF as Gestoes envolvidas, o documento ficara arquivado na

pasta de Normas de Procedimentos, localizada dentro da pasta Politica Gestao de Gestao e
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RENATO FASSA GARCIA Assinou (23ced7c5-4135-4428-80f4-cc96412b20cc) - Email: renato@unimedlins.com.br -
IP: 201.28.98.155 (201-28-98-155.customer.tdatabrasil.net.br porta: 53560) - Documento de identificacao
informado: 171.827.178-67 - DATE_ATOM: 2026-02-03T08:47:49-03:00

03 Feb 2026, 09:02:20

JOSE EDUARDO CANDELORO Assinou (35551279-e587-4d26-af5c-0ead896f8619) - Email:
candeloro@unimedlins.com.br - IP: 201.28.98.155 (201-28-98-155.customer.tdatabrasil.net.br porta: 1322) -
Geolocalizagao: -21.674603599711638 -49.75871964364941 - Documento de identificacdo informado:
498.657.226-15 - DATE_ATOM: 2026-02-03T09:02:20-03:00

03 Feb 2026, 09:43:35
MELISSA MORAIS NORONHA BAGGIO FERREIRA Assinou - Email: melissanoronha@unimedlins.com.br - IP:



https://www.google.com.br/maps/search/-21.6881836 -49.7574235
https://www.google.com.br/maps/search/-23.806818209474514 -46.03485251446984
https://www.google.com.br/maps/search/-23.806818209474514 -46.03485251446984
https://www.google.com.br/maps/search/-21.68274306446797 -49.759705832411605
https://www.google.com.br/maps/search/-21.674603599711638 -49.75871964364941

37 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 04 de February de 2026, 15:54:22

170.81.188.94 (170.81.188.94 porta: 64494) - Documento de identificacao informado: 260.341.038-51 -
DATE_ATOM: 2026-02-03T09:43:35-03:00

04 Feb 2026, 09:21:43

EDYR CUNHA SANCHES Assinou - Email: cunha@unimedlins.com.br - IP: 179.247.230.117
(179-247-230-117.user.vivozap.com.br porta: 29376) - Documento de identificacao informado: 615.193.087-87 -
DATE_ATOM: 2026-02-04T09:21:43-03:00

04 Feb 2026, 12:08:28

DENIS H C V ESTEVED Assinou (875d29f3-521a-4fa9-80de-41532581d6c8) - Email: denis_esteves@yahoo.com.br -
IP: 179.247.231.193 (179-247-231-193.user.vivozap.com.br porta: 55844) - Geolocalizacao: -21.671646
-49.7553252 - Documento de identificacao informado: 260.567.648-00 - DATE_ATOM: 2026-02-04T12:08:28-03:00

Hash do documento original

(SHA256):44456bad1la5d6c4851deead45b2166dbb1397243225ea76e16bc57e073aflc0a
(SHA512):4b4462475bc0a9b63b1a0c05fa4f2754€930c1c825d6cd0d11a3662c05b4897d1f7a191b3¢c30c102c1249414a166fal359c50ecadel9307ba817842e4ae8d2a0

Esse log pertence Unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Assinaturas eletrdnicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.
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