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Trés Vales

MANIFESTACAO DA UNIMED TEOFILO OTONI EM RAZAO DA
SUSPENSAO DO ATENDIMENTO AOS SEUS BENEFICIARIOS PELO
HOSPITAL SANTA ROSALIA

Na data de 25 de janeiro do corrente ano a Associacdo Hospitalar Santa Rosalia fez
manifestagdo publica para comunicar que a partir de 27 de janeiro de 2024 deixara de
atender beneficiarios do Plano de Satde da UNIMED TRES VALES/TEOFILO OTONI sob
alegacdo da falta de sensibilidade da Operadora UNIMED em negociar uma tabela
adequada aos custos dos servicos médicos hospitalares prestados pelo Hospital Santa

Rosalia.

Diante do exposto, a UNIMED vem esclarecer:

- Registra-se inicialmente que é do interesse da UNIMED manter o Convénio com o
Hospital Santa Rosélia para atendimento aos seus beneficiarios.

- Dentro da area de atuacdo da UNIMED TEOFILO OTONI destaca-se que o Hospital
Santa Rosélia é a unidade de salde que recebe valores superiores as demais unidades
de saude, isto em uma area que abrange 75 municipios.

- A proposta de atualizacdo de valores apresentada pela UNIMED ao Hospital Santa
Rosalia desde o ano de 2023 foi com indices superiores aos apurados no mercado
econdmico financeiro.

- Nas negociacdes de valores a serem despendidos pela UNIMED a instituicdo busca o
equilibrio financeiro, inclusive para beneficiar seus clientes, evitando majorar de forma
indevida as mensalidades aos mesmos.

- Além do mais, a UNIMED entende que os servicos médicos de atendimento aos clientes
ndo podem ser interrompidos de imediato, em respeito ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a clausula décima sétima do Contrato firmado entre as partes em 01 de
agosto de 2022, inciso 17.1.2. conforme segue:

“Havendo rescisdo do presente Contrato a CONTRATADA/ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA

ROSALIA se obriga a prestar o atendimento até autorizacdo do redimensionamento emitido pela
ANS na forma prevista no § 4° do artigo 17 da Lei 9656/98”.

- Na hipétese de se concretizar e manter a suspensao do atendimento aos seus clientes

por parte do Hospital Santa Rosélia a UNIMED ir4 adequar sua rede local para garantir o
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atendimento aos seus clientes, além de adequar sua unidade prépria do PRONTO
ATENDIMENTO para urgéncia e emergéncia e também ajustando as redes estaduais e
nacional ja conveniadas, onde estado inseridos os estabelecimentos hospitalares mais bem
conceituados, que garante atendimento contratual e legal nos termos dos normativos da
ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

- Por fim, mas ndo menos importante, registramos que o Hospital proprio da UNIMED em
fase final de construcdo na cidade de Teofilo Otoni/MG seré inaugurado no dia 08 de
marco de 2024, sendo que referido hospital terd estrutura ampla e moderna, com
equipamentos de Uultima geracdo que, com certeza, ira melhorar substancialmente o

atendimento aos clientes.

A UNIMED hé& 33 anos estd presente nesta regido e durante todos esses anos
dedica-se na entrega do melhor cuidado em salde aos seus clientes e viemos na
oportunidade afirmar: o atendimento e a assisténcia esta garantido a cada um deles.

Tedfilo Otoni/MG, 26 de janeiro de 2024.
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