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Trés Vales

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Principios éticos

A Unimed Trés Vales parte do principio que toda a legislacdo vigente no pais rege as condutas a serem seguidas
pela instituicdo e prima pelo cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicadveis as suas atividades,
prezando pela aplicacdo das normativas éticas de todas as profissGes envolvidas no desenvolvimento do seu
trabalho, diante disso, eventuais infracGes éticas ou condutas que digam respeito, exclusivamente, a atividade
profissional, deverdo ser julgadas a luz de tais normativos pelos 6rgaos competentes.

Espera-se que com esse documento, todos os envolvidos sigam as disposi¢cdes aqui contidas.

Portanto, sdo obrigacdes dos colaboradores da Unimed Trés Vales:

e Ser sempre cordial, respeitoso e educado com os colegas, clientes e parceiros de negdcios;
Buscar sempre a transparéncia e honestidade em suas relagdes com colegas, clientes, fornecedores e outros;
e Zelar pela integridade da imagem e da marca Unimed,;
e E de responsabilidade de todos, preservar e o cuidar dos recursos da Unimed, zelando sempre pelo seu
bom estado de conservagao;
e Ter clareza e precisdao na divulgacao de informacdes, respeitando os limites da confiabilidade.

Marca Unimed

1. Na&o compartilhar imagens (fotos ou videos) da instituicdo, dos colaboradores ou dos clientes em redes
sociais ou qualquer forma de comunicacdao sem o consentimento da Unimed;

2. Ao afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador da Unimed Trés Vales, deve-se atentar se o que
publica vai contra as diretrizes de marca;

3. Nao é permitido divulgar informacdes de uso interno ou confidencial e rotinas de trabalho;

4. Nao disseminar, por qualquer meio, eventuais mensagens que versem assuntos ilegais, pornograficos,
discriminatdrios de qualquer origem, de cunho religioso, politico-partidario utilizando a marca da
Unimed;

5. Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se de que seu e-mail corporativo
deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais;

6. Compartilhar campanhas e postagens referentes a Unimed, somente se ja divulgadas nos perfis oficiais da
cooperativa;

7. Os computadores, impressoras, softwares e equipamentos de informatica e seus respectivos recursos de
rede devem ser utilizados somente para servicos da cooperativa, salvo mediante autorizacdo prévia dos
gestores;

8. E direito da Unimed Trés Vales, filtrar, monitorar e bloquear qualquer conteddo que possa ser acessado
em seus computadores;
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9. E permitido o acesso dos gestores a gravacdo de ligacdes e mensagens dos colaboradores desde que
realizadas através da estrutura de telefonia e rede da cooperativa;

10. E proibida a instalacdo de softwares e equipamentos sem o conhecimento da drea de Tecnologia da
Informacao e que nao sejam de propriedade da instituicdo.

Relagbes

A nossa conduta no local de trabalho deve sempre buscar a exceléncia em prestacdo de servico de saude de
maneira ética, responsavel e sustentavel, por isso, é dever de todos em rela¢do aos temas a seguir:

1. Ambiente de Trabalho

1.1 Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso entre as pessoas;

1.2 Apresentar sugestdes e criticas construtivas, visando aprimorar a qualidade do trabalho;

1.3 Ndo compactuar com qualquer a¢do que fira a imagem e integridade da cooperativa e dos colegas;

1.4 Exercer suas fungdes buscando superar desafios;

1.5 Auxiliar os colegas no desempenho de suas fungdes, sempre que possivel e solicitado;

1.6 Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e democratico, no qual seja respeitado o
direito a negociacdo coletiva e a liberdade de opinido e expressao;

1.7 Tratar com respeito todas as pessoas, independentemente do cargo ou posi¢do hierarquica;

1.8 N3o fazer comentarios sobre assuntos inadequados, de carater institucional ou ndo, em locais de circulagédo
de clientes dentro da Unimed,;

1.9 N&o utilizar o celular pessoal de forma indiscriminada e nunca fazé-lo na frente de clientes, utilizando
somente em situagdes extremamente necessarias e em local reservado;

1.10 Comunicar imediatamente ao superior imediato, qualquer ato ou omissdao que o colaborador julgar incorreto
ou contrario aos interesses e objetivos da Unimed,;

1.11 Ter iniciativa e estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional e informar o superior
imediato quando nao se considerar capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar
essa limitacdo;

1.12 Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior imediato o ocorrido, e usd-los como fonte de
aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as causas e evitar sua repeticao;

1.13 Ser criterioso com a sua conduta em ambientes publicos, agindo com prudéncia e zelo, em circunstancias de
sua atividade profissional, ndo expondo a imagem da Unimed,;

1.14 Os coordenadores devem primar por um comportamento orientador que vise desenvolver sua equipe,
demonstrando também respeito e fornecendo o suporte necessario para o bom clima do setor e da cooperativa;
1.15 Informar qualquer ato seja fisico ou psicolégico, que ameace ou atinja um colaborador de maneira violenta
ou potencialmente violenta;

1.16 Nao portar ou usar arma enquanto estiver presente nas instalagées ou eventos da instituicdo;

1.17 Respeitar aos colegas de trabalho, ndo realizando avancos sexuais indesejados e outras condutas fisicas ou
verbais de natureza sexual no ambiente de trabalho;

1.18 Informar ao RH de imediato se presenciar situa¢cdes envolvendo assédio moral ou qualquer tipo de
discriminacdo sofrida no ambiente de trabalho;

1.19 Em atendimento ao Artigo 23 da Lei 14.457 da CLT, a Unimed Trés Vales prima por um ambiente de trabalho
seguro, livre de assédios, violéncia e desigualdades, dispondo de canal para denuncias anénimas, através de
formulario online, amplamente divulgado nas plataformas de trabalho da cooperativa.
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2. Atendimento aos clientes

2.1 Acolher as pessoas na Unimed com educacao, humanismo, respeito, gentileza e compreensao, sejam estes
clientes, fornecedores ou visitantes;

2.2 Respeitar os direitos dos clientes, oferecendo-lhes um tratamento digno e uma entrega dos servicos e
produtos com alto padrao de qualidade;

2.3 Oferecer informacgGes claras, concretas, pertinentes e verdadeiras as pessoas, certificando-se que houve
entendimento mutuo;

2.4 Colocar-se a disposicdo do cliente ou familiar para atender as suas demandas, apresentar-lhe as explicaces
ou justificativas cabiveis, pessoalmente ou por telefone;

2.5 Dar respostas as solicitacGes dos clientes, de forma cordial, agil e profissional, em prazo adequado;

2.6 Ser receptivo as opinides dos clientes e buscar as melhorias necessarias e viaveis;

2.7 Respeitar a diversidade de opinides, culturas, credos e todo tipo de diferenca entre seus clientes, focando em
nao comprometer o desempenho do cuidado prestado.

3. Relagdo com Fornecedores

3.1 A contratacdo de fornecedores deve ser baseada nos mais elevados padrdes éticos e técnicos. Espera-se
clareza e transparéncia nas informagdes e orgamentos durante as negociagoes;

3.2 Contratar fornecedores respeitando a legislacdo que proibe o trabalho de criancas e adolescentes, exceto em
condicdes de aprendizes;

3.3 E de responsabilidade do fornecedor, zelar pelas informacdes a que tenha acesso devido as suas atividades
com a Unimed Trés Vales, ndo compartilhando com terceiros, parceiros, concorrentes e investidores sem
autorizacgdo prévia;

3.4 E vedado ao colaborador receber ou oferecer comissdes, pagamentos, favores, brindes, viagens, descontos ou
vantagens a fornecedores ou clientes;

3.5 Todo fornecedor deve cumprir as obrigacées fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

4, Comunidade

4.1 Respeitar as tradi¢des e a identidade cultural da regido dos trés vales;

4.2 Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local por meio de agbes e uso de
conhecimentos inerentes ao negdcio Unimed,;

4.3 Participacdo em agles e debates com a comunidade e gestdao municipal, com objetivo principal o bem comum
e o desenvolvimento local.

5. Meio Ambiente

5.1 Disseminar e praticar a utilizagdo de meios eletronicos ou outras ferramentas disponiveis para troca de
informacdo no Sistema Unimed que reduzam ou evitem o desperdicio de recursos materiais e de energia.

5.2 Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e educag¢ao, com o
objetivo de criar uma “consciéncia ambiental”, a fim de preservar o meio ambiente.

6. Discriminagao e preconceito

6.1 Ndo é permitida a demonstracdo de atitudes que discriminem pessoas em decorréncia de raga, cor, género,

religido, nacionalidade, orientagdo sexual, origem social, preferéncias politicas, idade, incapacidade fisica ou
mental, bem como de quaisquer outras formas de preconceito;
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6.2 Todos devem ser tratados de forma igualitaria e possuir as mesmas oportunidades de valorizagdo profissional;
6.3 E dever de todo colaborador participar da construcdo de um ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas
de trabalho e outros publicos de relacionamento da Unimed de forma respeitosa e igualitaria.

7. Seguranga da informacao e Sigilo

7.1 Dados, informagdes e documentos pertencentes a Unimed devem ser utilizados estritamente para a
realizacdo das tarefas, podendo ser revelados ou comunicados a pessoas fora da empresa somente na medida em
que tais informacdes sejam necessarias as suas relacbes comerciais com a Unimed Trés Vales, quando a
informacao ja for de dominio publico ou em decorréncia de determinacgao legal ou judicial.

7.2 Havendo duvida se uma informagdo pode ou ndo ser revelada e a quem pode ser enviada, deve-se consultar o
superior imediato.

7.3 As informagdes confidenciais ndo devem ser discutidas ou reveladas a nenhuma pessoa nao autorizada, seja
ela - ou ndo - parte do quadro de empregados da Unimed Trés Vales;

7.4 Utilizar as medidas de seguranca adequadas ao destruir documentos que contenham informagdes
confidenciais, seja por meio eletrénico ou impresso, respeitando a LGPD.

7.5 Declaragdes publicas em nome da empresa somente podem ser feitas por pessoas autorizadas ou pela
Diretoria.

7.6 Qualquer solicitacdo de informacdes relativas a Unimed Trés Vales, vinda da midia ou de qualquer érgao
governamental, deve ser direcionada ao setor de Marketing.

7.7 A Unimed Trés Vales dispde de Politica de Privacidade que trata de forma mais abrangente aos assuntos
contidos neste tdpico, disponivel em Intranet e site da Singular.
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