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Relatdrio de Administragdo Exercicio 2025 — Unimed Parana

A Unimed do Estado do Parana — Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas, é uma Cooperativa de 2.2 grau, registrada sob o
CNPJ 78.339.439/0001-30 e cadastrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n2 312720.

Representa institucionalmente as 22 cooperativas de 1.2 grau a ela associadas, as quais presta servigos de diversas modalidades,
além de atuar como uma Operadora de planos de saude de grande porte, encerrando o ano de 2025 com 212.455 beneficiarios em
sua carteira.

Abaixo destacamos informagdes solicitadas na RN 528 da Agéncia Nacional de Satide (ANS):

1) Politica de destinagdo de lucros / superavits / sobras:
As sobras do exercicio atingiram o montante de R$ 24 milhdes. Em conformidade com a Lei n.2 5.764/71 e com as disposi¢des no
art. 67 do Estatuto Social, as sobras ficardo a disposigdo da Assembleia Geral, que deliberara sobre a destinagdo desses recursos.

2) Negécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na “performance” da sociedade/entidade
e/ou no resultado do exercicio:

Na comparagdo com o exercicio anterior, a Unimed Parana registrou um crescimento de 24,8% na receita operacional liquida,
enquanto os custos totais aumentaram 25,7%, em montante equivalente a 87,9% da receita.

Ja as despesas administrativas totalizaram aproximadamente 8,8% da receita do exercicio.

Em 2025 os ativos totais cresceram 17%, totalizando R$104 milhdes, com as disponibilidades de curto prazo representando 51%
desses ativos, reforgando a solidez financeira da Cooperativa.

3) Reorganizages societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto:

A Unimed Parana participava como controladora no Hospital Intercooperativo do Parana no Biopark Tecnoldgico em Toledo. Em
fungdo das mudangas no cendrio na regido e uma perspectiva de crescimento do Biopark tecnoldgico que ndo se materializou na
proporg¢do esperada as sécias deliberaram por encerrar o empreendimento e a empresa criada esta em fase de dissolugdo.

4) Perspectivas e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s):
Estamos preparados para os desafios de 2026, comprometidos em manter a Cooperativa na vanguarda tecnoldgica, garantindo um
atendimento aprimorado aos nossos clientes, maior eficiéncia operacional e suporte estratégico as nossas Singulares cooperadas.

Mencionamos abaixo algumas das iniciativas que integrardo o plano de trabalho para 2026:

a) Transformagdo Digital e Inteligéncia Artificial

=  Auditoria com IA — Exactra: Implantacdo de solugdo de Inteligéncia Artificial para auditoria médica e de enfermagem,
com automacdo de analises, identificagdo de inconsisténcias, sugestdo de glosas e priorizagdo de casos criticos,
ampliando eficiéncia e padronizagdo técnica.

=  ARVO: Implementagdo de ferramenta de |A para integracdo de dados no processo de pagamentos em saude, com
foco na detecgdo de fraudes, erros e desperdicios, fortalecendo a auditoria retrospectiva.

=  Projeto Integra 2.0: Implantagdo de auditoria concorrente automatizada no Hospital Unimed Foz do Iguagu e no
Hospital Itamed, com integragdo de bases de dados e aprimoramento da governanga da informagao.

=  Farmacia Parceira: Desenvolvimento de plataforma para negociagdo de medicamentos (empréstimos, vendas e
trocas), centralizando informag®es e reduzindo perdas entre as Aderentes do Escala Cooperativa.

b) Sustentabilidade Econémico-Assistencial

=  Acordos de Compartilhamento de Risco (ACR | VBA): Implementag¢do de modelos de compartilhamento de risco, em
parceria com NIIS e ATS, especialmente para terapias de alto custo e incerteza de eficacia, vinculando pagamento a
desfechos clinicos.

=  Monitoramento de Desfechos em Terapias de Altissimo Custo: Estruturacdo de equipe, processos e ferramental, em
parceria com NIIS e GEAS, para acompanhamento clinico e gestdo financeira dessas terapias.

=  Rede Federativa de Terapias e Especialidades: Ampliacdo da rede credenciada para qualificar o acesso, reduzir
reembolsos e aumentar eficiéncia operacional.

c) Exceléncia Operacional na Rede Hospitalar: Implementagdo de projetos focados em qualidade e seguranca assistencial,

melhoria continua e aferigdo de resultados, visando aumento do desempenho assistencial e financeiro dos hospitais do
estado.

Cmp gg:pzrr‘:gfaﬁi?:mgaacional AN S - N o 3 1 27 2

SIS/



www.unimed.coop.br/parana <%>

Rua Anténio Camilo, 283 - Tarumd | Curitiba - PR - CEP: 82.530-450 CERTIFIED
SAC 0800 041 4554 Deficientes auditivos 0800 642 2009 ISO 9001

o o N o . [BUREAU |
Ouvidoria www.unimed.coop.br/parana/ouvidoria ‘ [renes)

d) Governanga Institucional e Responsabilidade Social - Certifica para Elas: Implementagdo do Programa de Certificagdo de
Boas Praticas no Combate a Violéncia Contra as Mulheres, com objetivo de obtengdo do Selo N&s por Elas/ABNT e
fortalecimento da governanga ética institucional.

e) Planejamento Estratégico 2027-2030: Elaboragdo e aprovac¢do do novo ciclo estratégico, alinhando metas operacionais a
visdo de longo prazo da Federagao.

5) Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles
voltados aos programas de promogao e prevengao a satide:

Em 2025, a Unimed do Estado do Parand — Federagao Estadual das Cooperativas Médicas realizou investimentos significativos
voltados a coordenagdo e melhoria do cuidado da carteira de beneficidrios, com o objetivo de promover a qualidade de vida e
proporcionar um atendimento de salude cada vez mais eficiente e integrado. Esses investimentos abrangeram diversas frentes,
incluindo inovagGes tecnoldgicas, programas de promogdo da saude e prevengao de doengas, e o aprimoramento dos processos de
gestdo de saude.

1. Programas de Promogao e Prevencgdo a Saude:
A Federagdo implementou e investiu em diversos programas, visando a orientagdo em saude, cuidados continuados e promogdo do
bem-estar dos beneficiarios, com especial foco na prevengado de doengas e na melhoria da qualidade de vida.

e  Programa ao Seu Lado: No ano de 2025, foram alocados RS 841.283,97 (folha de pagamento e servigos especializados)
neste programa, que tem como objetivo fornecer orientagdo e acompanhamento de saude para os beneficiarios,
promovendo a prevencgdo e a qualidade de vida. O programa passou por otimiza¢do de pessoal, adotando ferramentas
inteligentes para auxilio no gerenciamento em saude e qualificagdo de pessoal.

e  Programa Cuidados Completos: Com um investimento de RS 354.462,40, o programa visa oferecer suporte integral aos
beneficidrios, abrangendo multiplos niveis de cuidados médicos e assistenciais. O programa passou por otimizagdo de
pessoal, otimizando-o e proporcionando um atendimento mais especializado aos beneficiarios de alta complexidade e
ndo oncoldgicos.

e  Programa Saude Mental: Em 2025, a Unimed do Parana destinou R$ 225.210,77 para o apoio a saide mental dos
beneficidrios, promovendo agGes de prevengdo e suporte emocional. Além de agdes junto as contratantes e quadro de
colaboradores da Federagdo e Singulares do Parana.

e  Programa Cuidados Continuados: Foram investidos RS 702.520,57 para a¢des de apoio e suporte aos médicos assistentes
na estruturagdo do plano de cuidados aos beneficiarios e familiares que enfrentam uma doenga que ameaga a
continuidade da vida. O cuidado envolve a atuagdo de equipe multiprofissional, com estratégias para alivio dos sintomas
e do sofrimento, proporcionando dignidade de vida e qualidade assistencial durante a fase de fim de vida.

e  Programa de Gestantes: Foram investidos R$ 311.557,62 para o acompanhamento de gestantes e de seus filhos,
proporcionando acolhimento durante o periodo gestacional, puerpério e primeira infancia, com a¢des orientativas e
educativas.

e  Programa de Gestdo de Ostomizados e Incontinentes: aprovado pelo Promoprev em 2025, recebeu investimento de RS
44.609,63, reforgando o compromisso com a qualificagdo e a eficiéncia do cuidado especializado. O programa oferece
suporte continuo na adaptagdo aos dispositivos, cuidados com a pele periestoma, prevengdo de complicagdes e melhoria
da qualidade de vida, baseado na orientagdo e educagdo do beneficiario.

Esses programas estdo alinhados com a inscrigdo no Promoprev da ANS, sendo submetidos a uma analise criteriosa e ao
acompanhamento de indicadores especificos para garantir a execugdo eficiente e a alocagdo adequada dos recursos, com
auditorias anuais para comprovagao da utilizagdo.

2. Investimentos em Inovagdes Tecnoldgicas:
A Federagdo também direcionou recursos para a inovagdo tecnoldgica, buscando otimizar o gerenciamento da saude dos
beneficidrios. Algumas das principais plataformas tecnoldgicas utilizadas incluem:
e  Plataforma VOA: Ferramenta baseada em Inteligéncia Artificial desenvolvida para qualificar e estruturar registros clinicos
em tempo real.
e  Plataforma Nilo: Em parceria com a Nilo, empresa especializada em inovagdo na area da saude, a Federagdo investiu na
utilizagdo dessa plataforma para aprimorar a gestdo da saude dos beneficiarios.
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e  Plataforma Talk (Syngoo): Este sistema centraliza e monitora os atendimentos realizados via WhatsApp, permitindo um
acompanhamento mais eficiente e personalizado dos beneficiarios.

o  Andebi (Automagdo de Chamadas): A parceria com a Andebi permite a automac3o das ligagGes para o gerenciamento da
salde dos beneficiarios, utilizando uma URA (Unidade de Resposta Audivel) para direcionamento e gravagao das
interagdes

3. Ferramentas Corporativas e Infraestrutura:
Além dos programas e das inovagdes tecnoldgicas, a Federagao utiliza ferramentas corporativas para otimizar os processos de
gestdo e anadlise de dados em saude, como o UpFlux, QlikSense, QlikView, XManager e Moviedesk.

4. Prontuario Eletrénico:

A Unimed do Parana também realizou investimentos no desenvolvimento e na manuteng¢do de prontudrio eletrénico préprio, com
o objetivo de aprimorar a gestdo das informagdes clinicas, fortalecer o monitoramento assistencial e proporcionar maior eficiéncia
no acompanhamento da saude dos beneficiarios.

Os investimentos realizados em 2025 refletem o compromisso da Unimed do Parana com a promogdo da saude, a prevengao de
doengas e o bem-estar dos beneficiarios, ao mesmo tempo em que busca a inovagdo tecnoldgica e a melhoria continua dos
processos de gestdo de saude. Esses investimentos sdo planejados de forma estratégica, com total transparéncia na alocagdo e
monitoramento dos recursos, sempre em conformidade com as melhores préticas e requisitos regulatérios.

6) Resumo dos acordos de acionistas:
Este tépico ndo é aplicavel a Unimed Parand, uma vez que a organizagdo é estruturada como uma Cooperativa de Trabalho Médico,
e ndo como uma sociedade anGnima ou empresa com acionistas.

7) Declaragdo sobre a capacidade financeira e a inten¢do de manter, até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios
classificados internamente na categoria mantidos até o vencimento:

A capacidade financeira da Unimed Parand se mantém num bom patamar com um caixa de R$371 milhées em 31 dezembro de
2025, apresentando uma liquidez geral de 1,81.

8) Emissdo de debéntures:
Este tépico ndo é aplicavel para a Unimed Parand, pois ndo houve emissGes de debéntures no ano de 2025.

9) Investimentos realizados pela Cooperativa em sociedades coligadas e controladas com influéncia significativa:

Ndo houve outros investimentos relevantes em sociedades coligadas ou controladas com influéncia significativa durante o ano de
2025.

Agradecemos a nossas Singulares filiadas pela confianga no trabalho desta Diretoria e aos colaboradores pelo esforgo e

comprometimento na busca dos objetivos tragados para o exercicio.

Curitiba, 28 de fevereiro de 2025.
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