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1.  Sobre o Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade 

 
O Relatório de Gestão e Sustentabilidade da Unimed Rondonópolis tem por objetivo comunicar, de 
forma transparente, os principais resultados e impactos da cooperativa nas dimensões econômica, 
social, ambiental e de governança, em alinhamento às boas práticas de relato de sustentabilidade, 
como as diretrizes da Global Reporting Initiative – GRI 
 
globalreporting.org (https://www.globalreporting.org/)    

 
1.1 Disponibilização e Contato  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota ambiental: Em respeito à sustentabilidade, o relatório é disponibilizado apenas em meio 
digital, evitando impressões desnecessárias. 
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2. Palavra do Presidente  
 
Encerramos este exercício com um sentimento claro de solidez e consistência na nossa gestão. Foi 
um ano de bom desempenho, refletindo disciplina financeira, controle de custos e, sobretudo, 
maturidade nos nossos processos decisórios. Esses resultados não são fruto de acaso, mas de uma 
condução pautada em responsabilidade, previsibilidade e compromisso com a sustentabilidade da 
cooperativa. 
 
Destaco, de forma especial, a performance do nosso hospital, que consolidou sua relevância 
estratégica dentro do nosso ecossistema assistencial. Além de entregar qualidade assistencial, o 
hospital tem demonstrado eficiência operacional e contribuição efetiva para os resultados globais 
da Unimed Rondonópolis. Isso reforça a assertividade da decisão de verticalização, que hoje se 
traduz em maior autonomia, controle e geração de valor. 
 
 Outro ponto relevante é a proximidade do encerramento do financiamento do hospital. Estamos 
caminhando para uma fase em que haverá alívio significativo no fluxo de caixa, abrindo espaço para 
novas alavancagens estruturadas. Isso nos coloca em posição estratégica para planejar futuros 
investimentos com mais segurança, seja na expansão da rede própria, inovação tecnológica ou 
qualificação assistencial. 
 
Seguimos, portanto, com uma cooperativa financeiramente equilibrada, assistencialmente robusta 
e preparada para os próximos ciclos de crescimento. O desafio que se impõe é manter a disciplina 
de gestão, preservar nossos princípios cooperativistas e continuar tomando decisões com visão de 
longo prazo. 
 
Agradeço aos cooperados, colaboradores e à diretoria pelo comprometimento ao longo deste 
período. Os resultados apresentados são coletivos e refletem a força de uma instituição que 
respeita sua história, mas que também se posiciona de forma estratégica para o futuro. 
 Seguimos firmes, com responsabilidade e propósito. 
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3. O Sistema Unimed    
 
É formado por 338 cooperativas com gestão independente, que reúnem aproximadamente 116 mil 
médicos cooperados e atendem cerca de 20,4 milhões de clientes, por meio de mais de 30 mil 
hospitais, clínicas e serviços credenciados, além de 171 hospitais próprios.  
 
Desde sua criação, o Sistema Unimed cumpre papel fundamental na saúde suplementar brasileira, 
sendo reconhecido como liderança nacional do setor e importante agente social, engajado e 
comprometido com o país. Sua atuação é orientada pela dignidade das pessoas, com uma marca 
humana e próxima, que investe em saúde e qualidade de vida dos beneficiários e valoriza o trabalho 
médico por meio de uma medicina ampla, preventiva e centrada no cuidado. 
 
É formado por 338 cooperativas com gestão independente, que reúnem aproximadamente 116 mil 
médicos cooperados e atendem cerca de 20,4 milhões de clientes, por meio de mais de 30 mil 
hospitais, clínicas e serviços credenciados, além de 171 hospitais próprios. Presente em 92% do 
território nacional, o Sistema Unimed gera cerca de 160 mil empregos diretos e reúne 
aproximadamente 20% dos médicos em atividade no Brasil, reforçando sua relevância no cuidado 
à saúde da população e no fortalecimento do modelo cooperativista médico. 
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4. A Unimed Rondonópolis  
 
Fundada em 11 de setembro de 1987 por 42 médicos e dois colaboradores, a Unimed Rondonópolis 
iniciou suas atividades em uma modesta sede na Avenida Rui Barbosa, conquistando em 1994 sua 
primeira sede própria, sob a gestão do Dr. Jair Sartori. Desde então, consolidou-se como referência 
em saúde na região, sustentada pela união de médicos, colaboradores e parceiros, com foco na 
valorização profissional e na excelência assistencial, tornando-se uma das maiores singulares do 
Sistema Unimed no Centro-Oeste e Tocantins. 
 
Atualmente, atende cerca de 70 mil beneficiários, gera mais de 500 empregos diretos e, alinhada 
ao movimento de verticalização das operadoras, investe em infraestrutura própria — hospital, 
farmácias, postos de coleta e centro de diagnóstico — assegurando atendimento qualificado e 
integrado. Sua força reside no engajamento dos médicos cooperados, parceiros, fornecedores e 
colaboradores, que, com trabalho em equipe e gestão orientada ao crescimento sustentável, 
transformam desafios em conquistas. 
 
4.1 Perfil Institucional    
 
 Natureza jurídica: Cooperativa de Trabalho Médico   

 Atuação: Operadora de planos de saúde e prestadora de serviços próprios em saúde   

 

4.2 Estrutura Própria     
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4.3 Área de Atuação da Cooperativa  
 

 
4.4 Mercados Atendidos      
 

 
 

Conforme o demonstrativo gráfico a Unimed Rondonópolis cresceu no último trimestre 2023-
2025 em quantidade de beneficiários 1,30%, tendo a sua distribuição etária: estável no período, sem 
mudanças significativas de perfil de risco.  

4.5 Produtos  
 
A Unimed Rondonópolis integra o Sistema Unimed e disponibiliza ampla rede credenciada de 
atendimento nos âmbitos municipal, estadual e nacional, por meio de intercâmbio entre 
cooperativas. 
 
Todos os planos estão registrados e regulamentados junto à ANS, em conformidade com a Lei nº 
9.656/1998 e com o Rol de Procedimentos e Eventos em Saúde. 

Modalidades ofertadas: 

 Planos Coletivos Empresariais   

 Planos Coletivos por Adesão 

Não há comercialização de planos individuais/familiares (pessoa física) no período do relatório. 

67.944 
68.098 

68.830 

2023 2024 2025

Quantidade de Benefiários em Carteira Atendidos 2023/2024/2025 
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4.6 Distribuição da Carteira de Beneficiários Por Modalidade     
 

 
 

4.7 Números da Organização  
 

Números da Organização 2023 2024 2025 
Números Gerais Quant. Quant. Quant. 

Quantidade Cooperados Ativos 166 160 174 
Quantidade de Prestadores Credenciados Ativos na Rede 152 129 154 
Número Total de Beneficiários 67.944 68.098 68.830 

Quadro de Colaboradores 2023 2024 2025 
Operadora + Farmácia 98 106 109 
Hospital + Postos de Coleta + CDU 449 457 514 
Total Geral de Colaboradores 547 563 623 

Nota Explicativa: Todas as informações constantes para anos 2023/2024/2025 possuem data base de apuração em 31/12 

 
4.8 Serviços Próprios    
 
Melhorias e Expansão dos Serviços Próprios  
 
Um ciclo de investimentos, inovação e cuidado para ampliar a capacidade de atendimento e 
modernizar a infraestrutura de saúde da nossa cooperativa. No último triênio, a Unimed 
Rondonópolis realizou investimentos estratégicos em infraestrutura, tecnologia e humanização do 
cuidado, consolidando sua posição como referência regional em saúde. 
 
No último triênio, a Unimed Rondonópolis realizou um ciclo consistente de investimentos em seus 
serviços próprios, com foco em ampliação de capacidade assistencial, modernização tecnológica, 
sustentabilidade e humanização do cuidado.  
 
Entre as principais realizações, destacam-se a inauguração de uma UTI Infantil com 11 leitos 
pediátricos e neonatais, ampliando de forma relevante a capacidade de atendimento a casos 
críticos na infância, e a expansão do Hospital Dr. Mario Perrone, com a construção de um novo andar 
e 24 módulos de internação, o que melhora o fluxo de atendimento e o conforto de pacientes e 
equipes. 
 
No campo da infraestrutura sustentável e da qualificação da assistência, a cooperativa ampliou sua 
usina de energia fotovoltaica, elevando a utilização de fonte limpa e renovável com investimentos 
majoritariamente de capital próprio, reforçando a responsabilidade ambiental e a gestão financeira 

2,00%

2,00%

96,00%

Pessoa Física

Coletivo Por Adesão

Coletivo Empresarial

Distribuição da Carteira de Beneficiários Por Modalidade 2025  
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responsável.  
 
Houve ainda a modernização do parque tecnológico com a aquisição de arco cirúrgico e torre de 
vídeo de alta tecnologia, a implantação do serviço de densitometria óssea, a reforma do quarto para 
partos humanizados (com cromoterapia e banheira de hidromassagem) e o início da construção de 
duas novas salas para pequenos procedimentos, com entrega prevista para dezembro de 2025.  
 
Esses investimentos consolidam a Unimed Rondonópolis como uma cooperativa em constante 
evolução, integrando infraestrutura moderna, tecnologia, sustentabilidade e cuidado centrado no 
paciente. 
 
Atendimentos Recursos Próprios   
 

Demonstrativo de Atendimento Geral - Recursos Próprios 2025 
Unidade de Negócio Tipo Quantidade 

Hospital 
Internações 6.876 
Cirurgias Realizadas (C.C) 7.637 
Cirurgias Realizadas (Sala de Pequenos Procedimentos) 336 

Unidade de Negócio Tipo Quantidade 

Laboratório Unimed 
Exames 801.534 
Atendimentos 71.137 

Unidade de Negócio Tipo Quantidade 

Pronto Atendimento 
Atendimentos Realizados (urgência) 76.774 
Atendimentos Realizados (ambulatorial) N/A 

Unidade de Negócio Tipo Quantidade 

Centro de Imagem Unimed 

Ressonância Magnética 10.517 
Tomografia Computadorizada 12.573 
Raio X 38.495 
Mamografia 3.289 
Ultrassonografia 10.614 
Densitometria Óssea 1.262 
Colonoscopia 1.038 
Endoscopia 1.029 
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5. Governança, Ética e Integridade    
 
5.1 Princípios do Cooperativismo    
 

A gestão é orientada pelos valores de democracia, liberdade, equidade, justiça social e 
solidariedade, com aplicação dos sete princípios cooperativistas (adesão livre, gestão democrática, 
retorno das sobras, educação cooperativista, neutralidade, limitação de juros e integração 
cooperativa). 

 

5.2 Estrutura de Governança  
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A Unimed Rondonópolis adota princípios de governança cooperativista e governança corporativa, 
em consonância com: 

 Lei nº 5.764/1971 (Cooperativismo)   

 Lei nº 9.656/1998 (Planos de Saúde)   

 Normativas da ANS (solvência, qualidade, regulação)   

 LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados)   

 Entre outras obrigatoriedades legais e regulatórias 

 

5.3 Órgãos de Governança  
 
 Conselho de Administração: Possui 5 médicos cooperados, mandato de 4 anos, com renovação 
mínima de 1/3   

 Diretoria Executiva: Responsável pela execução da estratégia e operação   

 Conselho Fiscal: Acompanhamento permanente da saúde econômico-financeira   
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5.4 Estrutura Administrativa  
 

Assembleia Geral 

Comissão 
de Ética

Conselho de 
Administração

Gerência 
Tec. Informação  

Diretoria Executiva
(Corporativo)

Gerência 
Operações 

Comissão 
Eleitoral Conselho Fiscal 

Gerência 
Assistencial 

Gerência 
Suprimentos/Apoio 

Gerência 
Controladoria

Diretoria Técnica

Assistencial 
 

Conselho de Administração  
 
Diretor Presidente - Dr. Cristiano Barbosa Queiroz  
Diretor Vice-Presidente - Dr. José Bazan Júnior  
Diretor Administrativo - Dr. Ernesto Coquemala Filho   
Diretor Financeiro - Dr. Edilson Luiz Marques   
Diretor de Patrimônio - Dr. Cleber Marcial Aguilar Verquietini  
 
Conselho Fiscal – Membro Efetivo   
 
Dr. Marcos Michel Gromoswki   
Dr. André Luiz Moreira Aguiar  
Dr. Eduardo Nogueirol dos Santos   
 
Conselho Fiscal – Suplentes  
 
Dr. Leandro Dutra Peres   
Dr. Renato Augustos Menegaz   
Dr. Alexandre Mendes Neitzke  
 
Auditoria Médica  
 
Dr. Dijalma Pimenta Júnior 
Dr. Rafael Santos Lima   
Dr. José Luis Siqueira de Simone 
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Diretor Executivo Operadora e Recursos Próprios  
 
Carlos Alberto da Silva  
 
Diretor Técnico Recursos Próprios  
 
Edézio Ramon Júnior  
 
Gerente Assistencial (Recursos Próprios) 
 
Bruna Feitosa Estevam Viscardi  
 
Gerente de Controladoria (Corporativo)  
 
Helton Torquato de Souza Rivelo  
 
Gerente de Operações (Corporativo) 
 
Mirela Barbosa Queiroz Geraldeli 
 
Gerente de Suprimentos e Apoio (Recursos Próprios) 
 
Bárbara Caroline Fabiano Zanon 
 
Gerente de Tecnologia da Informação (Corporativo)   
 
Silvério Botelho de Rezende Carvalho 
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5.5 Mapa Estratégico  
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 I) Diretrizes Estratégicas 

II) Objetivos Estratégicos

III) Perspectivas Estratégicas 

I) 1 Financeira: Garantir o Equilíbrio Econômico-Financeiro e a Eficiência Operacional
I) 2 Clientes: Ampliar a Satisfação e Fidelização dos Clientes e Cooperados
I) 3 Processos Internos: Consolidar a Governança em LGPD e Segurança de Dados e Estruturar e Monitorar o Desempenho ESG
I) 4 Aprendizado & Crescimento: Desenvolver Competências e Lideranças Internas e Aumentar a Maturidade Digital e a 
Inovação nos Processos

II) 1 Garantir o Equilíbrio Econômico-Financeiro e a Eficiência Operacional
II) 2 Ampliar a Satisfação e Fidelização dos Clientes e Cooperados
II) 3 Desenvolver Competências e Lideranças Internas
II) 4 Aumentar a Maturidade Digital e a Inovação nos Processos
II) 5 Consolidar a Governança em LGPD e Segurança de Dados
II) 6 Estruturar e Monitorar o Desempenho ESG

III) 1 Perspectiva: Financeira

III) 1.1 Aumentar margem operacional
III) 1.2 Reduzir custos administrativos
III) 1.3 Melhorar liquidez geral

III) 2 Perspectiva: Clientes

III) 2.1 Elevar satisfação do cliente
III) 2.2 Elevar satisfação do cooperado
III) 2.3 Aumentar fidelização de clientes e cooperados

III) 3 Perspectiva: Aprendizado & Crescimento

III) 3.1 Desenvolver competências e lideranças internas
III) 3.2 Aumentar maturidade digital e inovação nos processos

III) 4 Perspectiva: Processos Internos

III) 4.1 Melhorar gestão da sinistralidade
III) 4.2 Otimizar utilização de recursos próprios
III) 4.3 Revisar e otimizar processos administrativos
III) 4.4 Consolidar governança em LGPD e segurança de dados
III) 4.5 Estruturar e monitorar desempenho ESG

I = I.1, I.2, I.3, I.4 > II = II.1, II.2, II.3, II.4, II.5, II.6 > III = III.1 (III.1.1, III.2, III.3) + III.2 (III.2.1, III.2.2, III.2.3) + III.3 (III.3.1, III.3.2) + III.4 (III4.1, III4.2, III4.3, III4.4, III4.5)  
 
5.6 Identidade Cooperativa  
 
Missão - Prestar serviços de saúde com qualidade superior visando a qualidade de vida dos nossos 
clientes, valorizando cooperados, parceiros e colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento 
da nossa região com responsabilidade socioambiental.  
 
Visão – Ser uma cooperativa que agrega valor diferenciado a seus cooperados, atuando de forma 
única na valorização do bem maior de nossos clientes, que é o seu viver, sua saúde e sua vida.  
 
Valores   
 
 Respeito ao ser humano  
 Excelência no atendimento  
 Neutralidade política e social 
 Acreditar sempre no melhor 
 Saúde com qualidade superior 
 Credibilidade  
 Exemplo de profissionalismo 
 Responsabilidade socioambiental  
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5.7 Principais Instrumentos Normativos       
 
Os instrumentos normativos e regimentais são peças fundamentais para direcionar o rumo da 
cooperativa, bem como atender os príncipios de governança e compliance e que possui interface 
ou direcionamento direto com o quadro de cooperados.   
 
 Estatuto Social  
 Código Eleitoral  
 Regimento Interno Administrativo   
 Regimento Interno do Conselho Fiscal  
 Código de Conduta  
 Código de Ética Interno  
 Normativa Interna  
 CADM  
 Circular Interna  
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6. Relacionamento com Partes Interessadas      
 
No último triênio, a Unimed Rondonópolis demonstrou um compromisso contínuo com a 
excelência na comunicação e na qualidade dos serviços prestados a todas as partes interessadas.  
 
6.1 Comunicação com Clientes  
 
Para uma melhor comunicação com seus clientes, a Unimed Rondonópolis utiliza espaços 
publicitários internos e externos de mídia e assessoria de imprensa para proporcionar aos seus 
beneficiários o acesso à informação sobre seus produtos, serviços e demais informações que fazem 
parte da relação cliente-fornecedor. 
 
Principais canais: 

 Site institucional e hotsite padrão Sistema Unimed   

 App Unimed – com funcionalidades como:  

 Guia Médico Nacional (com comando de voz)   

 Autorizações, 2ª via de boletos, carteirinha virtual, extrato de coparticipação   

 Serviço de telemedicina Dr. Online (plano 0139)   

 Redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn)   

 Painéis eletrônicos em vias estratégicas da cidade   

 Central 24h: (66) 3439-2800   

 WhatsApp Informações: (66) 3439-2800 – dias úteis, 7h30 às 17h 

6.2 Comunicação com Cooperados  
 
A transparência constitui um dos pilares fundamentais do sistema de governança da Unimed 
Rondonópolis. Reconhecendo o cenário político e social atual, a cooperativa reafirma a 
transparência como um fator primordial para a efetiva integração do cooperado na gestão, 
consolidando seu papel como proprietário do negócio.  
Principais Ferramentas Comunicação:  

 Portal de Governança – informações institucionais, desempenho e documentos relevantes 

 https://www.unimed.coop.br/site/web/rondonopolis/governan%C3%A7a-unimed 

 Comunicados via: WhatsApp do cooperado, e-mail, Web Prestador, aplicativo do cooperado, site 
e ofícios;   

 Assembleias (AGO e AGE) e reuniões periódicas com registro em atas 
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6.3 Comunicação com Colaboradores       
 
A Unimed Rondonópolis sempre busca o aprimoramento dos seus meios de comunicação junto aos 
colaboradores de forma institucional, estruturada, ágil, dinâmico e assertivo e para isto utiliza-se 
de alguns meios.    
 
 Intranet   

 Comunicadores internos (IntraChat/CIC e Spark)   

 Microsoft Teams   

 Murais, TV corporativa e e-mail   

 Grupos de WhatsApp (oficial nos Recursos Próprios) 

 

6.4 Mídias Sociais        
 
A Unimed Rondonópolis mantém uma presença estratégica e ativa nas principais plataformas de 
mídias sociais, utilizando cada canal para otimizar a comunicação, fortalecer a marca e engajar-se 
com seus diversos públicos de interesse. A gestão desses canais é realizada pela equipe interna de 
marketing e comunicação, que filtra, analisa e publica conteúdos relevantes, garantindo a coerência 
e a eficácia das mensagens. 
 
 Facebook 

 Instagram 

 YouTube 

 LinkedIn 

 

6.5 Ouvidoria  
 
A missão da Ouvidoria é representar e atender as solicitações dos clientes dentro da organização 
de forma rápida e consistente. Estas solicitações são recebidas e tratadas junto a área responsável, 
objetivando sempre o atendimento no menor tempo possível, conforme estabelecido pela RN 
323/2013.  

 
Nota Explicativa: O gráfico de atendimento da ouvidoria representa o último triênio com uma 
redução de comparativo 2023-2025 de 37,76%.        

14
3

12
9

86

2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5

QUANTIDADE DA ATENDIMENTO DA OUVIDORIA 2023/2024/2025
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Principais Canais Utilizados  

         
Conforme demonstrativo acima, podemos verificar que os nossos principais canais de atendimento 
são E-mail, WhatsApp e Canal Fale com a Unimed, ou seja, os atendimentos “não presenciais” tem 
se tornado os preferidos dos clientes.     
 
  

Canal 2025 
E-Mail 29,07% 

Presencial 3,49% 
Telefone 3,49% 

WhatsApp 23,26% 
Portal/Web 0,00% 

Outros 0,00% 
Canal Fale com a Unimed 40,70% 

Totalizador 100% 
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7. Gestão de Fornecedores e Segurança   
 
A gestão de fornecedores é um fator de extrema importância para a gestão da Unimed 
Rondonópolis, que vem aperfeiçoando os seus critérios para seleção de fornecedores, baseado nos 
seus instrumentos normativos internos aprovados pelo Conselho de Administração com foco em:  
 
 Qualidade dos produtos e serviços   

 Preços justos e condições de negociação   

 Conformidade legal, fiscal, trabalhista, sanitária e de segurança do trabalho 

 

Documentos exigidos abrangem: 

 Regularidade cadastral (CNPJ, inscrições, contratos sociais, alvarás, licenças sanitárias, 
bombeiros etc.)   

 Certidões negativas (fiscais e de crédito)   

 Documentação de saúde e segurança ocupacional da empresa e de funcionários (PGR, PCMSO, 
LTCAT, EPIs, ASO, treinamentos NR, entre outros)   

 Exigências específicas para OPME, materiais e medicamentos, incluindo regularidade na ANVISA 
e responsável técnico.  
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8. Saúde Ambiental  
A cooperativa Unimed Rondonópolis vem implantando a governança e modernizando sua forma de 
gestão afim de se manter competitiva no mercado, mantendo a sustentabilidade e perenidade do 
negócio, com foco na promoção de uma assistência médica de qualidade aos nossos beneficiários 
e na defesa socioeconômica do cooperado e proporcionando aos nossos colaboradores uma 
organização com crescimento e prosperidade.   
 
Com base nessas precmisas detacamos algumas de nossas iniciativas com essência sustentável:  

 Usina fotovoltaica   

 Estação de tratamento de esgoto com reaproveitamento de água (cerca de 95% de pureza) para 
uso externo   

 Iluminação em LED, com economia de energia e aproveitamento de luz natural   

 Parcerias com empresas certificadas para destinação ambientalmente correta de resíduos   

 Coleta seletiva de resíduos não contaminantes 

Em 2025, a cooperativa aderiu ao programa Carbono Zero da Unimed do Brasil, iniciando o 
inventário de emissões de CO₂ e ações de redução. 

Também foram realizadas ações internas como: 

 Semana do Meio Ambiente   

 Entrega de mudas de hortaliças a colaboradores   

 Retirada de copos descartáveis no hospital   

 Itens institucionais com foco sustentável (ex.: copo de fibra de arroz para novos colaboradores) 
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9. Saúde Social  
 
A saúde social é um pilar essencial de gestão e sustentabilidade, abrangendo o bem-estar coletivo, 
a equidade e o impacto das organizações na sociedade. Integrar a saúde social à gestão significa 
adotar práticas responsáveis que gerem valor compartilhado, garantindo que o crescimento 
corporativo contribua para o desenvolvimento sustentável da sociedade.  
 
9.1 Satisfação de Beneficiários           
 
A Pesquisa de Satisfação de Beneficiários é conduzida conforme Instrução Normativa nº 10/2022 – 
DIDES/ANS.   

 Resultado: Aumento de 7,10% no índice de satisfação no triênio 2023–2025. 

A pesquisa é um dos critérios do Programa de Qualificação de Operadoras e tem por objetivo 
aumentar a participação dos beneficiários na avaliação da qualidade dos serviços oferecidos pela 
Unimed Rondonópolis.  
 
A Unimed Rondonópolis realizou, nos anos base 2023, 2024 e 2025, a Pesquisa de Satisfação de 
Beneficiários. Sua realização se dá de acordo com a Instrução Normativa nº 10/2022 da DIDES da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e suas alterações. 
 
9.2 Programas e Ações      
 
Saúde Unibaby  
 
Durante os últimos anos a Unimed Rondonópolis promoveu o evento Unibaby para seus 
beneficiários.    
 
O evento abordou temas importantes para gestantes, como aspectos psicológicos da gestação e 
pós-parto, pilates, fisioterapia pélvica e microfisioterapia, nutrição na gestação e pós-parto, 
cuidados com o banho do bebê, hospitalidade (Hospital Dr Mario Perrone), cuidados com o bebê, 
amamentação e plano de saúde Unimed Rondonópolis.  
 
No ano de 2025, ocorreram duas edições do evento, somando-se ao último triênio o Unibaby 
atendeu mais de 200 casais. 
 
Corrida Unimed  
 
Desde o aniversário de 35 anos da Unimed Rondonópolis, em 2022, a cooperativa passou a 
promover anualmente a Corrida Unimed, em celebração à sua trajetória e ao compromisso com a 
saúde e o bem-estar. Com a inclusão dos dados de 2025, o evento já reuniu 1.258 corredores em 
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suas edições, evidenciando seu crescimento em participação, relevância e integração com a 
comunidade. 
 
Em 2025, a corrida registrou 400 inscrições, com vagas esgotadas, envolvendo colaboradores, 
cooperados, beneficiários e a sociedade em geral, com destaque para a participação de 196 
mulheres e 151 homens, além de cerca de 150 acompanhantes e público presente.  
 
A iniciativa consolidou-se como ação concreta de promoção de qualidade de vida e engajamento 
comunitário, retribuindo à sociedade a confiança depositada na Unimed Rondonópolis ao longo de 
seus 38 anos de história. 
 
9.3 Eventos Sociais  
 
No último triênio, os eventos sociais da Unimed Rondonópolis foram organizados pelo Conselho 
de Administração e Diretoria Executiva, com apoio da equipe de Marketing, reforçando o 
compromisso da cooperativa com a comunidade e com os princípios do cooperativismo.  
 
A participação em iniciativas locais buscou integrar saúde, solidariedade e presença ativa na 
sociedade, com foco na promoção do bem-estar e no fortalecimento de vínculos com cooperados 
e demais públicos. 
 
Entre as principais ações, destacam-se: 
 
 O apoio anual à Festa das Nações, com espaço dedicado aos cooperados e disponibilização de 
ambulância para urgência e emergência; 
 O patrocínio recorrente ao Festival Braseiro, evento 100% beneficente que direciona recursos a 
causas sociais, também com suporte médico da cooperativa; 
 A colaboração contínua com a Comunidade Terapêutica Divina Providência, voltada à 
recuperação de pessoas com dependência química e alcoólica.  
 
Essas iniciativas e outras evidenciam o compromisso da Unimed Rondonópolis com a saúde 
integral e o impacto social positivo na região. 
 
9.4 Gestão de Pessoas  
 
Benefícios aos Colaboradores  
 
A Unimed Rondonópolis busca sempre a qualidade de vida, saúde e o bem-estar de seus 
colaboradores, a qual oferece os seguintes benefícios: 
 
 Plano de cargos e salários com avaliação por desempenho   

 Plano de saúde e convênio odontológico   

 Seguro de vida, vale-transporte, vale-alimentação   

 Café da manhã, lanche, uniforme, Day Off no aniversário   

 Bolsa de estudos (graduação e pós), programa de saúde mental, ginástica laboral   
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 Gympass, convênio farmácia, sala de conforto, auxílio-creche   

 

Endomarketing  
 
O endomarketing, ou marketing interno, é uma estratégia voltada à valorização do capital humano 
da cooperativa, fortalecendo o relacionamento entre colaboradores e o ambiente organizacional. 
Nos últimos quatro anos, um Comitê de Endomarketing, formado por colaboradores voluntários de 
diversos setores, em conjunto com as áreas de Gestão de Pessoas e Marketing, estruturou e 
executou ações contínuas para cuidado, reconhecimento e integração das equipes. 
 
Entre as iniciativas realizadas, destacam-se datas comemorativas e campanhas de saúde e bem-
estar, como ações no Dia das Mulheres, Páscoa, Dia Mundial da Saúde, Dia Mundial da Segurança 
e Saúde no Trabalho, Dia do Meio Ambiente, campanhas internas de prevenção (Setembro Amarelo, 
Outubro Rosa, Novembro Azul), rodas de conversa temáticas, ações solidárias como campanha de 
doação de sangue, além de eventos de integração, aniversários, festas sazonais e confraternizações 
de fim de ano. Essas ações contribuíram para o fortalecimento do clima organizacional, do 
sentimento de pertencimento e da cultura cooperativista na Unimed Rondonópolis. 
 
9.5 Retorno Para Sociedade  
 
A Unimed Rondonópolis, enquanto operadora de plano de saúde organizada sob os princípios do 
cooperativismo, tem como propósito criar condições para o exercício da profissão médica, 
promovendo a defesa econômico-social dos cooperados e atuando com gestão estratégica 
pautada na responsabilidade social, ética e transparência. Esse compromisso se estende à 
comunidade, por meio de ações contínuas de apoio social e promoção do bem-estar. 
 
Entre 2023 e 2025, o setor de Gestão de Pessoas foi responsável por quantificar e organizar as 
ações de retorno à sociedade, que incluíram doações mensais de alimentos, recursos e serviços a 
entidades como Lar Cristão, APAE, Lar dos Idosos, paróquias e instituições de apoio a adolescentes, 
além do apoio a campanhas de prevenção (como o Setembro Amarelo) e do patrocínio a eventos 
beneficentes como a Festa das Nações e o Festival Braseiro, que direcionam recursos a instituições 
filantrópicas locais.  
 
Essas iniciativas reforçam o compromisso da cooperativa com a solidariedade, o desenvolvimento 
social e o apoio às comunidades com as quais se relaciona. 
 
  



24/76 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

10. Reconhecimento e Certificações de 
Qualidade  
 
A Unimed Rondonópolis e seus recursos próprios mantêm um sistema de gestão alinhado à 
segurança do paciente, qualidade assistencial e governança cooperativista, evidenciado por 
certificações e reconhecimentos, tais como: 

Hospital Dr. Mário Perrone 
 Acreditação ONA I   

 Participação no Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar (PM Qualiss/ANS) – RN 
510/2022   

 Reconhecimento em Programa de Avaliação da Rede Prestadora – Unimed do Brasil   

 Certificação Diamante em Boas Práticas em Segurança do Paciente   

 Selo UTI Eficiente 2025 – AMIB (Associação de Medicina Intensiva Brasileira)   

 Reconhecimento Gold em Boas Práticas de Limpeza e Esterilização – Solventum   

 Reconhecimento Gold em Fixação Segura de Cateteres – Solventum   

Laboratório Unimed Rondonópolis  
 Acreditação PALC – Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos (SBPC/ML)   

 Certificado EXCELENTE no PNCQ – Programa Nacional de Controle de Qualidade (SBAC) 

Governança e Gestão Cooperativista   
 Participação no PDGC – Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas (Sescoop)   

 Programa Identidade Sescoop – aderência à legislação e princípios cooperativistas   

 Selo “Compromisso com a Excelência” – Prêmio SomosCoop Excelência em Gestão – ciclo 
2025, válido para 2026/2027.  
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11. Informações aos Cooperados    
 

A transparência é um dos pilares do sistema de governança, além do cenário político e social em 
que se encontra o país, foi identificado que a transparência é uma fator primordial para que o 
cooperado seja de fato integrado á gestão como dono.  
 
11.1 Quadro Social de Cooperados  

 
O quadro societário demonstrou evolução no último triênio 2023/2025 em 4,82%.   
   
11.2 Proporcionalidade de Consultas Cooperados x Credenciados  
   

 
 
Nota Explicativa: A propocionalidade na distribuição das consultas se manteve no último triênio 
2023/2024/2025  
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11.3 Distribuição de Consultas dos Cooperados  
 

 
 
11.4 Benefícios aos Cooperados  

 
 Planos de Saúde; 
 Seguro de Vida; 
 Seguro de Responsabilidade Civil; 
 Seguro em Rede de Alto Custo; 
 Desconto na Farmácia Unimed; 
 Programa de Pós-Graduação e MBA (atendendo a outros critérios); 
 Plano Telefônico; 
 
11.5 IDSS - Índice de Desempenho da Saúde Suplementar  
 
O Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS) é um programa da ANS que avalia o 
desempenho das operadoras de planos privados de saúde por meio de indicadores, ampliando a 
transparência e reduzindo a assimetria de informação no setor.  
 
Com foco em qualidade assistencial e atenção preventiva, o índice oferece ao consumidor 
parâmetros mais claros para comparar operadoras e escolher seu plano de forma mais consciente. 
 

 

 A nota do IDSS comprende uma escala de 0,0000 a 1,0000 que corresponde a uma pontução 
de 0 a 10.  

 

46,39%

17,39%

36,21%

Unimed Local

Unimed Estadual

Unimed Nacional

Distribuição de Consultas dos Cooperados 2025 

0,7519
0,7628

0,7300

2023 Base 2022 2024 Base 2023 2025 Base 2024

Demonstrativo IDSS 2023/2024/2025
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11.6 Evolução da Carteira de Clientes        
 

 
  

67.937 68.098 68.630 

35.259 
25.086 26.831 

2023 2024 2025

Evolução da Carteira de Clientes 2023/2024/2025

Próprio Intercâmbio
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12. Saúde Econômica e Financeira  
 
A Unimed Rondonópolis vem consolidando sua trajetória com foco em crescimento sustentável, 
qualidade assistencial e geração de valor para cooperados, colaboradores, beneficiários e 
comunidade, este tópico é dedicado a apresentação da saúde financeira da cooperativa.  
 
12.1 Receita Bruta  
 

Evolução da Receita Bruta 2023/2024/2025   
Ano Receita Bruta Total  

2023 R$ 285.177.883,03   
2024 R$ 335.642.698,79   
2025 R$ 387.214.974,88   

Crescimento da receita bruta no triênio: +35,78% 

 
Principais fontes de receita: 
 
 Receitas com planos de saúde   

 Operações de assistência médico-hospitalar   

 Intercâmbio entre Unimeds   

 Outras receitas operacionais e financeiras 

12.2 Patrimônio Líquido, Capital e Solvência 
 
 Crescimento do patrimônio líquido no triênio 2023–2025: +34,61%   

 Manutenção de patrimônio líquido robusto, atendendo às exigências de capital baseado em 
riscos (RN 569/2022) 

12.3 Ativos Garantidores  
 
A cooperativa mantém ativos financeiros e imóveis assistenciais vinculados à ANS em valor 
suficiente para cobertura das provisões técnicas. 
 
12.4 Sinistralidade, Custo Assistencial e Despesas Administrativas 
 
Sinistralidade 2023-2025 
 
O índice de sinistralidade é apurado conforme metodologia da ANS, considerando a relação entre 
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despesas assistenciais e receita líquida de planos de saúde. 
 
 Variação 2023–2025: redução aproximada de 2,20 p.p. no índice de sinistralidade   

Custo Assistencial 2023-2025    

 Despesas ambulatoriais, exames e terapias concentram o maior volume de custos, seguidas de 
despesas hospitalares.   

 As variações entre os tipos de custo ficaram, em geral, entre 1% e 2%, caracterizando 
estabilidade da estrutura de custos. 

Despesas Administrativas 
 
As despesas administrativas mantiveram-se sob controle, com aumento de apenas 0,13 p.p. no 
triênio, alinhado ao planejamento estratégico e às normas de eficiência da ANS e Unimed do Brasil. 
 
12.5 Constituição dos Fundos de Reservas  
 
Os fundos de reservas, são parcelas de reservas das sobras acumuladas no patrimônio líquido, 
destinadas a proteger a cooperativa, garantir conformidade regulatória e sustentar investimentos 
e a continuidade das operações em saúde. Abaixo a descrição dos fundos da cooperativa.  
 
FATES – Fundo de Assistência Técnica Educacional e Social: Tem a finalidade de prestar amparo 
aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da Sociedade, além de programar 
atividades de incremento técnico e educacional dos sócios cooperados.  
 
Fundo de Reserva: Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. É constituído por, 
no mínimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balanço anual.  
 
Outras Reservas e Sobras: De acordo Artigo 73 do Estatuto Social da Unimed Rondonópolis além 
dos fundos previstos em lei, a Assembleia Geral poderá criar outros Fundos, fixos ou temporários, 
inclusive rotativos, com recursos destinados a fins específicos e/ou para atender necessidade legal 
ou administrativa.  
 

 Reserva para Contingências  
 

 Fundo de Reserva Capital de Giro  
 

 Fundo de Reserva para Construção do Hospital Unimed Rondonópolis  
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13. Gestão de Riscos e Conformidade Regulatório  
 
A cooperativa está inserida em um cenário de saúde suplementar com forte pressão econômico-
assistencial, em que os custos crescem acima das receitas e as margens se estreitam, exigindo 
maior eficiência de gestão e fortalecimento da governança econômico-financeira.  

Nesse contexto, a gestão de riscos e controles torna-se eixo central da estratégia, com uso 
intensivo de dados, indicadores e integração entre áreas assistenciais e administrativas. 

Riscos Econômico-Assistenciais 

Com base em estudos setoriais (como Observatório Anahp) e monitoramento interno, a cooperativa 
identifica: 

 Pressão crescente dos custos assistenciais (materiais, medicamentos, pessoal e tecnologia)   

 Margens estreitas e forte sensibilidade a ocupação, permanência média e mix de 
procedimentos   

 Maior utilização de terapias especiais, home care, tratamentos oncológicos, cirurgias 
reparadoras e procedimentos judicializados. 

Principais ações:   

 Fortalecimento da governança econômico-financeira   

 Monitoramento de indicadores (custo por paciente-dia, permanência média, giro de 
leitos etc.)   

 Integração entre áreas assistenciais, auditoria, faturamento e financeiro   

 Gestão ativa de contratos e modelos remuneratórios 

Riscos Regulatórios e de Governança  

A partir de 2025, intensificaram-se as exigências regulatórias relacionadas a: 

 Gestão da sinistralidade   

 Programas formais de integridade e compliance   

 Canais de denúncia   

 Adequação à LGPD   

 Qualidade assistencial mensurável e transparência de informações   

 Regras de solvência e gestão de riscos (RN 518/2022 e RN 569/2022) 
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Principais ações: 

 Estruturação de políticas de compliance e integridade   

 Fortalecimento das áreas Jurídico, Controladoria e TI   

 Reforço na governança, comunicação com cooperados e profissionalização da gestão 

 

13.1 Resolução Normativa ANS 569/2022   
 
O Capital Baseado em Riscos (CBR), instituído pela RN nº 569/2022, é a regra de capital da ANS que 
define o montante mínimo a ser observado pelas operadoras em função de fatores 
pré-determinados em modelo padrão, refletindo os principais riscos da operação de planos 
privados de saúde. 
 
O CBR considera cinco riscos principais: 
 
 Risco de Subscrição: incerteza decorrente de cenários econômicos adversos;  
 Risco de Crédito: incerteza quanto à possibilidade de a contraparte ou emissor de dívida não 
honrar total ou parcialmente seus compromissos financeiros;  
 Risco de Mercado: incerteza associada à exposição a perdas pela volatilidade de preços de ativos 
e passivos, como ações, taxas de juros e imóveis; 
 Risco Legal: incerteza relacionada ao cumprimento de leis, normas, contratos e padrões éticos;  
 Risco Operacional: incerteza ligada a perdas decorrentes de inadequações ou falhas em 
processos internos, pessoas, sistemas e demais procedimentos da operadora. 
 
Com base na resolução normativa e numa gestão eficiente a Unimed Rondonópolis se mantém 
suficiente em seu capital baseado em riscos em 2025.  

13.2 Resolução Normativa ANS 518/2022  

A Resolução Normativa 518/2022 foi um marco legal dentro das resoluções que tratam de 
solvência e as regras a serem adotadas a partir de então pelas operadoras são imprescindíveis para 
o aumento de performance e do impulsionamento do desempenho dos Negócios.  
A nova resolução propõe a aplicação de boas práticas de governança corporativa, gestão de riscos, 
controles internos, indicadores de desempenho e auditoria interna com o intuito de fortalecer a 
gestão das operadoras e proteger o interesse dos beneficiários de planos de saúde. 
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14. Demonstrativos Financeiros   
14.1  Demonstrações Financeiras 
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14.2 Notas Explicativas 2025 
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14.3 Parecer Auditoria Independente 
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14.4 Parecer Atuarial 
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14.5 Parecer Conselho Fiscal 
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14.6 Relatório de Administração Sobre o Exercício de 2025 
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