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O Relatório de Gestão e Sustentabilidade é um documento que tem como finalidade comunicar os impactos positivos e negativos de uma
companhia em relação à sua atuação social, ambiental e econômica, assim como divulgar informações do perfil de governança, estratégia e
operações das organizações em um determinado período.

Com o compromisso de manter a transparência e prestação de contas a Unimed Rondonópolis publica anualmente o seu Relatório de Gestão e
Sustentabilidade com os principais resultados. 

1 

4

Sobre o Relatório de 
Gestão e Sustentabilidade

Diretrizes do Relatório de Gestão e Sustentabilidade

A Iniciativa Global de Informações, conhecida como GRI https://www.globalreporting.org/ é uma organização internacional independente de
padrões que ajuda as empresas, governos e outras organizações a entender e comunicar seus impactos em questões como mudanças climáticas,
direitos humanos, corrupção, governança, ambiental e econômico. Lançada no ano de 2000, a estrutura dos relatórios do GRI é a mais utilizada
pelas organizações que queiram demonstrar suas informações.

Canal de Consulta e Contato do Relatório
O relatório de gestão e sustentabilidade pode ser localizado no link abaixo para todas as partes interessadas. 
https://www.unimed.coop.br/site/web/rondonopolis/relatorio-gestao-menu

Para esclarecimento de dúvidas, críticas e sugestões sobre o relatório da Unimed Rondonópolis, estamos à disposição através dos contatos: 

Escritório GRC - Governança, Riscos e Compliance 

grc@unimedrondonopolis.com.br 
(66) 3439-2800 - Ramal 871 

Comunicação Interna 
comunicacao@unimedrondonopolis.com.br 
(66) 3439-2800 - Ramal 871 

Nota Explicativa:
A Unimed Rondonópolis tem consciência ecológica e não faz impressões desnecessárias. Por isso, nosso relatório está sendo disponibilizado
virtualmente, em PDF, onde o leitor poderá ler o conteúdo com mais praticidade e agilidade.

https://www.globalreporting.org/
https://www.unimed.coop.br/site/web/rondonopolis/relatorio-gestao-menu
mailto:grc@unimedrondonopolis.com.br
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O resultado obtido ao longo deste ano não foi o
esperado, portanto já para o próximo ano será
necessário buscar um maior equilíbrio entre as
receitas e despesas, averiguando os motivos e a
tendência desta alta na sinistralidade. De
imediato faz-se necessário interromper, por ora,
os investimentos, priorizando o equilíbrio dos
sinistros, sem no entando, deixar afetar a
qualidade do atendimento, procurando
equilíbrio econômico-financeiro para se ter
sustentabilidade no mercado.
 
O conselho de administração, o qual manteve-
se inalterado no controle da sociedade até o
fechamento deste balanço, mantém seu
compromisso assumido com essa cooperativa
de executar uma boa gestão buscando entregar
resultados satisfatórios tanto para os
cooperados quanto para seus clientes.

A Cooperativa atravessou um ano com alta
sinistralidade, chegando a patamares de 85%, um
dos sinistros mais elevados de sua história,
todavia, manteve um resultado operacional anual
positivo chegando ao valor de 6,2 milhões de
reais. Obteve uma margem de lucro líquida
percentual de 2,33%, que embora tenha sido bem
estreita, manteve-se em patamares positivos.
 
Importante destacar que tal resultado econômico
foi decorrente das operações, ou seja, resultado
operacional e não financeiro. Desta forma foi
possível, mais uma vez, honrar todos os
compromissos financeiros contraídos através de
financiamento de terceiros previsto para o ano.
 
O conselho de administração levará para a
próxima AGO a sugestão de reiterar a
incorporação das sobras deste exercício, as quais
somam 5,5 milhões de reais ao fundo rotativo de
construção do hospital, conforme a cooperativa já
vem fazendo desde 2015, uma vez que, esta
incorporação vem lastreando a capacidade de
honrar todos os compromissos financeiros
adquiridos junto a terceiros.

2 PALAVRA DO PRESIDENTE 

Dr. Ricardo Correa Gonzales
Presidente da Unimed Rondonópolis



Desde sua criação, o Sistema Unimed cumpre um papel fundamental na estrutura suplementar de saúde, papel este claro e reconhecido como
liderança nacional do setor. Mas essa não é a sua única face. O Sistema Unimed também é uma agente social das mais ativas, sinônimo cada vez
mais de organização engajada e socialmente compromissada com o país.

A relevância dos inúmeros e papéis que representa, a Unimed é centrada no conceito da dignidade daqueles que dela dependem de alguma forma,
fazendo-se de uma marca ímpar e, como tal, construída por milhões de clientes, cooperados, colaboradores e parceiros.

A Unimed investe em mais saúde e qualidade de vida para seus beneficiários e na valorização dos médicos aplicando uma medicina humana, ampla
e preventiva. Por isso, cuidamos das pessoas com leveza, proximidade e incentivamos a busca equilibrada do bem-estar e da felicidade em todos os
momentos como melhor forma de prevenção e promoção da saúde.

3
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Sobre o Sistema Unimed

Nossa Estrutura

Somos 340 cooperativas,
118 mil médicos cooperados, 
+20 milhões de clientes,
+ de 29 mil hospitais, clínicas
e serviços credenciados
157  hospitais próprios.

Nossos números
38%

de participação no 
mercado nacional de

planos de saúde

143 mil
empregos diretos

gerados pelo Sistema
Unimed

21%
dos médicos

no Brasil atendem
Unimed

Além de Prontos Atendimentos, Laboratórios e Centros de Diagnóstico 
para garantir a qualidade da assistência prestada aos nossos beneficiários. 
* Dados atualizados semestralmente. 



Em 11 de setembro de 1987, um grupo de 42 médicos e apenas dois
colaboradores, dava início à Unimed Rondonópolis - Cooperativa de
Trabalho Médico. A primeira sede funcionava numa modesta casa na
Avenida Rui Barbosa. Posteriormente foi transferida para um espaço
maior, na mesma rua, esquina com a Rua Afonso Pena. 

Com crescimento da cooperativa em 1991 foi necessário mudar
novamente, para um espaço mais amplo e aumentar também o
número de seus colaboradores. Já em 1994, com apenas 7 anos de
operação a cooperativa já possuía sede própria na gestão do Dr. Jair
Sartori. 

Desde então a Unimed Rondonópolis não para de crescer. Sua
história é construída por pessoas que acreditam num ideal em
comum, na valorização do médico, no reconhecimento a seus
colaboradores e na qualidade dos serviços prestados. Uma
cooperativa que se orgulha de ser umas das maiores singulares do
Centro-Oeste e Tocantins. 

4
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Sobre a Unimed Rondonópolis 

A Unimed Rondonópolis atualmente com seu quadro de médicos
cooperados, credenciados e parceiros, atende mais de 70.000 mil
beneficiários, gerando aproximadamente 500 empregos diretos e
sempre seguindo a linha do tempo, com gestões dinâmicas, focadas no
crescimento e sustentabilidade. 

Na tendência de verticalização das operadoras de planos de saúde no
Brasil, a Unimed Rondonópolis, possui investimentos e hospital
próprio, farmácias, postos de coleta e centro de diagnósticos com a
visão de oferecer serviços ainda melhores aos seus beneficiários. 

A Unimed acredita no seu time de médicos cooperados, parceiros,
prestadores e colaboradores que, juntos fazem a diferença. A
persistência é o caminho para o êxito. O sucesso nasce do querer, da
determinação e persistência em se chegar a um objetivo. 



Localização de Nossas Unidades

Unimed Rondonópolis
Rua Rio Branco, 933 – Centro
Rondonópolis/MT
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Unimed Jaciara
Rua Rio Branco, 933 – Centro
Rondonópolis/MT

Sede

Farmácia
Rondonópolis
Rua Rio Branco, 919 – Centro
Rondonópolis/MT

Jaciara
Rua Rio Branco, 933 – Centro
Rondonópolis/MT

Vila Aurora
Av. Leopoldina Pinho Carvalho, 804
Vila Aurora – Rondonópolis

Rio Branco
Rua Rio Branco 751 – Centro
Rondonópolis/MT 

Postos de Coleta

Santa Cruz
Rua Frei Servácio – Santa Cruz
Rondonópolis/MT 

Hospital Dr. Mário Perrone
Rua Bulgária S/N Setor Rodoviário
– Rondonópolis/MT 

Hospital
Rua Bulgária S/N Setor Rodoviário
Rondonópolis/MT 

https://dicasgerais.net/op/?src=camp2ad04op&gclid=EAIaIQobChMIssrV-szJhAMVRaaVAh0xlQhjEAEYASAAEgJPHPD_BwE
https://dicasgerais.net/op/?src=camp2ad04op&gclid=EAIaIQobChMIssrV-szJhAMVRaaVAh0xlQhjEAEYASAAEgJPHPD_BwE
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Área de Atuação da Cooperativa
Unimed Rondonópolis (Sede em Rondonópolis)  

Unimed Cuiabá (Sede de Cuiabá) 
Acorizal, Alto Araguaia, Barão do Melgaço, Cuiabá, Chapada dos
Guimarães, Campo Verde, Diamantino, Jangada, Nossa Senhora do
Livramento, Nobres, Nova Brasilândia, Paranatinga, Poconé, Primavera do
Leste, Planalto da Serra, Rosário Oeste, Santo Antônio do Leverger,
Várzea Grande.

Unimed Araguaia (Sede em Barra do Garças)  
Água Boa, Araguaia, Aragarças, Barra do Garças, Confresa, Canarana,
Cocalinho, Capinópolis, General Carneiro, Luciara, Nova Xavantina, Porto
Alegre do Norte, Pontal do Araguaia, Querência, Ribeirãozinho, Ribeirão
Cascalheira, Santa Terezinha, São Felix do Araguaia, Torixoréu, Vali Rica,
e nos Estados de Goiás: Aragarças, Bom Jardim de Goiás e Baliza, Alto da
Boa Vista, Novo São Joaquim, Gaúcha do Norte e São José do Xingu.

Unimed Cáceres (Sede em Cáceres)  
Cáceres, Cuverlândia, e respectivos Distritos Municipais, entre os quais:
Clarinópolis, Caramujo, Horizonte D'Oeste, Vila Aparecida, Santa Rita e
Cabaçal.

https://dicasgerais.net/op/?src=camp2ad04op&gclid=EAIaIQobChMIssrV-szJhAMVRaaVAh0xlQhjEAEYASAAEgJPHPD_BwE


10

Unimed Vale do Sepotuba (Sede em Tangará da Serra)
Arenápolis, Barra do Bugres, Brasnorte, Campo Novo do Parecis, Denise, Nova Olímpia, Nortelândia, Nova Marilândia, Porto Estrela, Santo Afonso,
Sapezal, Tangará da Serra.

Unimed Vale do Jauru (Sede em Mirassol D'Oeste)  
Araputanga, Comodoro, Campos de Júlio, Conquista D'Oeste, Figueirópolis D'Oeste, Glória do Oeste, lndiavaí, Jauru, Lambari D'Oeste, Mirassol
D'Oeste, Nova Lacerda, Pontes e Lacerda, Porto Esperidião, Reserva do Cabaçal Rio Branco, Salto do Céu, São José dos Quatro Marcos, Vila Bela de
Santíssima Trindade e Vale do São Domingos.

Unimed Norte do Estado de Mato Grosso (Sede em Sinop)
Aripuanã, Apiacás, Alta Floresta, Boa Esperança do Norte, Castanheira, Cotriguaçu, Colíder, Carlinda, Conilza, Cláudia, Feliz Natal, Guarantã do
Norte, ltaúba, Ipiranga do Norte, ltanhangá, Juína, Juruena, Juara, Lucas do Rio Verde, Marcelândia, Matupá, Nova Bandeirante, Nova Monte Verde,
Novo Horizonte do Norte Guarita, Novo Mundo, Nova Santa Helena, Porto dos Gaúchos, Peixoto de Azevedo, Paranaíta, Rondolândia, Sinop, São
José do Rio Claro, Sorriso, Santa Carmem, Santa Rita do Trivelato, Tabaporã, Terra Nova do Norte, Tapurah, União do Sul, Vera.

Quantidade de Clientes Atendidos em 2023

Conforme os demonstrativos gráficos a Unimed Rondonópolis cresceu nos últimos anos na sua quantidade de beneficiários nas seguintes taxas:
2021-2022 9,2% e 2022-2023 4,7%. 

59.422

2021 2022 2023

64.875

67.944
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Produtos
Além de possuir a maior/melhor rede de atendimento local, estadual e nacional, a Unimed Rondonópolis possui ainda planos para todos os perfis
de clientes tanto empresarial quanto individual e todos os nossos produtos são regulamentados, em conformidade com a Lei 9.656/98 da ANS –
Agência Nacional de Saúde Suplementar. 

Planos Coletivos Empresariais 
Os planos privados de assistência à saúde Coletivo Empresarial é aquele que oferece cobertura da atenção prestada à população delimitada e
vinculada à pessoa jurídica por relação empregatícia ou estatutária. 

Os produtos nesta modalidade foram criados para atender o segmento empresarial respeitando as diversidades encontradas no mercado,
garantindo acesso a toda a rede credenciada da Unimed Rondonópolis com prestadores de serviços que garantem a qualidade na assistência
médica e de diagnósticos oferecidos aos beneficiários.

Planos Coletivos Por Adesão
O plano privado de assistência à saúde Coletivo Por Adesão é aquele que oferece cobertura da atenção prestada à população que mantenha
vínculo com a (s) pessoa (s) jurídica (s) de caráter profissional, classista ou setorial, bem como grupo de pessoas que possuem vínculo associativo
ou sindical com o contratante, onde têm livre escolha para aderir ao plano, ou não. 

Para esta modalidade de contratação os planos tem como objetivo atender as expectativas das instituições e seus associados com acesso á rede
de atendimento própria ou credenciada da Unimed Rondonópolis, a nível Municipal e a nível Nacional, para internação acomodação enfermaria e
apartamento. 

Distribuição de Clientes Por Faixa Etária 2023

0-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-Acima 

28%

8%

11% 11% 11% 10%

7%

5%
3%

5%
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Planos Individuais 
A Unimed Rondonópolis, possui dois planos (Unimed Light e Unimed Co-Participação) que visa atender a contratação de plano individual ou
familiar, o principal objetivo é atender as expectativas e o conceito de cuidar e proporcionar a contratação particular e de acesso a prestação dos
serviços da Unimed Rondonópolis.

Unimed Uni Light : É um plano de abrangência grupo de municípios onde o cliente coparticipa com pagamento em todos os exames e
procedimentos, em cada evento de internação. Garante o melhor custo-benefício para todo grupo familiar, excelente opção para os beneficiários
que residem em Rondonópolis e nos 15 municípios de sua área de ação. 

Unimed Co-participação O plano visa o atendimento de grupo de municípios, onde o cliente coparticipa com pagamento de pequeno percentual
em todos os procedimentos, consultas, exames e procedimento ambulatorial e valor por evento de internação e como diferencial o cliente tem
acesso a toda rede própria e credenciada em Rondonópolis e mais 15 municípios, atendimento de urgência e emergência a nível nacional em
todo sistema Unimed.
Nota Explicativa:
Os planos individuais estão temporariamente com a comercialização suspensa de acordo com a Normativa Interna 245 (Suspensão de Vendas
de Planos) pelo Conselho de Administração.  

Distribuição dos Planos de Saúde Por Modalidades 2023

Serviços Próprios
Em 2023 a Unimed Rondonópolis continuou com seus investimentos para melhorias na assistência à saúde de seus clientes. No decorrer do ano
inaugurou sua UTI infantil, com 10 leitos, bem como inaugurou mais um andar no seu hospital Dr. Mario Perrone, que possibilitou a criação de
mais 24 módulos de internação, aumentando a quantidade total de leitos disponíveis. 

Concluiu-se as obras de ampliação da capacidade de produção de energia fotovoltaica, mostrando seu alinhamento com o crescimento
sustentável. Tais investimentos foram realizados na sua maior parte com capital próprio, a exceção da ampliação da usina fotovoltaica na qual
foi utilizado capital de terceiros.

Pessoa Física Coletivo Empresarial Coletivo Por Adesão



Números da Organização 2021 2022 2023
Números Gerais Quant. Quant.  Quant.  

Quantidade Cooperados Ativos 160 167 166

Quantidade de Prestadores

Credenciados Ativos na Rede
151 155 152

Número Total de Clientes  59.422  64.875 67.944

Quadro de Colaboradores 2021 2022 2023

Operadora + Farmácia 89 96 98

Hospital + Postos de Coleta + CDU 359  393 449

Total Geral de Colaboradores
  448  489 547  
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Números da Organização

Nota Explicativa:
Em relação aos números da organização, houve entre 2022 e 2023 um aumento considerável em relação ao total de clientes, chegando a 4,7%, já
no quadro de colaboradores houve um aumento de 11,86% entre 2022 e 2023.



As boas práticas de Governança Corporativa convertem princípios básicos em recomendações objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econômico de longo prazo da organização, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestão
da organização, sua longevidade e o bem comum.

A Unimed Rondonópolis busca adotar as melhores práticas a fim de preservar interesses, gerar valor em longo prazo e minimizar possíveis riscos e
impactos. Entendemos que a Governança Corporativa vem evoluindo com o passar do tempo, constituindo verdadeiros sistemas vivos e dinâmicos
que se adequam e se transformam à medida em que as características se alteram no mercado, interno e externo, mas também as legislações,
mercados externos e entidades reguladoras. 

Por adotar valores e princípios cooperativistas, a Unimed Rondonópolis é uma organização de caráter econômico, sem a figura do patrão, tendo o
próprio médico cooperado como “empresário de si mesmo”. 

A Unimed Rondonópolis tem em suas diretrizes a assistência à saúde, mas também os princípios éticos e o exercício digno da medicina, já que se
trata de uma cooperativa com foco voltado à preservação da saúde. 

A base do cooperativismo está fincada sobre cinco valores fundamentais: democracia, liberdade, equidade, justiça social e solidariedade. As
cooperativas agem por meio de sete princípios. 

Voto singular (ou gestão democrática), deriva do valor ‘Democracia’
Livre adesão, que deriva do valor ‘Liberdade’
Retorno das sobras, deriva do valor ‘Equidade’
Educação cooperativista, que deriva do valor ‘justiça social’
Neutralidade política, sexual e racial, que deriva do valor ‘justiça social’
Limitação dos juros do capital, que deriva do valor ‘solidariedade’
Integração cooperativista, que deriva do valor ‘solidariedade’

5 Governança, Ética e Integridade 
Princípios do Cooperativismo

Estrutura de Governança
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Competências de Governança Conselho de Administração 
Diretor Presidente - Dr. Ricardo Correa Gonzales 
Diretor Vice-Presidente - Dr. Carlos Henrique Fortes Pereira 
Diretor Administrativo - Dr. Cleber Marcial Aguilar Verquietini 
Diretor Financeiro - Dr. Edilson Luiz Marques 
Diretor de Patrimônio - Dr. José Bazan Júnior 

Conselho Fiscal – Membro Efetivo  
Dr. André Luiz Moreira Aguiar   
Dr. Marcos Michel Gromowski   
Dr. Danilo Santana Rodrigues

Conselho Fiscal – Suplentes 
Dr. José Spila Neto
Dr. Higor de Assis Freitas
Dr. Daniel Borges Marras 

Auditoria Médica 
Dr. Dijalma Pimenta Júnior
Dra. Sandra Araújo Torres
Dr. José Luis Siqueira de Simone

Diretor Executivo da Operadora 
Carlos Alberto da Silva 

Diretor Executivo de Recursos Próprios 
Danilo João Ricardo Geraldeli 

Gerente Corporativo 
Helton Torquato de Souza Rivelo 

Gerente de Operações 
Mirela Barbosa Queiroz Geraldeli

Gerente de Tecnologia da Informação  
Silvério Botelho de Souza Carvalho

Tempo de Mandato do Conselho de Administração
A Cooperativa será administrada por um Conselho de Administração, composto
de 05 (cinco) membros, sendo formada por um Diretor Presidente, um Diretor
Vice-Presidente, um Diretor Administrativo, um Diretor Financeiro e um Diretor
de Patrimônio, todos cooperados e eleitos para um mandato de 3 (três) anos,
podendo ser reeleitos, sendo obrigatória a renovação de no mínimo 1/3 (um
terço) do total de seus membros.

Competências do Conselho de Administração
Compete ao Conselho de Administração atuar de forma estratégica, voltado
para as diretrizes em relação aos rumos do negócio visando o zelo e a
preservação dos princípios, valores, objeto social e o sistema de governança
implantado. Neste contexto, deve ainda fiscalizar e direcionar a gestão
executiva em relação aos resultados da cooperativa. 

Competências da Diretoria Executiva
Compete à Diretoria Executiva, dentro dos limites das Leis e do seu Estatuto
Social, atendidas às decisões ou recomendações da Assembleia Geral ou do
Conselho de Administração, executar as normas para cumprimento dos
objetivos da Cooperativa. 
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Estrutura Administrativa



Principais Instrumentos Normativos

Os instrumentos normativos e regimentais são peças fundamentais para
direcionar o rumo da cooperativa, bem como atender os princípios de
governança e compliance e que possui interface ou direcionamento direto
com o quadro de cooperados.  

Estatuto Social
O estatuto social é um documento que irá constituir e regulamentar os
direitos e deveres da sociedade e seus sócios; 
Código Eleitoral 
Documento que relata e organiza o funcionamento do processo eleitoral; 
Regimento Interno Administrativo 
Documento que estabelece as condições técnicas e operacionais para o
funcionamento da operadora, assim como o relacionamento com os
cooperados com critérios ágeis e eficientes;
Regimento Interno do Conselho Fiscal 
Documento que direciona as ações do Conselho Fiscal, o qual dá suporte as
fiscalizações de validações ao cooperados;
Código de Conduta 
Documento este aderido com base nas premissas da Unimed do Brasil o
qual dá todo o direcionamento de condutas aos agentes envolvidos na
cooperativa, entre eles o cooperado;
Código de Ética Interno 
Documento emitido para direcionar a conduta ética-administrativa é
considerado como condições de ingresso e de permanência do cooperado
na cooperativa;
Normativa Interna
Documento emitido e aprovado pelo Conselho de Administração o qual
possuí impacto direto ao cooperado, conforme a necessidade e
direcionamento do tema; 
CADM 
Trata-se de o maior ofício emitido pelo Conselho de Administração e que as
vezes quando ocorre a necessidade poderá ser direcionado ao cooperado; 
Circular Interna
Documento emitido pelo Conselho de Administração que poderá ter
impacto interno de cumprimento e refletirá no cooperado conforme o tema
abordado. 
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Identidade Corporativa 

Missão 
Prestar serviços de saúde com qualidade superior visando a
qualidade de vida dos nossos clientes, valorizando cooperados,
parceiros e colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento da
nossa região com responsabilidade socioambiental. 

Visão
Ser uma cooperativa que agrega valor diferenciado a seus
cooperados, atuando de forma única na valorização do bem maior
de nossos clientes, que é o seu viver, sua saúde e sua vida.

Valores 
Respeito ao ser humano
 Excelência no atendimento
Neutralidade política e social
Acreditar sempre no melhor
Saúde com qualidade superior
Credibilidade 
Exemplo de profissionalismo
Responsabilidade socioambiental
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO UNIMED RONDONÓPOLIS
MAPA ESTRATÉGICO  2021/2023

Planejamento Estratégico 
O Planejamento Estratégico do ciclo 2021-2023 foi conduzido e
baseado no crescimento e sustentabilidade do negócio. Para a
elaboração do Planejamento Estratégico, foram realizados a análise
da Matriz SWOT (Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e
Ameaças) junto a diretoria executiva, gerentes e Conselho de
Administração. 

O mapa estratégico foi validado pelo Conselho de Administração, não
havendo alterações nos objetivos estratégicos propostos. O grande
desafio é tornar a estratégia um processo participativo, contando
com a participação de todos que fazem parte da organização sendo
este o principal fato para o sucesso.
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Comunicação e Engajamento

Durante o ano de 2023, em um compromisso com a excelência na comunicação e
no serviço oferecido pela Unimed Rondonópolis a todas as partes interessadas,
informamos o aprimoramento do nosso trabalho de Marketing e Comunicação
Interna, o qual se desdobrou em uma série de conquistas. Dentre os inúmeros
benefícios que emergiram desse movimento estratégico, destacamos alguns. 

Fortalecimento da cultura empresarial
Suporte na melhoria do clima organizacional
Facilidade no fornecimento de feedbacks e informações aos colaboradores
Aprimoramento da comunicação com clientes
Maior aderência aos padrões da marca
Suporte, divulgação e visibilidade em eventos promovidos 
Suporte e agilidade nas comunicações com os cooperados 

Comunicação com Clientes

Para uma melhor comunicação com seus clientes a Unimed
Rondonópolis utiliza espaços publicitários internos e externos de
mídia e assessoria de imprensa para proporcionar aos seus
beneficiários o acesso à informação sobre seus produtos, serviços e
demais informações que fazem parte da relação cliente-fornecedor. 

Faz-se valer ainda de outros ambientes e ferramentas para cumprir os
seus objetivos de fortalecimento no seu público externo o sentimento
de que saúde e qualidade de vida são fundamentais, proporcionando
assim uma maior visibilidade aos programas e atividades da
cooperativa.

Hotsite
O site da Unimed Rondonópolis está alinhado com o padrão da
Unimed do Brasil desde 2020 afim de mantermos a mesma identidade
do sistema com menus de acessos as informações de seus produtos e
serviços de maneira ágil a todos os seus clientes e partes interessadas.    

App Unimed Cliente
O App Unimed Cliente é outra fonte de comunicação importante e
direta com os nossos clientes, onde priorizamos funcionalidades que
facilitam a jornada diária dos beneficiários e sua comunicação com a
Unimed Rondonópolis. 

Redes sociais
Utilizamos das redes sociais a fim de divulgar nossos serviços, receber
feedbacks, solucionar dúvidas, tornando assim uma imagem positiva
no mercado. E para que tudo isso aconteça, o trabalho com as redes
sociais requer planejamento, estratégia, criatividade e monitoramento
constante para garantir resultados satisfatórios.

Além do acesso do Guia Médico Nacional com comando de voz, o
beneficiário pode, por exemplo, solicitar: autorizações de exames,
segunda via de boletos, carteirinha virtual e extrato de
coparticipações.

É importante ressaltar que, além dos meios e ferramentas
específicados, a comunicação com o cliente, temos ainda os nossos
contatos telefônicos via atendimento 24 horas (66) 3439-2800 e pelo
nosso WhatsApp Informações (66) 3439-2860 de segunda a sexta
feira, das 07:30 às 17:00.
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Comunicação com Cooperados

A transparência é um dos pilares do sistema de governança, além
do cenário político e social em que se encontra o país, foi
identificado que a transparência é fator primordial para que o
cooperado seja de fato integrado à gestão como dono. 

As informações sobre o negócio são transmitidas de forma clara,
objetiva e imediata, sendo condições para o entendimento e
formação de opinião e, assim estar apto a tomada de decisões.
Neste cenário a Unimed Rondonópolis centraliza a sua
comunicação e informações aos seus cooperados nas seguintes
fontes:  

Informações Institucionais e Desempenho do Negócio 

O Portal da Governança foi idealizado e estruturado pelo
Conselho de Administração e Diretoria Executiva, visando o
aperfeiçoamento do seu sistema de governança, onde são
disponibilizadas as informações de interesse dos cooperados,
público externo e interno e demais partes interessadas visando a
transparência, equidade, prestação de contas e responsabilidade
corporativa/cooperativa, no seguinte endereço eletrônico: 

 
https://www.unimed.coop.br/site/web/rondonopolis/governan%
C3%A7a-unimed

Comunicados e Notificações (Conselho de
Administração x Cooperados) 

Todo e qualquer comunicação que parte da uma necessidade da
cooperativa para com o Cooperado é utilizada/aplicada de forma
estruturada junto a equipe de marketing interna, podendo utilizar
os seguintes canais de comunicação: 

WhatsApp do Cooperado;
E-mail; 
Web Prestador;
Site; 
Aplicativo do Cooperado; 
Ofício; 
Agendamento de Reuniões;

Assembleias e Reuniões 

Para a maior transparência do negócio e uma boa comunicação entre a
cooperativa e seus cooperados, listamos abaixo as principais assembleias e
reuniões que são praticadas pela Unimed Rondonópolis e que possuem
envolvimento direto com os seus cooperados:   

Assembleia Geral Ordinária 
Assembleia realizada uma vez ao ano e que conta com a presença de todos
cooperados para apresentação de resultados, votação, debates e
direcionamentos da cooperativa, a qual já é prevista em estatuto;

Assembleia Geral Extraordinária
Assembleias realizadas de forma extraordinária conforme necessidade do
tema, a qual é convocada pelo Conselho de Administração ou pelo Cooperado
qual é prevista em estatuto; 

Reunião 19:30
Trata-se de reuniões realizadas pelo Conselho de Administração com a
convocação via ofício para a participação de todos os cooperados; 

Reunião de Deliberação do Conselho de Administração
Trata-se de reuniões mensais internas realizadas entre os membros do
conselho e que poderá ter pautas relacionadas os cooperados; 

Todas as reuniões possuem envolvimento dos cooperados, bem como o
registro de atas e que posteriormente será posto em prática pela cooperativa.

https://www.unimed.coop.br/site/web/rondonopolis/governan%C3%A7a-unimed
https://www.unimed.coop.br/site/web/rondonopolis/governan%C3%A7a-unimed
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Comunicação com Colaboradores

A Unimed Rondonópolis sempre busca o aprimoramento dos seus meios de
comunicação junto aos colaboradores de forma institucional, estruturada,
ágil, dinâmico e assertivo e para isto utiliza-se de alguns meios.   

Intranet
A Intranet é um portal corporativo de uso interno dos colaboradores e tem
como objetivo facilitar a comunicação e o acesso a informação corporativa
de forma igualitária a todos os seus colaborares.         

Comunicador IntraChat (CIC)
Trata-se de um software de comunicação interna para mensagens rápidas
onde todos os colaboradores têm acesso via rede interna.

Microsoft Teams
É uma plataforma unificada de comunicação e colaboração que combina
bate-papo, videoconferências, armazenamento de arquivos e integração de
aplicativos no local de trabalho, sendo também utilizado para
comunicações externas. 

Mural
Existe um mural localizado na instalação interna da operadora (corredor da
sede) para os colaboradores terem acesso as notícias e informações de
forma impressa. 

TV Corporativa
A tv corporativa tem se mostrado uma poderosa ferramenta de
engajamento e alinhamento de informações. Por meio dela, os
colaboradores têm acesso imediato a comunicados oficiais, atualizações
sobre os projetos em andamento, e até mesmo notícias relevantes do
mercado. Essa iniciativa tem contribuído significativamente para otimizar
processos, promover uma comunicação eficiente e manter todos os
colaboradores atualizados e engajados com as estratégias e metas da
empresa.    

WhatsApp
Além disso, é importante ressaltar a existência de um grupo de WhatsApp
não oficial, criado pelos colaboradores, com o objetivo de agilizar a
comunicação e compartilhar notícias relevantes para todos. Esse grupo não
é gerenciado pela empresa, mas serve como um canal adicional de
informação para facilitar a troca de informações entre os membros da
equipe.

Mídias Sociais 

Facebook
O Facebook continua sendo uma das redes sociais com maior
alcance mundial. Por isso, a Unimed Rondonópolis direciona os
seus esforços digitais para esta rede;  

Instagram
Esta rede tem se consolidado como um excelente fixador de
conceito de marca. Além disso, com o recurso dos stories é
possível compartilhar inúmeros momentos e não só aqueles que
você deseja manter no seu perfil. Com essa iniciativa é possível
dar movimento a histórias ou falar de alguma promoção que está
por vir, entre outros assuntos que são filtrados, analisados e
publicados pela equipe interna de marketing e comunicação;  

YouTube
Pesquisas sobre o ambiente digital dizem que o futuro é dos
vídeos. Por isso, não devemos descuidar de nossa presença no
YouTube, que está cada vez mais ativa com conteúdo específico
para essa rede social; 

LinkedIn
Com o amadurecimento do meio digital, a rede LinkedIn vem se
consolidando como um relevante ponto de contato com um
público específico: os atuais ou potenciais colaboradores e
médicos cooperados do Sistema Unimed; 
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Ouvidoria

A missão da Ouvidoria é representar e atender as solicitações dos clientes dentro da organização de forma rápida e consistente. Estas solicitações
são recebidas e tratadas junto a área responsável, objetivando sempre o atendimento no menor tempo possível, conforme estabelecido pela RN
323/2013. 

Nota Explicativa:
O gráfico de Atendimento da Ouvidoria representa o último triênio, assim podemos ver que houve uma redução no número de solicitação em seu
último ano de comparativo 2022-2023 de 39,15%.



Quantidade de atendimentos
da Ouvidoria 2023

143

Quantidade de Ouvidorias
Pendentes 2023

0

Tempo Médio de Resposta
da Ouvidoria (Dia) 2023

5,01

22

Classificação dos Canais de Atendimento da Ouvidoria 

Conforme demonstrativo acima, podemos verificar que os nossos principais canais de
atendimento são E-mail, WhatsApp e Presencial, ou seja, os atendimentos “não
presenciais” vão se tornando os preferidos dos clientes, conforme demonstra as
apurações do último triênio.

Performance da Ouvidoria em 2023

Conforme demonstrativo acima, podemos verificar que os nossos principais canais de
atendimento são E-mail, WhatsApp e Presencial, ou seja, os atendimentos “não
presenciais” vão se tornando os preferidos dos clientes, conforme demonstra as
apurações do último triênio.

Contatos da Ouvidoria
Contatos com a Ouvidoria Unimed
Rondonópolis  

E-mail:
ouvidoria@unimedrondonopolis.com.br 
Presencial: Rua Rio Branco, 933 – Centro –
Rondonópolis/MT 
WhatsApp: (66) 34392860 
Aplicativo: Unimed Clientes 

mailto:ouvidoria@unimedrondonopolis.com.br
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Gestão de Riscos

O Conselho de Administração nas suas atribuições legais, aderiu ao
trabalho de implantação do projeto de adequação da Resolução Normativa
ANS 518 publicada em 04/2022, para cumprimento de obrigação acessória
que visa a adequação da governança, gestão de riscos e controles internos
das operadoras. Mediante este contexto e na busca de evoluir os trabalhos
em gestão de riscos a Unimed Rondonópolis em 2023 realizou os seguintes
feitos: 

Enviou do seu primeiro PPA (Procedimento Previamente Acordado) em
cumprimento a RN 518 auditado e obtendo um paracer sem ressalvas;
Iniciou um trabalho de auditoria interna terceirizada, contrato este
fechado pela federação MT a qual abrange as demais operadora do
estado, visando transparência e evolução na sua gestão de riscos e
controles internos;
Iniciou um projeto de implantação de compliance em parceria com a
PUC/PR com duração de 16 meses em busca de disseminar e aprimorar
os seus trabalhos de conformidade.

Gestão de Fornecedores 

A gestão de fornecedores é um fator de extrema importância para a gestão
da Unimed Rondonópolis, que vem aperfeiçoando os seus critérios para
seleção de fornecedores, baseado na normativa interna 235, aprovada pelo
Conselho de Administração. 

A política de escolha dos fornecedores é baseada nos que possuem
produtos diferenciados, com qualidade e preços justos, com boas opções de
negociação. Faz-se necessário a apresentação de alguns documentos para
os fornecedores que queiram prestar serviços ou vender produtos para a
cooperativa.  

Exigências Para a Qualificação de
Fornecedores

Cartão do CNPJ;
Comprovante de Inscrição Estadual; 
Requerimento do Empresário;
Contrato Social com as alterações ou Estatuto Social; 
Informações Bancárias; 
Comprovante de Inscrição Municipal; (quando aplicável);
Alvará de Licença de Funcionamento; 
Alvará Sanitário; 
Licença de Funcionamento emitida pelo Corpo de Bombeiros
(quando aplicável); 
Comprovante de realização de controle de pragas e insetos
(quando aplicável); 
Certidão Negativa emitida pelo SERASA;
Certidão Negativa municipal;
Certidão Negativa emitida pela Secretaria da Fazenda do
Estado; 
Certidão Negativa, conjunta de débitos relativos a Tributos
Federais e da Dívida Ativa da União;
Procuração para o representante da contratada, quando não
forem os seus sócios que assinam o contrato (quando
aplicável);
Quando se tratar de prestação de serviço (quando aplicável).

Documentos Segurança (Empresa)

PPRA - Programa de Prevenção de Riscos Ambientais; 
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saúde
Ocupacionais; 
CIPA - Comissão Interna de Prevenção de Acidentes;
PCMA-T - Programa de Condições e Meio Ambiente de
Trabalho na Indústria da Construção (quando aplicável).
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Documentos Segurança (Funcionários)

Ficha de EPÍs atualizada;

Ordem de Serviço Saúde e Segurança do Trabalho (NR-1), descrevendo as atividades realizadas, os riscos ocupacionais e suas respectivas

medidas de controle;

ASO – Atestado de Saúde Ocupacional (atendar para aptidão, altura, e espaço de confinado);

Cartão do SUS;

Carteira de vacinação atualizada; 

Documentos de Segurança (Comprovante de Treinamento), certificados dos cursos exigidos pelas NR' s e aplicáveis de acordo com a função

e/ou atividade.

Itens Obrigatórios para Compras de OPME, Materiais e Medicamentos

Certidão de regularidade do responsável técnico;

Registro ANVISA para comercializar produto e/ou medicamento de controle especial; 

Carta de comercialização emitida pelo fabricante dos produtos.
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Este tópico do relatório e dedicado a apresentação da saúde econômica e financeira da cooperativa, onde visamos demostrar os resultados as
partes interessadas. 

6Saúde  Econômica e Financeira

Descritivo

Demonstrativo de Evolução da Receita Bruta 2021 - 2022 - 2023

Evolução da Receita Bruta 

2021 Acumulado 2021 - 2022 - 20232022 2023

Receitas com Planos de Saúde R$ 162.345.275,70 R$ 611.420.947,33

Outras Receitas com Planos

R$ 207.083.434,46

R$ 1.603.773,15R$ 6.046.100,54 R$ 9.354.518,05

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar R$ 16.279.047,12 R$ 32.964.561,98

Receitas com Administ.de Intercâmbio Eventual 
Assist. Médico Hospitalar

R$ 13.386.624,74 R$ 57.665.062,12

Outras Receitas Operacionais R$ 5.681.778,36 R$ 21.589.417,57

Receitas Financeiras R$ 2.028.686,61 R$ 9.648.234,58

Receitas Patrimoniais R$ 238.694,93 R$ 890.136,84

Totalizador R$ 206.006.208,00 R$ 743.532.878,47

R$ 10.090.585,34

R$ 22.616.852,77

R$ 6.706.249,70

R$ 3.899.448,30

R$ 348.443,72

R$ 252.348.787,44

R$ 241.992.237,17

R$ 1.704.644,36

R$ 6.594.929,52

R$ 21.661.584,61

R$ 9.201.389,51

R$ 3.720.099,67

R$ 302.998,19

R$ 285.177.883,03

Nota Explicativa:
A contabilização da receita de corresponsabilidade cedida (intercâmbio habitual), em que a operadora que presta o serviço à operadora de
origem do beneficiário, passou a reconhecer a despesa e recuperação de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo de contas contábeis, desta
forma, no grupo de receitas consta apenas a taxa de administração cobrada. Para efeito de comparabilidade, o mesmo foi aplicado no
demonstrativo de 2021.



R$ 285.177.883,03

R$ 97.751.342,20

R$ 252.348.787,44

R$ 92.830.648,78

R$ 206.006.208,00

R$ 78.826.339,37
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Evolução da Receita Bruta 

Evolução da Receita Bruta  x Patrimônio Líquido 2021/2022/2023

2023

2022

2021

Receitas Brutas Patrimônio
Crescimento da receita bruta no triênio 2021-2023 – 38,43% 
Crescimento do patrimônio líquido no último triênio 2021-2023 – 24,01%

Sinistralidade ANS
O índice de sinistralidade é o percentual obtido entre o total dos custos assistenciais divido pela receita líquida com plano de saúde. 

Sinistralidade 2021/ 2022/2023

Analisando o comparativo dos últimos dois anos (2022 e 2023), podemos verificar um aumento na sinistralidade de 7,74%. A apuração da
sinistralidade é apurada e desenvolvida com base nos requisitos é métricas exigidas pela ANS 

78,50%
78,89%

85,00%

2021 2022 2023
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Evolução de Provisão PEONA 
A Provisão para Eventos Ocorridos e não Avisados - PEONA é uma provisão, estimada atuarialmente, para fazer frente ao pagamento dos eventos
que já tenham ocorrido e que não tenham sido registrados contabilmente pela operadora. Assim, para fins desta provisão, o conhecimento do
evento passa ser caracterizado a partir do momento que a operadora o registra contabilmente. 

Evolução de Provisão PEONA 2021-2022-2023

Conforme demonstrativo acima a Unimed Rondonópolis vem cumprindo com as suas provisões de forma efetiva. 

 R$11.741.819,87 

2021

 R$16.201.006,03 

2022

 R$21.627.822,15 

2023

Distribuição do Custo Assistencial 

Distribuição do Custo Assistencial 2023
35,35%

Ambulatorial

29,13%

Exames e Terapias

20,47%

Despesas Hospitalares

9,97%

Consultas Eletivas

4,45%

Honorários Médicos

0,66%

Outras despesas
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Evolução das Despesas Administrativas
A Provisão para Eventos Ocorridos e não Avisados - PEONA é uma provisão, estimada atuarialmente, para fazer frente ao pagamento dos eventos
que já tenham ocorrido e que não tenham sido registrados contabilmente pela operadora. Assim, para fins desta provisão, o conhecimento do
evento passa ser caracterizado a partir do momento que a operadora o registra contabilmente. 

Despesas Administrativas 2021-2022-2023
8,94%

2021

7,87%

2022

8,11%

2023

Constituição dos Fundos de Reservas

Nota Explicativa:
Conforme demonstrativo, houve um aumento de 0,24% nas despesas administrativas em comparação com os dois últimos anos (2022 e 2023).

As Reservas e Fundos são constituídas de acordo com o estabelecido na Legislação (Lei 5.764/71) e seu crescimento é proporcional ao resultado
da Cooperativa. A Unimed Rondonópolis constitui as seguintes Reservas e Fundos:

Fundo de Reserva Para o FATES - Destina-se à cobertura de despesas com assistência técnica, educacional e social dos cooperados e seus
familiares, bem como, dos funcionários da cooperativa de acordo com o Estatuto Social e conforme normas que forem estabelecidas pelo
Conselho de Administração e que faz parte do Regimento Interno. 

Fundo de Reserva para Capital de Giro – O fundo de reserva para capital de giro nada mais é do que o ato de destinar parte do lucro da
companhia para a criação de uma reserva financeira para suportar o seu capital de giro, que é a diferença entre os recursos disponíveis em
caixa e a soma das despesas e contas a pagar, fundo este constituído no balanço de 2003. 

Fundo de Reserva para Contingência - Este fundo foi criado no ano de 2018 ao se reverter a Provisão Para Contingência Tributária foi decidido
então manter o valor da Provisão no Patrimônio Líquido como Reserva afim de mitigar eventuais perdas em processos de natureza tributária.

Fundo de Reserva Para a Construção do Hospital - Foi criado para aumentar o Patrimônio Líquido na mesma proporção do aumento do
Imobilizado Hospitalar. Uma espécie de contrapartida do cooperado para o financiamento do Hospital Unimed. A criação do presente
regulamento foi aprovada por maioria de votos na Assembleia Geral da Unimed Rondonópolis em 2016. Enviou do seu primeiro PPA
(Procedimento Previamente Acordado) em cumprimento a RN 518 auditado e obtendo um parecer sem ressalvas;



67.944

35.259

64.356

33.248

 59.422 

 41.454 
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Evolução da Carteira de Clientes

Evolução da Carteira de Clientes 2021/2022/2023

2023

2022

2021

Próprio Intercâmbio Total

100.876
97.604

103.196
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Números das Filiais

Farmácias

Rentabilidade das Farmácias 2021/2022/2023

5,38%

2021

5,86%

2022

3,93%

2023

Nota Explicativa:
Rentabilidade refere-se à capacidade de uma empresa ou investimento gerar lucro em relação aos recursos que foram utilizados para obtê-lo.
Isso significa que a rentabilidade mede o retorno ou ganho obtido em relação ao investimento realizado.
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Indicadores de Desempenho

IDSS - Índice de Desempenho da Saúde Suplementar

O Índice de Desempenho da Saúde Suplementar – IDSS, é um programa de avalição das operadoras de planos de saúde que permite avaliar o
desempenho das operadoras de planos privados de saúde por meio de um conjunto de indicadores, com o objetivo de ampliar a transparência e
reduzir a assimetria de informação, dirimindo falhas de mercado que, neste caso, comprometem a capacidade do consumidor de fazer suas
escolhas no momento de contratar de um plano de saúde.

O IDSS leva em consideração o desempenho de cada entidade no decorrer do ano anterior, estabelecendo uma pontuação entre 0 e 1, distribuído
na dimensões Qualidade em Atenção a Saúde, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestão de Processos e Regulação, na qual a
instituição que ficar mais próxima do resultado 1 é a que apresenta maiores níveis de acerto na administração, na estruturação e na operação do
serviço.

Demonstrativo IDSS 2021 - 2022 - 2023

A nota do IDSS compreende uma escala de 0,0000 a 1,0000 que corresponde a uma pontuação de 0 a 10. 

0,7847

2021 Base 2020

0,8037

2022 Base 2021

0,7519

2023 Base 2022
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Resolução Normativa 518 

A Resolução Normativa 518/2022 foi um marco legal dentro das resoluções que tratam de solvência e as regras a serem adotadas a partir de
então pelas operadoras são imprescindíveis para o aumento de performance e do impulsionamento do desempenho dos negócios. 

A nova resolução propõe a aplicação de boas práticas de governança corporativa, gestão de riscos, controles internos, indicadores de desempenho
e auditoria interna com o intuito de fortalecer a gestão das operadoras e proteger o interesse dos beneficiários de planos de saúde.

Demonstrativo de Indicadores Norma Derivada 11 Unimed do Brasil e Resolução Normativa 518 ANS

Indicadores 2022 Apurado até 11/2023 Sistema Unimed

ILC - Índice de Liquidez Corrente 1,1 1,64

IS- Índice de Sinistralidade 85,70% 81,70%

IDA - Índice de Despesas Administrativas 7,80% 12,10%

IDC - Índice de Despesas de Comercialização 0,50% 0,50%

ICO - Índice Combinado Operacional (DOP
ANS)

0,978 0,987

MRL - Margem de Resultado Líquido 2,40% 2,70%

ROE - Retorno sobre Patrimônio Líquido (Equity) 5,40% 8,90%

IRF - Índice de Resultado Financeiro 0,20% 2,60%

ICT - Índice de Garantia ao Capital de Terceiros 82,60% 102,80%

PMRC - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestações 4 7

PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos 16 20

IVC - Índice de Variação de Custos Assistenciais 22,10% 7,30%

(*) As medianas referem-se ao último mês (11/2023) da Norma Derivada da Unimed do Brasil antes do fechamento deste
relatório.

Médio Porte 

1,51

82,10%

11,40%

0,70%

0,985

2,80%

9,50%

2,40%

122,60%

7

21

8,20%
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Indicadores de Capital Baseado em Riscos 
A Resolução Normativa 569/2022 é uma norma da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) que trata da estrutura de solvência das
operadoras de planos de saúde. Uma das principais medidas introduzidas pela RN 569 é o conceito de "capital baseado em riscos" (CBR).

O capital baseado em riscos é um indicador financeiro que visa garantir a capacidade das operadoras de planos de saúde de cumprir com suas
obrigações financeiras, especialmente em situações adversas, como eventos inesperados ou crises no setor. Em outras palavras, é uma forma de
medir a capacidade de uma operadora de arcar com seus compromissos financeiros mesmo diante de riscos inerentes ao negócio.

Esse modelo de capitalização leva em consideração diversos fatores, como o perfil de risco da carteira de beneficiários, custos operacionais,
reservas técnicas e outras variáveis relevantes para a saúde financeira da operadora. Com base nesses dados, a ANS estabelece requisitos mínimos
de capitalização que as operadoras devem atender para garantir sua solvência.

Situação no 4º Trimestre de 2023

Os quadros a seguir representam resumidamente a situação da operadora frente às exigências das garantias financeiras da ANS:

Capital Regulatório

Capital Base R$ 534.404,85 SuficienteR$ 94.333.227,73

Capital Baseado em Riscos R$ 27.833.628,96 Suficiente

Diferença

R$ 67.034.003,62

R$ 94.867.632,58

R$ 94.867.632,58

Exigidos
Patrimônio

Liquido ajustado Diferença

A Unimed Rondonópolis busca sempre manter um patrimônio líquido robusto afim de cumprir com as exigências, conforme demonstrativo acima
do último quadrimestre de 2023. 



27.358.788,37

28.250.101,25

21.486.682,66

22.489.162,12

15.368.852,21

17.298.219,06

34

Indicadores de Ativo Garantidores 

Os Ativos Garantidores são garantias financeiras em bens imóveis assistenciais e aplicações financeiras vinculadas a ANS, sendo os recursos
destinados a cobrir riscos das provisões técnicas (cálculo dos riscos esperados inerentes às operações de assistência à saúde). 

Ativo Garantidores - Lastro 2021-2022-2023

4º TRIM 2023

Ativos GarantidosNecessidade de Lastro

4º TRIM 2022

4º TRIM 2021

O gráfico acima demonstra que Unimed Rondonópolis trabalha sempre com margem para cobrir as necessidades dos ativos garantidores.  
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Indicadores de Endividamento Geral – IEG 

Demonstrativo de Endividamento Geral IEG 2020-2021-2022

65%

2021

48,50%

Conceito de Uso e Objetivo

IEG (Indicador de Endivadamento Geral) mede o comprimento do “Ativo” da empresa por seus passivos de curto e longo prazo, ou seja, analisar o
quanto o ativo está comprometido por passivos de curto e longo prazo. 

65%

2022

46,20%

65%

2023

44,87%

Meta IEG - Realizado

Parâmetros do Indicador 
Unidade de Medida/Apresentação do Resultado – Em percentual.
Meta Monitoramento (Conforme Normativa 11) – Menor ou igual a 65%.
Direção do Indicador – Quanto menor, melhor. 
Parâmetros, Dados Estatísticos e Recomendações – A metodologia de acompanhamento econômico-financeiro aprovada pela Unimed do
Brasil estabelece que o parâmetro ideal para IEG seja abaixo de 65%.
Critérios de Aplicabilidade/Inaplicabilidade – O indicador se aplica a qualquer empresa do sistema Unimed. 
Limitações do Indicador e Tendências – O indicador pode ser influenciado por erros/omissões nas informações contábeis. Porém ressalvamos
que todos os demonstrativos contábeis da Unimed Rondonópolis são auditados por empresas terceirizadas e especializadas. 
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A cooperativa preocupada com seus negócios, ou seja, Re cursos Próprios e Operadora de Planos de Saúde, vem implantando a governança e
modernizando sua forma de gestão afim de se manter competitiva no mercado, mantendo a sustentabilidade e perenidade do negócio, Com foco na
promo ção de uma assistência médica de qualidade aos nossos usuá rios na defesa socioeconômica do cooperado e proporcionando aos nossos
colaboradores uma organização com crescimento e prosperidade.

Por isso, pensando em sustentabilidade o Hospital Unimed Rondonópolis possui uma essência sustentável, onde conta com sua usina fotovoltaica,
estação de tratamento de esgoto, para tratar 100% dos dejetos líquidos, resultando em água com 95% de pureza para reaproveitamento nas áreas
externas na limpeza do terreno, fachadas e placas solares. 

O hospital ainda possuí um sistema de iluminação LED, que consome cerca de 50% a menos de energia e com áreas extremamente iluminadas e pensadas
para o aproveitamento da luz natu ral. 

Como política da Unimed Rondonópolis, procuramos parcerias com em presas éticas e ecologicamente corretas, como por exemplo a uma empresa
certificada que dá destino correto e sustentável aos resíduos sólidos gerados pelo Hospital, Laboratório, Centro de Imagem e Farmácias, promovendo
assim coleta seletiva de todo material não contaminante das nossas unidades de negócio. 

Também durante o ano de 2023 a cooperativa fez adesão ao programa da Unimed do Brasil chamado Carbono Zero, onde realizamos os apontamentos de
emissão de CO2 na intenção de informarmos e avaliarmos as nossas emissões em contraponto desenvolvermos as ações de reduções de CO2. 

Outro fato importante que fortalece a compromentimento da Unimed Rondonópolis com as suas bases ambientais é que durante o ano de 2023
participamos do programa de simulação do Selo ESG com abordagem em governança, ambiental e social, e que será aderido a sua
participação/implementação em 2024.

A Unimed Rondonópolis também possui uma política interna com foco em sustentabilidade para disseminar, por meio de ações e projetos, a missão e os
valores da cooperativa, na busca pela contribuição ao desenvolvimento sustentável. 

No ano de 2023, tomamos algumas ações em prol da sustentabilidade, sendo uma delas a realização da Semana do Meio Ambiente, na qual enviamos e-
mails com orientações sustentáveis para conscientizar nossos colaboradores sobre a importância de preservar o meio ambiente. Além disso, decidimos
presentear todos os nossos colaboradores com garrafas térmicas, buscando incentivar a diminuição do uso de descartáveis e o consumo consciente.  

Outra iniciativa que realizamos foi a doação de 265 mudas de árvore para nossos colaboradores e a comunidade, com o intuito de estimular o plantio de
árvores e contribuir para a melhoria do meio ambiente. Todas essas ações demonstram nosso compromisso com a sustentabilidade e nosso esforço para
criar um futuro mais consciente e responsável. 

Na Unimed Rondonópolis, a sustentabilidade não está somente alinhada ao meio ambiente, trabalha-se também a identidade organizacional, ges tão de
corpo clínico, gestão de pessoas, saúde e segurança dos colabora dores, acessibilidade e mobilidade.

7 Saúde Ambiental 
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A Unimed Rondonópolis realizou, nos anos de 2019, 2020 e 2021 a Pesquisa de Satisfação de Beneficiários, de acordo com a Instrução
Normativa nº 10/2022/DIDES da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e suas alterações.

 A pesquisa é um dos critérios do Programa de Qualificação de Operadoras e tem por objetivo aumentar a participação dos beneficiários
na avaliação da qualidade dos serviços oferecidos pela Unimed Rondonópolis. Os resultados da pesquisa fornecem insumos para
aprimorar ações de melhoria contínua relacionadas a qualidade dos serviços prestados pela Unimed Rondonópolis. 

8Saúde Social 
Buscando a Satisfação dos Clientes 

Índice de Satisfação do Beneficiário 2021/2022/2023
81,70%

2021

75,30%
75,20%

2022 2023
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Durante o ano de 2023, a Unimed Rondonópolis promoveu o evento Unibaby para seus
beneficiários.  

O evento abordou temas importantes para gestantes, como aspectos psicológicos da
gestação e pós-parto, pilates, fisioterapia pélvica e microfisioterapia, nutrição na
gestação e pós-parto, cuidados com o banho do bebê, hospitalidade (Hospital Unimed),
cuidados com o bebê, amamentação e plano de saúde Unimed Rondonópolis. 

O evento contou com a participação de 51 casais. Esses eventos são promovidos pela
Unimed Rondonópolis com o objetivo de manter os clientes satisfeitos e próximos dos
valores, visão e missão da cooperativa.  

Unibaby

A transparência é um dos pilares do sistema de governança, além do cenário político e social em que se encontra o país, foi identificado que a transparência é
fator primordial para que o cooperado seja de fato integrado á gestão como dono. 

As informações sobre o negócio deve ser transmitida de forma clara, objetiva e imediata, ou seja, são condições para o entendimento e formação de opinião e,
assim estar apto a tomada para as tomadas de decisões. Neste cenário, a Unimed Rondonópolis centraliza a sua comunicação e informações aos seus
cooperados de que venha a atender os princípios e pilares da governança corporativa. 

Informações aos Cooperados 

Quadro Social dos Cooperados 2021/2022/2023

160

2021

167
166

2022 2023
Quadro societário demonstrou evolução de 4,38% entre 2021-2022 e já entre 2022-2023 se permaneceu estável.  

Quadro Social de Cooperados
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Gráfico de Faixa Etária do Cooperado em 2023 

0-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-99

0%

4,82%

12,05%
15,06%

12,05%

18,07%

5,42%

32,53%

Distribuição de Cooperados Por Faixa Etária 

Distribuição de Consultas Cooperados x Credenciados 2021/2022/2023 

Distribuição de Consultas Cooperados x Credenciados 

83%

2021

17%

84%

2022

16%

84%

2023

16%

Cooperados Credenciados

Nota Explicativa:
A propocionalidade na distribuição das consultas se manteve no último triênio 2021/2022/2023
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Distribuição de Consultas Realizados Por Cooperados2023

Distribuição de Consultas dos Cooperados 

Ganho Médio dos Cooperados 
Ganho Médio do Cooperados 2021/2022/2023

 R$16.355,00 

2021

 R$19.687,93 

2022

O ganho médio do Cooperado vem aos poucos voltando a sua normalidade, bem como a oferta de consultas. Atualmente praticamos valores de
consultas superiores ao intercâmbio, isso pode ser comprovado com bases na evolução das taxas percentuais: 

Comparativo de ganho entre 2021-2022 – aumento de 20,38% no ganho médio
Comparativo de ganho entre 2022-2023 – aumento de 14,63% no ganho médio
Comparativo de ganho entre 2021-2023 – aumento no triênio de 37,99% no ganho médio 

 R$22.568,00 

2023
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Produção de Cooperados Por Faixa Etária 2023 

29 a 40 41 a 50 51 a 60 61 a 70 71 a 80 81 a 90

23,75%
28,75%

16,88%
21,25%

8,75%

0,63%

Produção de Cooperados Por Faixa Etária

Benefícios aos Cooperados 
Planos de Saúde;
Seguro de Vida;
Seguro de Responsabilidade Civil;
Seguro em Rede de Alto Custo;
Desconto na Farmácia Unimed;
Programa de Pós-Graduação e MBA (atendendo a outros critérios);
Plano Telefônico;
Gympass (plataforma de atividades física); 

Eventos Sociais 
Os eventos sociais da cooperativa são organizados e direcionados pelo Conselho de Administração e Diretoria Executiva com suporte da equipe de
Marketing e de Gestão de Pessoas, abaixo alguns participações da Unimed Rondonópolis em 2023. 

Festa das Nações 
A Unimed Rondonópolis apoiou mais uma vez a Festa das Nações, um evento beneficente que reúne gastronomia e solidariedade em nosso espaço
Unimed, acolhemos os membros do conselho de administração, os cooperados, clientes e amigos. Foi também disponibilizado a nossa ambulância
para atender qualquer situação de urgência e emergência nos dois dias de festa. 

Festival Braseiro
A Unimed Rondonópolis esteve presente mais uma vez como um dos patrocinadores, alimentando a chama da solidariedade em um evento 100%
beneficente, com o propósito de ajudar a quem mais precisa, focando fundamentalmente no ser humano, sendo uma das bases do cooperativismo.

Comunidade Terapêutica Divina Providência 
A Unimed Rondonópolis também fica feliz em  colaborar que ajuda na recuperação de pessoas com dependência química e alcoólica. Foi um
sucesso para Rondonópolis e região.
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Metodologia de Apuração da Pesquisa 

Em busca contínua pela excelência no atendimento e no cuidado com
seus cooperados, a
Unimed Rondonópolis tem o prazer de apresentar os resultados
abrangentes dos anos 2021-2022-2033. 
 
Estas pesquisas são realizadas anualmente visando uma abordagem de
temas essenciais, como a identificação do quadro social, gestão da
cooperativa, relacionamento com os cooperados, comunicação,
benefícios aos cooperados, a satisfação dos cooperados e demais
aspectos gerais.
 
Estamos comprometidos em utilizar essas informações para aprimorar
continuamente nossos
serviços e fortalecer a relação de confiança que mantemos com nossa
valiosa comunidade
cooperativa.
 
Objetivos da Pesquisa
 

Identificar as necessidades e expectativas dos cooperados;
Avaliar o relacionamento com os cooperados;
Visualizar a imagem da cooperativa para os cooperados;
Identificar sugestões de melhoria dos processos da cooperativa;

Índice de Satisfação de Cooperados Índice de Satisfação dos Cooperados 2022 

58%

2021

53%

66%

2022 2023



Café da Manhã: 
A cooperativa oferece gratuitamente a todos os seus colaboradores o café da manhã.

Lanche:
A cooperativa oferece gratuitamente a seus colaboradores, 15 minutos de intervalo para o lanche no período da tarde, conforme o dia da semana é
composto por pipoca, torradas, bolo, pão caseiro, arroz doce, chá, café e leite; 

Bolsa de Estudos: 
A Unimed Rondonópolis investe na formação profissional de seus colaboradores e oferece o Programa de Bolsa de Estudos para quem já possui 2
(dois) anos de empresa e tem interesse em realizar um curso de Graduação ou Pós-Graduação. Este benefício é regimentado pelas normativas
internas nº43 e nº171; 

Gestão de Pessoas 
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Benefícios aos Colaboradores
A Unimed Rondonópolis busca sempre a qualidade de vida, saúde e o bem-estar de seus colaboradores, a qual oferece os seguintes benefícios:

Plano de Cargos Carreiras e Salários:  
Durante o ano de 2023, a Unimed Rondonópolis conduziu a segunda rodada de avaliação por desempenho, utilizando as competências do Jeito de
Cuidar Unimed como base. Essa abordagem permitiu uma melhoria no desempenho dos colaboradores, além de promover um ambiente de
trabalho mais eficiente em relação a promoções, remuneração e planos de carreira, além do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). A
avaliação contribuiu para estimular a motivação e o engajamento dos funcionários, incentivando-os a buscar constantemente o aprimoramento
profissional.

Plano de Saúde: 
O plano de saúde é um benefício concedido a todos os funcioná rios sem exceção, entretanto a inclusão dos dependentes fica a critério de cada um.
O Plano UniCity Empresarial é um plano de abrangência de atendimento Municipal, onde o funcionário coparticipa pagando percentu al em todos
os procedimentos. 

Convênio Odontológico: 
O convênio odontológico é concedido de forma opcional ao colaborador e a inclusão dos dependentes fica a critério de cada um. O plano Plus
Empresarial é um plano de abrangência de atendimentos estadual onde o funcionário coparticipa pagando percentu al em todos os procedimentos.
A opção do plano do titular, deverá ser a mesma para seus dependentes. 

Seguro de Vida: 
A partir de seu primeiro dia de trabalho, o colaborador estará incluso no Se guro de Vida em Grupo da Unimed, com cobertura para indenização
para os casos de morte, indeni zação especial por morte aci dental, invalidez parcial ou total por acidente ou doença, propi ciando, desse modo, um
pouco mais de segurança e tranquili dade à sua família.

Vale Transporte: 
O Vale Transporte é concedido ao colaborador que utiliza o sistema de transporte coletivo para des locamento da residência ao trabalho e vice-
versa. Este é opcional, podendo ser solicitado no momen to da admissão, ou mensalmente até o dia 15. O valor descontado em folha de pagamento
é de no máximo 6% do salário base.

Vale Alimentação: 
A Unimed Rondonópolis disponibiliza a todos os seus colaboradores o cartão alimentação mensalmente; 
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Day Off: 
Trata-se de uma estratégia da Unimed Rondonópolis em conceder uma folga para os colaboradores no dia do seu aniversário. 

Gestão do Conhecimento: 
Com a implantação do departamento de gestão de pessoas em 2022, a gestão do conhecimento é realizada através de cursos e treinamentos que
são definidos pela diretoria executiva, gestão de pessoas e demais líderes para todos os colaboradores, conforme previsto no planejamento
estratégico da operadora;  

Gympass: 
É um benefício corporativo voltado para atividades físicas, que possibilita ao colaborador acesso a diversas academias de acordo com seu plano. A
cooperativa custeia um valor mensal a plataforma, enquanto o colaborador faz o pagamento de uma porcentagem de acordo com o plano
escolhido.
 
Programa Saúde Mental: 
Este programa tem como objetivo proporcionar um espaço para o colaborador desenvolver sua saúde mental no espaço de trabalho, visando
aumentar a qualidade de vida e profissional. São feitas rodas de conversa com temas pertinentes a instituição e colaboradores. 

Ginástica Laboral: 
Visando prevenir e manter a saúde funcional dos colaboradores, a Unimed Rondonópolis em conjunto com a fisioterapeuta realiza duas vezes na
semana a ginástica laboral que consiste em exercícios de curta duração que envolve técnicas de alongamento, respiração, correção de postura
com objetivo de prevenir lesões e outras doenças provocadas pela atividade ocupacional, além de proporcionar uma melhor utilização de sua
capacidade funcional. 

Convênio Farmácia Unimed: 
A Unimed Rondonópolis disponibiliza aos seus colaboradores o convênio com a farmácia própria, para descontos especiais na compra de seus
produtos com desconto em folha de pagamento. 

Sala de Conforto: 
A cooperativa disponibiliza para os colaboradores uma sala de descanso, para utilização durante o horário de almoço. O ambiente de repouso tem
como objetivo fornecer um local voltado para o relaxamento, assim como promover o bem-estar entre os colaboradores.  

Auxílio Creche: 
Trata-se de um abono social destinado aos colaboradores com filhos até 6 anos de idade e que frequentam berçário ou creche privada. O
reembolso também ocorre para pagamento de babás registradas no CBO 516205. O percentual de reembolso corresponde a 10% do salário-
mínimo, e acontece mediante a comprovação de pagamento (Nota fiscal). 

Linhas Telefônicas: 
Benefício concedido aos colaboradores que desejam participar de um pacote de linha telefônica com preços mais atrativos em relação ao de
mercado, e posteriormente é desconto em folha salarial mensalmente. 

Uniforme : 
O uniforme é custeado integralmente pela Unimed, o colaborador após o período de experiência recebe três conjuntos que são renovados a cada
um ano.

Aniversariante do Mês : 
A Unimed Rondonópolis realiza a comemoração dos aniversariantes do mês com evento realizado na copa da cooperativa, no horário do lanche
com aperitivos especiais como pastel, pamonha, sorvete e refrigerante; 
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Endomarketing
O endomarketing, também conhecido como marketing interno, é uma estratégia que visa o capital humano da cooperativa, fundamentada no
relacionamento.

Durante esse período, o Comitê foi formado por 5 colaboradores, juntamente com os membros dos departamentos de Gestão de Pessoas e
Marketing, que contribuíram para a execução das ações. Durante o ano de 2023 foram realizadas as seguintes ações:

-Café da manhã dia das mulheres
-Aniversariantes do mês
-Páscoa
-Dia mundial da saúde
-Dia mundial da segurança e saúde no trabalho
-Café da manhã dia das Mães
-Campanha do agasalho
-Dia do colaborador Unimed
-Dia do Meio ambiente
-Roda de conversa setembro amarelo
-Roda de conversa combate a violência doméstica
-Rosa de conversa outubro rosa
-Rosa de conversa novembro azul
-2º Arraiá dos colaboradores Unimed
-Dia internacional do café
-2º Piquenique Dia das Crianças
-Halloween 
-Dia C Cooperar - doação de sangue
-Montagem da árvore de natal
-Amigo Secreto
-Confraternização de fim de ano 
-Café da manhã de natal
-Café da manhã de ano novo

Retorno Para Sociedade 
A Unimed Rondonópolis tem como objeto a congregação da profissão médica, sob a forma de Operadora de Plano de Saúde, de modo a
proporcionar-lhes condições para o exercício de suas atividades, promovendo a defesa econômico-social e os valores e princípios do
cooperativismo como função social, possui ainda uma forma de gestão estratégica e de negócios voltada a responsabilidade social, contribuindo
de forma ética e transparente. 
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Doações e Campanhas 

Durante o ano de 2023 o setor de Gestão de Pessoas foi responsável por quantificar as ações de retorno para sociedade. 

Doação Mensal Para o Sopão – Entidade: Lar Cristão – Pessoas atingidas 1.200;
Doação Mensal de Cesta Básica – Entidade: Paróquia São João Bosco, Paróquia São José Esposo, Igreja Missionária Sarsadente, Paróquia
Nossa Senhora de Fátima – Famílias atingidas 252;
Doação de Consultas Mensais Neurológicas – Entidade: APAE – Consultas concedidas 104
Atendimento Multiação – Bairro Alfredo de Castro/Rondonópolis/MT – Pessoas atingidas 4.000 – Quantidade de atendimentos 520; 
Campanha do Agasalho – Pessoas atingidas 148;
Doação de Brinquedos - Pessoas atingidas 90;
Dia de Cooperar – Doação de sangue dos colaboradores Unimed 12 pessoas;

Corrida Unimed 36 Anos 
No dia 11 de setembro, a Unimed Rondonópolis completou 36 anos de história. Não poderíamos deixar que essa data tão importante passasse sem
celebrarmos juntos, de alguma forma. 

O setor de Gestão de Pessoas organizou uma corrida para seus colaboradores e para toda a sociedade, a qual contou com a presença de 258
corredores, o que causou uma imensa satisfação e orgulho. 

Acreditamos que a corrida tenha sido uma forma de retribuir à sociedade, colaboradores, cooperados e beneficiários todo o apoio e confiança
depositados na Unimed Rondonópolis ao longo desses anos de história.
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O Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas (PDGC) é um dos programas do Sescoop voltados ao desenvolvimento da
autogestão das cooperativas. Seu objetivo principal é promover a adoção de boas práticas de gestão e de governança pelas
cooperativas e a Unimed Rondonópolis aderiu em 2023 ao programa de Compromisso com a Excelência, onde obteve em 2023 o
percentual de 92,17% para Gestão e 75,36% em Governança.  

9Reconhecimentos
Programa de Desenvolvimento de Gestão das Cooperativas (PDGC)  

Comparativo ISG (Indice Sescoop de Gestão) 2023 - Nível II

Descritivo Média

Unimed Rondonópolis 92,17%

Brasil 87,75%

Ramo Saúde Brasil 79,36%

Ramo Saúde Região 92,17%

Ramo Saúde Estado 92,17%

Comparativo ISGC (Índice Sescoop de Governança da Cooperativa) 2023 Nível II

Descritivo Média

Unimed Rondonópolis 75,36%

Brasil 83,55%

Ramo Saúde Brasil 72,56%

Ramo Saúde Região 75,36%

Ramo Saúde  Estado 75,36%
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Certificação HIMSS 6 – Health Informa tion and Management Systems Society 

A certificação HIMSS 6, confere ao hospital o penúltimo nível de acreditação, atestando o uso da tecnologia no gerenciamento hospitalar, como
garantia de maior precisão, agilidade e segurança no atendimento ao paciente. O HIMSS 6 certifica a implantação de um sistema completo de
suporte à decisão clínica e circuito fechado de gerenciamento hospitalar de medicação, com tecnologia preparada para o tratamento de dados
clínicos por meio de análises estatísticas. 

Certificação Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos (PALC) 

Certificação emitida pela Sociedade Brasileira de Patologia Clínica/Medicina Laboratorial por termos demonstrado conformidade com os
requisitos do Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos (PALC). Constitui um importante diferencial de garantia da qualidade, pois permite
o reconhecimento pelos médicos dos serviços oferecidos pelo Laboratório e consolida a nossa credibilidade perante os compradores de serviços
de saúde em todo território nacional.

Certificação ONA 1 Organização Nacional de Acreditação 

A certificação ONA 1, confere ao hospital a acreditação relativa ao atendimento nos padrões de qualidade e segurança definidos pela Organização
Nacional de Acreditação, com diretrizes e políticas organizacionais para o atendimento seguro e de qualidade, com os recursos adequados
conforme demanda e porte da organização. 

Certificação Black Diamond 3M 

A Certificação Black Diamond 3M – CME, confere ao hospital a nota máxima, por desenvolver as Melhores Práticas relacionadas à Qualidade
Assegurada de Limpeza e Esterilização na CME (Central de Material e Esterilização).  

Certificação Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ) 

Patrocinado pela Sociedade Brasileira de Análises Clínicas (SBAC), o Certificado do PNCQ (Programa Nacional de Controle de Qualidade) é emitido
em conformidade com a avaliação anual de desempenho e conferiu a instituição a categoria EXCELENTE nas determinações das amostras-
controle do ensaio de proficiência nas diversas especialidades.

Certificação GEE Bureau Veritas 

A Certificação do Inventário de Gases de Efeito Estufa é concedida a instituição após conformidade em auditoria de acordo com as especificações
de verificação do Programa Brasileiro GHG Protocol e Norma ABNT NBR ISO 14.064-3:2007. A verificação do inventário de GEE fortalece a
credibilidade e transparência da empresa, aumentando a confiança dos stakeholders, como clientes, cooperados e órgãos regulatórios.
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13Parecer Atuarial
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