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COMUNICADO SOBRE A RECOMPOSICAO DA SUSPENSAO
TEMPORARIA NA COBRANCA DOS REAJUSTES NOS PLANOS DE
SAUDE ENTRE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2020

Prezado(a) contratante,

Conforme expresso no Comunicado n° 87 da Agéncia Nacional de Satde (ANS), ¢
permitida a recomposicao dos reajustes suspensos pelas operadoras de planos de
saude, a decisdo da Diretoria Colegiada da ANS pela suspensao dos reajustes anual
e por faixa etaria foi tomada em reunido realizada no dia 21/08/2020 diante de um
cendrio de dificuldades para o consumidor em funcdo da retracdo econOmica
acarretada pela pandemia, de forma que impactou para muitos beneficiarios na
suspensao de reajuste anual do contrato e/ou faixa etaria, referente as cobrancas das
competéncias de setembro a dezembro de 2020.

Os valores relativos a suspensdo dos reajustes no periodo de setembro a dezembro
de 2020 serdo diluidos em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, de janeiro a
dezembro de 2021, sendo que as cobrancgas possuirdo um boleto referente a cobranca
normal da competéncia e outro boleto separado referente a parcela da recomposicao
da suspensao do reajuste. Excepcionalmente, podera ser permitida a recomposi¢ao
da suspensao dos reajustes em numero inferior de parcelas, desde que a pedido do
beneficiario contratante ou da pessoa juridica contratante, esta solicitagdo devera
ocorrer via e-mail através do endereco:

- creceber139@unimedrondonopolis.com.br

Em caso de cancelamento de contratos durante o periodo de cobranca dos valores
suspensos, a operadora mantera o parcelamento e a cobranga das parcelas
restantes. Em caso de cancelamento de contratos que ocorreu no periodo de
setembro a dezembro de 2020, foi permitido a cobranga dos valores suspensos a
titulo de reajuste (anual ou por mudanga de faixa etaria) seguindo o parcelamento
em 12 parcelas iguais e sucessivas, ¢ também ¢ possivel através de solicitagdo,
diminuir a quantidade de parcelas.

Atenciosamente.
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Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues



