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Central Estadual de Qualificacao
Cadastral de Beneficiarios

>> Objetivo

Assessorar as Singulares aderentes na identificacao de necessidades de informacao cadastral e
conducao dos procedimentos de correcao junto ao SIB/ANS, por meio da disponibilizacao de

ferramenta tecnologica capaz de mapear e qualificar as bases de dados de beneficiarios e de
produtos.

>> Beneficios para a Cooperativa
 Subsidiado integralmente pela Federacao;

« Antecipar-se preventivamente a sancoes da ANS, através da identificacao de situacoes
cadastrais que expoe a operadora a aplicacao de penalidades por parte do orgao regulador;

« Promover transparéncia no processo de tratamento do SIB, por meio de graficos e relatorios;

« Uniformizar entendimentos entre as areas diretamente envolvidas na gestao do processo do
SIB;

 Fornecer subsidios para implementacao de eventuais melhorias no sistema de gestao da
operadora;

« Ganho de performance na execucao das atividades operacionais.
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>> Servico em numeros

+ 15 das 20 singulares paranaenses e a Federacao sao usuarias do servico Qualicad, com mais de
50 colaboradores direta e/ou indiretamente envolvidos no processo com acesso a plataforma

SIR-SIB;

+ 847.954 registros de beneficiarios ativos junto a ANS monitorados, estimados na competéncia
05/2022, representando aproximadamente 53% de cobertura sobre a *carteira de beneficiarios
das cooperativas Unimed do sistema paranaense (*ref. ANS/TABNET 03.2022).

Dispersdo Carteira Qualicad Maio/2022 -
Beneficiarios por Porte Operadora

Pequeno Porte
Médio Porte
Grande Porte
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>> Escopo de trabalho

Monitoramento do cadastro de beneficiarios da operadora a luz das regras estabelecidas pela
ANS, no ambito do Sistema de Informacoes de Beneficiarios (SIB), por meio de ferramenta de
suporte tecnologico especializada nos aspectos de qualificacao e equiparacao cadastral;

Reunides trimestrais individualizadas de diagnodstico cadastral, com proposicao de plano de acao
derivado das situacoes de incompletude e/ou divergencia de informacoes identificadas no

confronto dos dados captados no sistema SIR-SIB;

Consultoria técnica especializada e capacitacao/treinamento sob demanda.
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RELATORIOS DE APOIO

Beneficiarios —
RPX (Visdo OPS: CNX

(Visdo ANS) Biomeek, (Visdo ANS)
Cardio, Solus,
Tasy)

DIAGNOSTICO QUALICAD
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0SIR

Sistema de Informacdes
Regulatorias em Saude Suplementar

Acesso a0 Sistema

Relatodrio de
Planos ANS
(Visdao ANS)
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DIAGNOSTICO QUALICAD -> SITUACOES QUE CONFIGURAM EXPOSICAO REGULATORIA

O nao fornecimento ou omissao das informacoes de beneficiarios, o fornecimento
incompleto, a nao atualizacao dos dados cadastrais e o fornecimento de informacoes
falsas ou fraudulentas constituem infracoes previstas no artigo 40 da RN 489:

Art. 40. Encaminhar a ANS os documentos ou as informacdes devidas, contendo
incorrecoes ou omissoes: Sancdo - adverténcia; multa de RS 10.000,00.
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https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE0OQ==
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Evolucao cadastral em registros ativos
por ocorréncia de erros (Visao ANS)

Reducao de Erros

antes | 7708
88,60%

OPi2 OP13 OP14

Marco Zero Maio] 2022
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Pontos de Atencgao &=

Visao ANS 05/2022

Pontos de Atencdo - Exposigao Regulatoria em registros ativos ANS Registros
CODIGO DE INDICACAO DE ENDERECO E OBRIGATORIO PARA RESIDENTES NO BRASIL 938
CPF E OBRIGATORIO PARA BENEFICIARIO DEPENDENTE COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 18 ANOS 156
CODIGO DE IDENTIFICACAC DE BENEFICIARIO TITULAR E OBRIGATORIO PARA BENEFICIARIO DEPENDENTE 111
CNS E OBRIGATORIO 106
NOME DE BENEFICIARIO INVALIDO 98
NOME DA MAE INVALIDO 79
CODIGO DE RELACAQ DE DEPENDENCIA E OBRIGATORIO 68
NUMERD LOGRADOURQ E OBRIGATORIO PARA RESIDENTES NO BRASIL 65
CODIGO DE IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO TITULAR NAO PERTENCE A UM BENEFICIARIO TITULAR 63
CODIGO DE MUNICIPIO DE RESIDENCIA E OBRIGATORIO PARA BENEFICIARIO COM TIPO DE ENDERECD PROFISSIONAL E RESIDENTE NO BRASIL 57
CNPJ, CEl OU CAEPF DA EMPRESA CONTRATANTE, UM DELES DEVE EXISTIR NO CADASTRO PARA PLANO COLETIVO 52
CPF E OBRIGATORIO PARA BENEFICIARIO TITULAR (INDEPENDENTEMENTE DE IDADE) 30
CODIGO DE MOTIVO DE CANCELAMENTO E OBRIGATORIO 27
CODIGO DE MUNICIPIO NAO EXISTE NA TABELA DE MUNICIPIOS DO IBGE 14
CODIGO DE MOTIVO DE CANCELAMENTO DESLIGAMENTO DA EMPRESA SOMENTE DEVE EXISTIR NO CADASTRO PARA PLANOS DO TIPO COLETIVO 13
UM DOS PLANOS (RPS QU SCPA) E OBRIGATORIO 3
CODIGO DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT) E OBRIGATORIO 2
CODIGO DE ITENS DE PROCEDIMENTOS EXCLUIDOS DA COBERTURA (IPEC) E OBRIGATORIO 2
NOME DA MAE OU CNS OU PIS/PASEP, UM DELES E OBRIGATORIO PARA TITULAR E DEPENDENTE MAIOR DE IDADE 2
LOGRADOURO E OBRIGATORIO PARA RESIDENTES NO BRASIL 1
CODIGO DO PLANG SCPA NAO EXISTE NO CADASTRO DO SISTEMA 0
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Auditoria de Equiparagao Cadastral
(Operadora ATIVOS x ANS) - DIVERGENCIAS

Menu Principal - Auditoria > Auditar equiparacao - Divergéncias

o SIR - Sistema Informagées Regu! X +
wew O

m https:/fwww.webno... »

€« > C {Y & siradm.br/index2 html
& Principal - ANS - A.. & ANS - Portal Opera.. @ Acompanhamento.. @ AreaRestrita & Central de Relotéric., [BE CNSWeb OP2234 @ Ritm # Movidesk & Google

0 ; I R Sistema de Informacdes m
Regulatérias em Satde Supl ) : Usudrio: Cris Gongalves Pereira - 21/06/2022
Consuitar Beneficidrio Ajuda v Politica de Privacidade Operadera: Unimed Parand

Registros ATIVOS - Sair

Auditar equiparacao - Divergéncias

Servigos operacionais  Diagndstico operadora  Diagndstico ANS  Ages cometivas  Acompanhamento atualizagio cadastral Gestie Aunditoria Produtos  SIR FAST

Consultar beneficiério

Auditar qualidade - Erros

Auditar equiparagéo - Divergéncias

Diagnostico de Qualidade Cadastral SIB-ANS

Consultar Competéncia Base: |p5/2022 Pesquisar Voltar
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https://sir.adm.br/cgi-bin/nph-mgwcgi?MGWCHD=0&wlapp=SIR&guid=MkmEM9slT4T4jxpyXT8bDJq6Bo3dz9

Total de Percentual m SOMOS
sobre Y

Bloco Atributos Registros . :
) Registros . Total de Registros Percentual sobre
g Bloco Atributos
Divergentes AtiVos Divergentes Registros Ativos
Situacao do registro 0 0.00
CPF 51 0.03
Ccco 0 0.00
L 378 0.25 Cédigo de identificacao do
i i ifi
PIS/PASEP 947 0.62 beneficiario 33 0.02
CNS 210 0.14
Registros sem CNS Relacdo de dependéncia 149 0.10
~ . preenchido na 0 0.00 Cédigo de identificagdo do
IDENTIFICACAO ANS benef. TITULAR 0 0.00
e Nome do Data contratagao 6.144 4.03
beneficiario 91 0.06 Data reativagao 1.157 0.76
Sexo 2 0.00 Data cancelamento 1.156 0.76
Data nascimento 9 0.01 Motivo cancelamento 1.151 0.75
Nome da mi3e do |DENT|F|CACAO Numero plano RPS 337 0.22
beneficiario ¢ L0 CONTRATUAL  \imero plano SCPA 13 0.01
Logradouro 19.520 12.80 Registros sem RPS e SCPA na . 90
Numero 84.293 55.28 ANS
Complemento 34.742 22.79 Ndmero plano
Bairrz 0 0.00 PORTABILIDADE 46 o
|DENT|F|CAC_AO Cédigo municipio 5.944 3.90 Cobertura parcial tempordria 159 0.10
LOCALIZACAO Codigo municipio 1.027 0.67 Itens excluidos de cobertura 172 0.11
rCeESFLdenCIa 4572 3.00 CNPJ empresa contratante 30 0.02
Profissional/Resid ;39 0.48 CEl empresa contratante 0 0.00
encial . CAEPF do contratante 0 0.00
Brasil/exterior 0 0.00
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Ponderacaoes...

v' 0 SIB gera informagoes que subsidiam decisdes da ANS em varios ambitos, além de impactar em
calculos como os do indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), do reajuste dos planos
pessoa fisica e da Taxa de Saude Suplementar por Plano (TPS);

v Desde 1998, com a publicacao da Lei 9.656, a ANS exige das operadoras o fornecimento de
informacodes cadastrais dos beneficiarios de planos de saude. Transcorridas mais de duas
décadas, com o amadurecimento e consolidacao das regras do setor, espera-se, nos proximos
anos, maior rigor do 6rgao regulador no sentido de aplicar as penalidades previstas na
regulamentacao as operadoras que descumprem as regras estabelecidas. Neste cenario, faz-se

urgente o compromisso das operadoras com a qualidade das informacoes enviadas ao orgao
regulador;

v 0O servico Qualicad se propoe a prover informacoes gerenciais que permitam as operadoras
atuar com foco preventivo nas questoes relacionadas ao SIB. Prevenir € melhor que remediar!
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Central Estadual de Qualificagéio Cadastral de Beneficidrios

qualicad@unimedpr.coop.br
41 3219-1471 (Cris) / 1668 (Greicy)



