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Objetivo

Relembrar as principais notícias publicadas
pela ANS, com destaque as destinadas às
Operadoras (Notícias Operadoras), desde
nosso último encontro.

Período: 15/09 a 28/11/2022.



ANS propõe medida que flexibiliza e simplifica normas
financeiras e antecipa efeitos de regras prudenciais.
 Publicação no site da ANS: 20 e 23/09/2022

 Assunto: A diretoria colegiada da ANS aprovou, na segunda-feira, 19/09,
a realização de audiência pública sobre a proposta de simplificação de obrigações
de regulação prudencial das operadoras de planos de saúde. O objetivo é reduzir
burocracia e facilitar o planejamento financeiro das operadoras com medidas que
flexibilizam prazos e eliminam exigências de forma segura, sem riscos para a
prestação de assistência aos usuários de planos de saúde.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-
flexibiliza-e-simplifica-normas-financeiras-e-antecipa-efeitos-de-regras-
prudenciais. Esclarecimento da ANS: https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-esclarece

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-flexibiliza-e-simplifica-normas-financeiras-e-antecipa-efeitos-de-regras-prudenciais
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-esclarece


Posicionamento da ANS sobre sanção do PL 2033

 Publicação no site da ANS: 21/09/2022.

 Assunto: Projeto que assegura cobertura de itens não previstos no Rol da ANS foi

sancionado em 21/09.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-

eleitoral/posicionamento-da-ans-sobre-sancao-do-pl-2033

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/posicionamento-da-ans-sobre-sancao-do-pl-2033


ANS suspende a comercialização de planos de saúde

 Publicação no site da ANS: 26/09/2022.

 Assunto: Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) divulgou na segunda-
feira (26/09) a lista de planos de saúde que terão a venda temporariamente
suspensa devido a reclamações relacionadas a cobertura assistencial. A medida
faz parte do Monitoramento da Garantia de Atendimento, que acompanha
regularmente o desempenho do setor e atua na proteção dos consumidores.
Nesse ciclo, a ANS determinou a suspensão de 69 planos de 12 operadoras
devido a reclamações efetuadas no 2º trimestre.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias-1/periodo-eleitoral/ans-
divulga-dados-sobre-o-interesse-na-portabilidade-de-carencias

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias-1/periodo-eleitoral/ans-divulga-dados-sobre-o-interesse-na-portabilidade-de-carencias


ANS promove diálogo sobre saúde suplementar

 Publicação no site da ANS: 28/09/2022.

 Assunto: Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), em parceria com
o Conselho Nacional de Justiça (CNJ), promoveu, no dia 21/09, o evento
Saúde Suplementar em Foco. A reunião, que contou com mais de 150
participantes, debateu temas relevantes para o setor, como gerenciamento
em saúde, rol de procedimentos e reajuste.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-
eleitoral/ans-promove-dialogo-sobre-saude-suplementar

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-promove-dialogo-sobre-saude-suplementar


ANS atualiza base de dados do Painel D-TISS

 Publicação no site da ANS: 03/10/2022.

 Assunto: ANS atualizou o painel dinâmico D-TISS, ferramenta que possibilita
pesquisas sobre a quantidade e o valor médio de honorários praticados em
procedimentos (consultas, exames e cirurgias) realizados pelos usuários de
planos de saúde. Os interessados já podem consultar os dados relativos ao ano
de 2021. Também foram atualizadas as quantidades e o valor médio de
honorários praticados em procedimentos referentes aos anos de 2019 e 2020. As
informações apresentadas no painel são recebidas pela ANS por meio da Troca
de Informações na Saúde Suplementar (TISS).

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-
atualiza-base-de-dados-do-painel-d-tiss

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-atualiza-base-de-dados-do-painel-d-tiss


Simplificação da regulação prudencial é apresentada em
Audiência Pública
 Publicação no site da ANS: 10/10/2022.

 Assunto: Simplificação da regulação prudencial foi tema da Audiência Pública 25,
realizada na quinta-feira, 29/09, pela ANS. O encontro, que ocorreu de forma
virtual, contou com a contribuição de representantes financeiros de operadoras e
de empresas que atuam no setor, que puderam apresentar ideias e dirimir
dúvidas.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-
eleitoral/simplificacao-da-regulacao-prudencial-e-apresentada-em-audiencia-
publica-1?+Station

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/simplificacao-da-regulacao-prudencial-e-apresentada-em-audiencia-publica-1?+Station


ANS com Você: série de eventos aproxima a Agência dos
consumidores
 Publicação no site da ANS: 26/10/2022.

 Assunto: ANS realizou série de eventos nas cinco regiões do Brasil para
aproximar a reguladora dos consumidores. No período de 3 a 18 de
novembro, técnicos da Agência participaram da ação “ANS com Você”,
esclarecendo dúvidas sobre temas relacionados ao setor de planos de
saúde em estandes montados em shopping centers nas 12 cidades onde há
núcleos de atendimento presencial.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-
eleitoral/ans-com-voce-serie-de-eventos-aproxima-a-agencia-dos-
consumidores

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-com-voce-serie-de-eventos-aproxima-a-agencia-dos-consumidores


ANS publica números de atendimentos das Ouvidorias das
Operadoras
 Publicação no site da ANS: 31/10/2022.

 Assunto: Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) divulga nesta segunda-
feira (31/10) o Relatório do Atendimento de Ouvidorias - 2022 (REA-Ouvidorias),
com dados dos atendimentos realizados em 2021 pelas ouvidorias das
operadoras de planos de saúde. A publicação é produzida pela Ouvidoria da ANS
desde 2013 e apresenta detalhes das manifestações recebidas, como os
principais temas tratados pelas ouvidorias das operadoras de todo país bem
como os prazos de resposta na finalização das demandas e o status das
recomendações feitas às operadoras no ano anterior.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-publica-
numeros-de-atendimentos-das-ouvidorias-das-operadoras

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/canais-de-atendimento/ouvidoria/REAOuvidorias_2022_vf.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-publica-numeros-de-atendimentos-das-ouvidorias-das-operadoras


ANS concede portabilidade para clientes de duas
operadoras
 Publicação no site da ANS: 07/11/2022.

 Assunto: (ANS) publicou no Diário Oficial da União (D.O.U) desta quinta-feira
(03/11), a concessão da portabilidade especial de carências para os clientes das
operadoras Oralclass Assistência Médica e Odontológica ltda (Registro ANS
40.247-8) e da Happymed Plano de Saúde Ltda. (Registro ANS 42.244-4). A partir
dessa data, os usuários dos planos têm até 60 dias para ingressar em novas
operadoras.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-concede-
portabilidade-para-clientes-de-duas-operadoras

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-concede-portabilidade-para-clientes-de-duas-operadoras


Agenda Regulatória 2023-2025 é tema de Audiência
Pública
 Publicação no site da ANS: 11/11/2022.

 Assunto: ANS realizará, no dia 29/11, a Audiência Pública nº 26. O evento tem o objetivo
de ampliar o debate e a participação social de todos os interessados na elaboração da
próxima Agenda Regulatória da ANS, que terá vigência por três anos, de 2023 a 2025.
Este é um importante instrumento de planejamento regulatório que orienta a atuação
da Agência e estabelece os assuntos prioritários que serão analisados pela instituição
durante seu período de vigência. Seu principal objetivo é aprimorar o marco regulatório
em saúde suplementar, promovendo transparência e previsibilidade para o setor
regulado, para os beneficiários de planos de saúde e para a sociedade em geral.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sociedade/agenda-regulatoria-
2023-2025-e-tema-de-audiencia-publica

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sociedade/agenda-regulatoria-2023-2025-e-tema-de-audiencia-publica


ANS lança segundo edital do Projeto Modelos de
Remuneração Baseados em Valor
 Publicação no site da ANS: 16/11/2022.

 Assunto: ANS lançou na quarta-feira, 16/11, o segundo edital do Projeto Modelos

de Remuneração Baseados em Valor, que tem como objetivo incentivar a adoção

de modelos inovadores, que priorizem a melhoria da atenção à saúde e a

sustentabilidade do setor. As inscrições poderão ser feitas de 16/11 até

30/12/2022, por meio do Portal Operadoras.

 Link: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/qualidade-da-saude/ans-

lanca-segundo-edital-do-projeto-modelos-de-remuneracao-baseados-em-valor

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/qualidade-da-saude/ans-lanca-segundo-edital-do-projeto-modelos-de-remuneracao-baseados-em-valor
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