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Sobre a participacao social:

Tomada Publica de Subsidios n2 01/2022.

* realizada entre os dias 19/09 e 18/10/2022, a
e 23 entidades e 2 contribuintes individuais
e 177 contribuicoes

Audiéncia Publica n? 26

* realizada nos dias 29 de novembro e 13 de dezembro de 2022
* 13 novas sugestoes

e totalizando 190 contribuicdes para avaliacao interna
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Tema Regulatorio

Transparéncia e qualidade de dados e informacdes do

Sugestdo de outro tema regulatério [T 20 ‘

simplificacdo da situacio do produte || 12

Proporcionalidade na regulacao de solvencia e nas regras - c
de ativo garantidor

Melhoria do relacionamento entre operadoras e _ 12
beneficiarios

Mecanismo de regulagio financeira [ 10

Integracdo da S5adde Suplementar e o 5U5 _ 12

Estimulo ao desenvolvimento setorial _ 13

Empoderamento de beneficidrio/consumidor para - c
contratacdo ou troca de plano

Combate a fraude

Revisao técnica

Regulacdo de planos coletivos

Subsegmentacao

Proporcionalidade das multas

Tratamento domiciliar

Liquidar dividas com a compensagao de creditos

Alteracao de rede

Portabilidade "up grade”

Revisdo periodica do plano de contas

Custo de incorporacao tecnologica

Remuneracao de prestadores via reembolso

Entrevista - Qualificagdo da entrada de beneficiario em
planos de sadde

Regulamentacdo de politicas de promocao a sadde no
ambito da salde suplementar

Verticalizacdo de rede

Reajuste por faixa etaria

Divulgacdo de ranking de operadoras

Administradora de beneficios

Beneficidrio inadimplente

Oferta conjunta de planos individuais médico-hospitalares e
planos odontoldgicos

Junta médica
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Combate a Fraude A fraude sempre foi um desafio a ser enfrentado pelo setor. O estudo | O tema tem relevancia e
“Impacto das fraudes e dos desperdicios sobre gastos da Saude Suplementar”, realizado merece atencdo, mas

pelo IESS mostra que, em 2017, quase R528 bilhdes dos gastos das operadoras médico- entendemos gue ele nao deve
hospitalares do pais com contas hospitalares e exames foram consumidos indevidamente | constar como tema da agenda
por fraudes e desperdicios com procedimentos desnecessarios. Segundo o trabalho, as regulatoria da ANS. A ANS |3
despesas assistenciais das operadoras médico-hospitalares somaram RS 145,4 bilhdes, recepcionou o pleito em outros
em 2017. Sendo assim, os gastos de RS 27,8 bilhdes com fraudes e desperdicios canais.

representam 19,1% desse total, comprometendo a qualidade da assisténcia, as financas
do setor e onerando os contratantes de planos de saude. As fraudes podem partir de
atores diversos, como clinicas, meédicos, corretores, beneficiarios ou terceiros, e
envolvemn estratégias cada vez mais estruturadas. Dentre os mecanismos utilizados pelos
fraudadores, observa-se a abertura de NIPs por terceiros, com utilizagso de dados do
beneficiario sem o devido consentimento, em gue se guestiona reembolsos de
procedimentos nao realizados para pagamento em contas fraudadas, com indicios de
fraude ou fraude comprovada no que diz respeito a documentacdo apresentada. Esse é
apenas um exemplo gue ilustra o desvirtuamento do valioso instrumento de mediacao
gerido pela ANS. Uma outra fraude ja observada ha algum tempo relaciona-se com o
preenchimento da Declaracao de Saude. Em recente trabalho dessa Federacao,
constatou-se que o processo administrativo para comprovacao de DLP, na pratica, ndo se
revela efetivo. O tema foi, ainda, debatido em 2014 na Camara Técnica sobre a
Qualificacdo da Entrada de Beneficiarios em Planos de Saude - Doencas ou Lesdes
Preexistentes, sem desfecho formal aos trabalhos. Registra-se que em relacdo a NIP, o
que se espera e gue a ANS atue imbuida da funcao de zelar pelo instrumento e de
garantir a utilizacdo estritamente para mediacao de conflitos entre beneficiarios e
operadoras. Nesse sentido, em relacdo a RN n2 483/2022, cita-se, a titulo de exemplo, a
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Sugestdes de Avaliacdo de Resultado Regulatorio (ARR)

Visita tecnico-assistencial . 3

Impactos do rol exemplificativo [ N R
sugestdo de outra ARR [N 17 wmm) Regulagio de planos coletivos [ :

- c Administradoras de beneficios _ 2

Parametros da metodologia do reajuste individual

Proporcionalidade das multas || 1

Cobertura ilimitada de consultas e sessoes com
profissionais de saude (Dispensa de AIR por urgéncia -...

Autogestdes . 3

Agenda de Avaliacdo de Resultado
Regulatorio (ARR)

Analise sobre os conceitos de grupo economico e rede -
b

pr:f:p ia na satde suplementar Processo de atualizacao do Rol de Procedimentos e
ri L u

Eventos em Saude [Dispensa de AlR por urgéncia-ARR...

Alteracao de rede
Junta meédica ou odontologica

Aposentados e demitidos

Criterios de qualidade e desempenho no preco e reajuste
dos contratos com prestadores - ARR prevista em RN

Registro de produtos

=

Contratualizacdo operadora-prestador
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Avaliar o impacto das coberturas extra rol, nos termos da Lei 14.454, de 2022, como forma de | Para que seja possivel a
garantir acesso com a manutencao da sustentabilidade do setor. realizacao de ARR para
avaliar o impacto das
coberturas extra rol &
fundamental que as
operadoras subsidiem a
ANS com
informacdes/dados
demonstrando da
despesa assistencial.
Necessidade do estabelecimento de critérios e métodos de equilibrio econdmico-financeiro das | Para que seja possivel a
carteiras, frente a imprevisibilidade de coberturas que vem se desenhando pelas decisoes realizacao de ARR para
judiciais, de maneira que haja equilibrio na sua precificacdo e manutenc¢ao do contrato. avaliar o impacto das
coberturas extra rol é
fundamental que as
operadoras subsidiem a
ANS com
informacdes/dados que
demonstrem o aumento
da despesa assistencial.

Sugerimos que seja incluido no ARR da Agenda Regulatdria a analise do impacto das cobertura | Impacto do rol

de técnicas e métodos instituida pela RN n2 541/22. Sugerimos que seja incluido no ARR da exemplificativo. Seria
Agenda Regulatodria a analise do impacto das previsdes contidas na Lei n? 14.454/22, com interessante a ANS
previsao de cobertura de procedimentos com eficacia comprovada e fora do rol de eventos em | receber

saude regido por esta Agéncia. dados/informacoes

qualificadas que
subsidiem a analise do
impacto do Rol
exemplificativo nas
operadoras.
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Sugestdes de estudos preliminares

Vazios assistenciais [ ateragaofsuvstinigao derece [
Sugestdo de outro estudo preliminar [N o —>

MIP

Seguro garantidor . 3

Estudas Preliminares

Junta medica

Avaliagio econdmico-financeira dos produtos [ 4

Custo de incorporacao tecnologica

[



Acesso ao relatorio

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/participacao-da-
sociedade/http-answeb-producao-administrator-

9c990ba54f978eb173ed9241dfcela20/26/Relatorio _final Audiencia Publica Agenda Regu
latoria 202325 Jd.pdf

Audiéncia Publica n® 26

https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-

publicas/audiencia-publica-para-colher-contribuicoes-para-construcao-da-agenda-
regulatoria-2023-2025-da-ans

TPS n2 01 - Agenda Regulatdria 2023-2025

nttps://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/tomada-
oublica-de-subsidios-tps/tps-no-01
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