
 
INFORME TISS 
 

01/05/2023 - Versão 1.04.01 Componente de 
Comunicação do Padrão TISS 

- Morosidade processamento arquivos TISS pela ANS (nenhum arquivo processado entre 30/04 a 05/06/2023) 
- Redução do índice de incorporação de lançamentos 03 e 04/2023 (de: 98% para: 39%) 
- Inviabilidade cumprimento prazo 25/06/2025 competências 03 e 04/2023 

Ofício circular nº 5/2023 27.06.2023 - Prorrogação prazo envio 03 a 05/2023 (e 06/2023) para 25/08/2023 

Importância da correta manutenção do processo Recomendações após o envio dos arquivos XTE:  
 
- Consulta semanal à área de Envio de Dados do Padrão TISS 
 

 
 
- Consulta diária área “Processamento de dados” do Padrão TISS 
- Arquivos XTR (resultado do processamento) – importação arquivos no sistema de gestão, análise erros e 
correções a partir da competência 03/2023 (Obs: OPS com 30% de incorporação na competência 03, com 
último envio de dados em maio!) 
- Reportar falhas geração dados ao gestor sistema operacional (como corrigir as guias) 
- Reportar intercorrências área processamento, morosidade processamento, dúvidas sobre o padrão TISS via 
Fale Conosco 

Envio questionamentos TISS 
via Fale Conosco ou ofício (protocolo eletrônico) 
Link Fale Conosco ANS: https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_acessooperadora&view=login 
Obs: OPS com arquivos enviados em 19/06/2023 aguardando processamento (18 dias – quase 3 semanas, 
questionar ANS!) 
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