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<1 MANIFESTO DA MARCA

Vocacdo ndo é uma escolha. E atender a um chamado Muito mais do que um prestador de servicos de saude.
e dedicar-se profundamente aquilo que fomos
predestinados. A Unimed é um sistema que cuida das pessoas para

que elas possam aproveitar a vida.
Somos médicos. Somos uma marca de médicos.

Lideramos com proposito. Somos cerca de 113 mil

Mais do que conhecimento para curar, temos médicos movidos por um mesmo ideal.
comprometimento com a vida, com as pessoas, com o
mundo. N3o falamos de doenca. Falamos sobre tudo que pode

tornar a vida das pessoas melhor.
Fazemos o melhor porque nascemos e nos unimos

para isso. Somos uma marca que fala de saude, que fala de

protecdo, que fala com as pessoas.
Somos uma cooperativa de médicos.

Temos vocacdo para cuidar das pessoas.




°g- NEGOCIO @ VISAO

Meédicos que promovem solucdes em Ser referéncia no cuidado da sadde das pessoas,
salde com seguranga. em todas as fases da vida, de forma sustentavel.
() missio () VALORES

Valorizar o trabalho médico, oferecer « Atenc3do as pessoas

excelé&ncia assistencial e promover saude e - Pratica da empatia

bem-estar aos clientes do Sistema Unimed, « Contribuic3o para ambiente ético e transparente
sempre com etica, transparéncia e « Atitude inovadors

valores cooperativistas. « Incentivo e promocado a saude

« Sustentabilidade econémica, social e ambiental N
B




aJo ATRIBUTOS DA MARCA

Conjunto de caracteristicas pelas quais a marca
deseja ser associada:

PROXIMA

Celebramos a proximidade na forma como lidamos
com nossos clientes, cooperados, parceiros e
comunidades. Estamos presentes em todo o Brasil
e enxergamos essa capilaridade como a razdo que
nos possibilita entender e atender verdadeiramente
as necessidades locais.

ESPECIALISTA

Somos apaixonados por cuidar de pessoas e
fazemos isso com a propriedade e o dominio
técnico que nossa experiéncia e profundo
conhecimento nos deu.

COOPERATIVA

Colaboracdo faz parte da nossa histdria e do nosso
DNA. Dispor-se a ajudar, incluir o outro e facilitar a
comunicacdo é o nosso jeito de ser. Acreditamos
que somar forcas é a melhor forma de proporcionar
cuidado.

HUMANA

Estamos a servico da saude e das vidas que
cuidamos. Somos humanos porque ouvimos as
necessidades das pessoas.

Enxergamos a importancia da atencdo e da
comunicagdo aberta, de estarmos presentes e
sempre dispostos a cuidar das pessoas,
ajuda-las a cuidar de si mesmas, dos

outros e do mundo.
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RN 585/2023
Alteracoes Rede Hospitalar




RN 585
24/08/2023

RN 598
15/02/2024

RN 609
24/06/2024

RN 585/2023

Historico Publicacoes

QUE DISPOE SOBRE OS CRITERIOS PARA AS ALTERAGCOES NA REDE
ASSISTENCIAL HOSPITALAR NO QUE SE REFERE A SUBSTITUICAO DE
ENTIDADE HOSPITALAR E REDIMENSIONAMENTODE REDE POR
REDUCAO.

ALTERA A RN 585/2023 PARA INiCIO DA VIGENCIA EM 01/09/2024.

PRORROGA O PRAZO DA RN 585/2023 PARA INiCIO DA VIGENCIA EM
31/12/2024.

Regulamenta o Art. 17 da Lei 9656/1998




RN 585/2023

REDIMENSIONAMENTO

Interesse da operadora ou
prestador

Contratacao Indireta: rescisao
contratual

Encerramento das atividades
prestador hospitalar

Analisara o impacto na massa
Y assistida (Curva ABC - 80%)

Utilizara como fonte de analise

v 'os dados TISS

Principais Alteracoes

SUBSTITUICAO

Comparacao dos servicos
hospitalares e do atendimento
de urgéncia e emergéncia
utilizados nos ultimos 12
meses.

Localizacao no mesmo
municipio, Limitrofe ou Regiao
de Saude.

~ |Critérios de Qualidade.

SUBSTITUICAO EQUIVALENCIA

Comparacao dos servicos
hospitalares e do servigco de
urgéncia e emergéncia.

A comparacao nas categorias
de servicos disponiveis na TISS:

Internacao Psiquiatrica

Internagao Obstétrica

Internacao Clinica

Internacao Cirdrgica

Internacao Pediatrica

Internacao em UTI Neonatal, Pediatrica

e Adulto

Atendimento Urgéncia e Emergéncia

Adulto e Pediatrico.

A B



RN 585/2023

Principais Alteracoes

EXCLUSAO PARCIAL DE SERVICOS HOSPITALARES CONTRATADOS

RN 585/2023: nas entidades hospitalares cujo redimensionamento por reducao ocasione impacto
sobre a massa assistida nao sera permitida a exclusao parcial de servicos hospitalares.

EXCLUSAO DE SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
RN 585/2023: a exclusao de servicos de urgéncia e emergéncia, contratados em entidades hospitalares, que
ocasione impacto a massa assistida, somente podera ocorrer mediante substituicao deste servico em outro
estabelecimento de saude, devendo ser observadas as regras de utilizacao e localizacao.

DO DIREITO A PORTABILIDADE EM RAZAO DE HOSPITAL DESCREDENCIADO e SERVICO DE U/E

RN 585/2023: direito do beneficiario em solicitar a portabilidade nos casos de descredenciamento de prest.
hospitalar por redimensionamento por reducao ou substituicao ou retirada do servico de urgéncia e
emergéncia ocorrido no municipio de residéncia ou de contratacao independente de prazo de
permanéncia, produto ou faixa de preco.

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/registro-e-manutencao-de-produtos/registro-e-manutencaode-operadoras-e-
produtos/alteracao-de-produtos-1/FAQ_RN_585_ 2023.pdf.



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/registro-e-manutencao-de-produtos/registro-e-manutencaode-operadoras-e-produtos/alteracao-de-produtos-1/FAQ_RN_585_2023.pdf.
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/registro-e-manutencao-de-produtos/registro-e-manutencaode-operadoras-e-produtos/alteracao-de-produtos-1/FAQ_RN_585_2023.pdf.

Exclusao do Servico de Urgéencia e Emergeéencia.

Redimensionamento por reducao
Substituicao

Portal Corporativo em espaco especifico:

30 (trinta) dias antecedéncia
180 (cento e oitenta) dias posteriores

Suspensao Temporaria

RN 585/2023
Comunicacao ao Beneficiario

Portal Corporativo em espaco especifico:
30 (trinta) dias antecedéncia
180 (cento e oitenta) dias posteriores
Individualizada para as alteracoes de rede hospitalar
ocorridas no municipio de
residéncia do beneficiario.

Exclusao parcial de servicos

Portal Corporativo em espaco especifico,
periodo estimado de interrupcao,
indicando as alternativas disponiveis na
rede para prestacao do atendimento
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Consulta Publica n®124/2023 -

Art.10 da RN n° 489/2022

Status: Em Andalise pela Procuradoria Federal da ANS.

Proposta pré consulta publica
Beneficios da Alteracao:

Classificac&o prudencial Multiplicador
Uniformidade na definicao de s1es2 1,0
aporte econdémico pelo zj g:

regulador.

Operadoras entrantes: enquadradas na faixa 0,7

Estabilidade na classificacdo do Proposta apds consulta publica

aporte, que pode ser precedida Classificagio prudencial Multiplicador
de contraditorio pela o 10
operadora 3 0,6
54 0,4

Operadoras entrantes: serao enquadradas no segmento de menor risco aplicavel a sua modalidade.

Atualidade do critério, norteado
apor paradigma com a regra
economico-financeira

Link Consulta Publica: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-124



https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-124
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-124
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-124

Revisao da RN 395/2016

Status: Para deliberagcédo em proxima DICOL.

Beneficios da Alteracao: Beneficios da Alteracao:
Ampliacdo do escopo da norma para Acompanhamento pelo beneficiario do
demandas nido assistenciais andamento da demanda iniciada
diretamente pelo prestador em canal proprio
Ampliacdo do papel das Ouvidorias das com a operadora
operadoras o . . .
Definicao de metas de IGR visando induzir
Acompanhamento da resolutividade do muda[u.;a de comportamen.to, com
atendimento pela prépria operadora beneficios para seu cumprimento
(ex: divulgacao no site e aumento no desconto da
multa)

-



Reforma da RN 483/2022

Status: Audiéncia Publica virtual 28/06/2024.

Beneficios da Alteracao: Beneficios da Alteracao:
Aprimorar desempenho das ops com Diminuir custos da Administragcao com
beneficiarios. NIP’s evitaveis
Diminuir numero de NIPs e processos Aumentar identificacao de falhas nos
sancionadores processos das ops
Aumentar resolutividade pelas ops e Diminuir custos das ops com tratativas de
comunicacao com beneficiarios NIP’'s
Corrigir processos de trabalhos das ops Aprimorar falhas regulatorias

-



APF

Acao Planejada Focal da Fiscalizacao

Status: Em curso.

Objetivos: Incentivar autorregulacao pelas ops e obter subsidios para propostas de normatizacao.

/ Em 2023 foram realizadas 13 APF, com acompanhamento do plano de medidas
/ Procedimentos aprimorados em funcao da experiéncia com projeto-piloto de 2023
/ Selecao baseada na analise de ranking de reclamacoes

/ Acompanhamento sincrono da evolucao das operadoras no IGR

Estabelecimento de meta de reducao do IGR ao fim do acompanhamento em relacao ao aferido no
momento da selecao

/ Possibilidade de realizacao de diligencia in loco
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TEA
Transtorno do Espectro Autista




Impactos na Saude Suplementar

Cobertura Assistencial
RN 539/2022

Ampliacio do Rol
com obrigatoriedade

q hert beneficiarios
& CODETIUra para Custos Judiciais
qualquer método ou

técnica indicado pelo NIPs e Liminares Fonte: ABRANGE, 2023
Médico

N_”
8 1

<"

Visdo Mercantilista

Estimulo a Judicializagdo Insatisfacdo dos TEA (9,3%) supera

Oncologia (7,8%)

Fonte: Apresentacao 32° Seminario - Os desafios do TEA para o Sistema Unimed




Recursos Proprios para TEA no Sistema Unimed

Quantidade de Servicos de Terapias Especiais do Sistema Unimed
por Estado

24
14
11
8
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Fonte: Area de Recursos Proprios da Unimed do Brasil, 2024 (mapeamento auto informado)
Fonte: Apresentacao 32° Seminario - Os desafios do TEA para o Sistema Unimed

=



Agenda da Unimed do Brasil para TEA

Ampliar o conhecimento sobre o tema entre os diversos niveis da Unimed (Diretoria, Lideranca,
Técnicos e Operacoes)

/ Fomentar a atuacao das Unimeds para atuar na conscientizacao do Judiciario

/ Contribuir com as equipes do Juridico para defesas de liminares

/ Aumentar a qualificacao das equipes para o atendimento

/ Proporcionar efetividade de tratamento aos pacientes atendidos pelos servicos das Unimeds

/ Melhorar a comunicacao sobre o tema entre os diversos stakeholders posicionamento

Fonte: Apresentacao 32° Seminario - Os desafios do TEA para o Sistema Unimed




Boas Praticas ao Sistema Unimed

Necessidade de investimento em rede prépria para maior controle de custos e qualidade para
¥/ tratamento dessas terapias

Instituir coparticipacao ( principalmente) para evitar o uso indiscriminado dos servigcos/terapias

Previsao contratual de direcionamento/ hierarquizacao de acesso como mecanismos de regulacao
Y’ (CONSU 8/1998 e IN 28/2022)

| Exigir a participacao dos pais ( no tratamento para melhor desenvolvimento do paciente e
envolvimento no plano terapéutico

Determinacao, conforme pareceres médicos baseados em evidéncias, da quantidade de horas que
serao despendidas no tratamento

Fonte: Apresentacao 32° Seminario - Os desafios do TEA para o Sistema Unimed

?



Boas Praticas ao Sistema Unimed

Provocacao dos Conselhos de Classe de psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia e
v fisioterapia para que se manifestem sobre a decisdo, notadamente de terem que se submeter a
decisao médica Federagdes no ambito dos conselhos locais e Confederagcdao em ambito nacional.

Em caso de novas terapias com meétodos especificos, buscar sempre contestar a eficacia e
efetividade, bem como a necessidade de capacitacao especifica do profissional que ira aplicar o
tratamento (exemplo Caso Mig Treini)

~ | Atencao na interposicao de recursos aos Tribunais Superiores Necessidade de boa instrucao
processual, bem como acompanhamento do recurso em Brasilia, de forma a evitar formacao de
precedentes prejudiciais ao Sistema Unimed Comunicacao obrigatéria a Unimed do Brasil quando
da interposicao de recursos aos Tribunais Superiores

Fonte: Apresentacao 32° Seminario - Os desafios do TEA para o Sistema Unimed

?
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