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BASE LEGAL

✓ Artigo 13, parágrafo único, inciso II da Lei 9.656/98 – Rescisão do contrato em caso de fraude 

✓ Artigo 5º da Resolução Normativa nº 558 - o beneficiário deverá informar à contratada, quando 
expressamente solicitado na documentação contratual por meio da Declaração de Saúde, o 
conhecimento de DLP, à época da assinatura do contrato ou adesão contratual, sob pena de 
caracterização de fraude

✓ Artigos 188 e 927 do Código Civil – Quem violar direito e causar dano a outrem, tem o dever de 
repará-lo.

✓ Artigo 171 do Código Penal – Crime de estelionato

Requisitos obrigatórios para sua caracterização:

1) obtenção de vantagem ilícita; 
2) causar prejuízo a outra pessoa;
3) uso de meio de ardil ou artimanha; 
4) enganar alguém ou a induzi-lo em erro.
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FRAUDES NO ÂMBITO DOS PLANOS DE SAÚDE
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FRAUDES NO ÂMBITO DOS PLANOS DE SAÚDE
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FRAUDES NO ÂMBITO DOS PLANOS DE SAÚDE
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FRAUDES NO ÂMBITO DOS PLANOS DE SAÚDE
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ESCRITÓRIO ANTIFRAUDE
Cenário das Fraudes na Saúde Suplementar

• Alguns fatores contribuem para esse cenário:

✓ Aumento das facilidades decorrentes da digitalização;

✓ Lacunas na legislação;

✓ Dificuldade de materialização, tipificação e punição;

✓ Desinformação da sociedade sobre fraude.

• Estima-se que por ano o prejuízo derivado de fraude para as operadoras de 
saúde totalizam quase 34 bilhões (dados IESS, 2022);

• De acordo com recente pesquisa realizada pela FGV, 50 % dos brasileiros 
afirmam NÃO ter tomado conhecimento ou ter ouvido falar sobre as fraudes 
que são cometidas no uso dos planos de saúde envolvendo beneficiários e 
profissionais dos planos. 



ESCRITÓRIO ANTIFRAUDE
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• Diante do cenário de recorrência das fraudes no 

segmento da saúde suplementar, a Unimed Paraná  

deu início a uma frente antifraude, idealizada pelo 

Diretor Presidente da Federação atento a situação 

atual.

• Propósito: Atuar no combate à 

fraude relacionada com a 

utilização do plano e a 

assistência à saúde, permeado 

pelo tripé da detecção, apuração 

e prevenção.
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✓ Definição do objetivo do 
Escritório Antifraude

✓ Levantamento das fraudes da 
que afetam a Unimed Paraná

✓ Definição do Piloto:

• Reembolso

• Terapias especiais

1. DEFINIÇÃO DO PROJETO

ESCRITÓRIO ANTIFRAUDE

✓ Definição da equipe de trabalho

✓ Capacitação da equipe da frente 
antifraude

2. ESTRUTURAÇÃO DA EQUIPE

✓ Elaboração do manual de conduta 
antifraude

✓ Desenho do processo de trabalho do 
Escritório

✓ Benchmarking com empresas que 
possuem frente antifraude

✓ Busca de ferramentas de apoio para 
registro das ocorrências

3. ESTRUTURAÇÃO DA ÁREA

INICIATIVA DA ALTA DIREÇÃO
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✓ Alinhamento com a área de compliance 
para tratativas de fraude

✓ Elaboração de cartilhas sobre os tipos de 
fraudes para colaboradores

✓ Plano de comunicação sobre prevenção a 
fraudes

✓ Treinamento para os colaboradores sobre 
fraudes na saúde suplementar

✓ Início das tratativas da prevenção fraudes

5. INICIO DAS ATIVIDADES NA 
FEDERAÇÃO

ESCRITÓRIO ANTIFRAUDE

✓ Análise dos fluxos e scripts 
internos;

✓ Identificação de fragilidades  

✓ Criação/ revisão controles 
internos;

4. PILOTOS
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ESCRITÓRIO ANTIFRAUDE

FLUXO DE TRABALHO

ENTRADA SAÍDAPROCESSO

Receber demanda 
(ferramenta de 
chamado / Canal de 
Denúncias)

Verificar se o fato 
noticiado é, em tese, 
uma fraude

Coletar evidências 
para comprovação e 
analisar a veracidade 

Adotar as 
providências após 
deliberação da 
diretoria

Enviar para Assessoria 
Jurídica que irá verificar 
as providências cabíveis

Assessoria Jurídica emitirá 
parecer orientando sobre 
providências cabíveis para 
decisão da diretoria

Gestão de Clientes
Rede Prestadora
Auditoria Médica/Enfermagem

Preencher compêndio 
com todo o histórico, 
dados e evidências 

Quando necessário, 
solicitar auxílio/parecer 
das áreas de apoio

Desenvolver plano de 
ação, com todos os 
envolvidos para eliminar 
ou mitigar as entradas de 
fraude 



Gratos!
Contato:

• Eduardo Batistel Ramos: ebatistel@unimedpr.coop.br

• Renata R Oliveira: rrafaela@unimedpr.coop.br
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