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// ATUALIZACA
CADASTRAL

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

FRANCIELE VARGAS . |




Boleto nao chegal!

Erro de Cadastro!

Cadastro Desatualizado!
Cartao nao foi entregue......




OBJETIVO
=

Instituir rotina de Atualizacao Cadastral periddica e instigar os
beneficiarios na utilizacao das funcionalidades do APP Cliente
Unimed, visando a otimizacao dos processos. .

02/03/1967 INDIv,.
Data de Nascimento  Acomodagao

a
LOREM IPSUM DOLOT AMET CONSECT NACIONAL 01
Contratante Abrangéncia Via
NAO HA 31/12/2016 NA99 MASTER 31/12/2020
Plano Vigéncia do Plano  Rede de Atendimento Validade

AMBULATORIAL + HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA + ODONTOLOGICO
‘Segmentagao Assistencial do Plano

Incentivo: Bloqueio Teste!



PASSOS DESTA CAMINHADA -

BENEFICIOS




DIFICULDADES APRESENTADAS =

* Analise da atualizacao cadastral conduzida via campanha
(com ou sem premiacao)
* Falta de interesse para atualizacao dos dados cadastrais

(tempo, disponibilidade, etc)

* Incentivo ao beneficiario O ?

 Mudanca de estratégia (analise legal e Diretoria) ?

* Bloqueio - sistema nao adaptado

* Adesao do beneficiario em baixar o APP (habilidade
tecnoldégica — idade ou recurso)

* Aparelhos celulares ndao compativeis para habilitacao de
aplicativos

* Ferramentas de monitoramento




METODOLOGIA =
G

| DIFICULDADES APRESENTADAS .

MI . ~
— > ACOES IMPLEMENTADAS

BENEFICIOS



ACOES IMPLEMENTADAS -

* Plano de Acao S.A.
e Atualizacao do folder;

* Etiqueta no cartao;
* Reunides multidisciplinares;
* Contratacao de duas PAs para o SAC;

* Plano de comunicacao (beneficiario e = /- "
contratante) - necessidade da atualizacao
cadastral

* Benchmarking com Unimeds



METODOLOGIA =
G

| DIFICULDADES APRESENTADAS .

()

MI . ~
— ACOES IMPLEMENTADAS

BENEFICIOS




Beneficios| Atualizacao Cadastral App

e Conceito: a Unimed na palma da sua mao
e Plataforma integrada com o sistema de Gestao

e Otimizacao de recursos
* Qualidade cadastral na base com higienizacao periodica
Atualizacdo dos cadastros de forma efetiva e proativa

P
AR

 Aumentar a adesao ao APP e incentivar a utilizacao de outras
funcionalidades

* Proximidade e fidelizacao do cliente, promovendo agilidade

* Aumentar a eficiéncia em processos envolvendo contato com o
beneficiario (Ex.: programa Cronicos)
10



Funcao APP
Atualizacao e
Resultado




PAINEL ADMINISTRATIVO APP - Visao Singular

*  www.appunimed.com/umb-web

I Unimed|#t | AppUnimed

Login

Sistemna Administrativo

12



Back-oficce App

*  www.appunimed.com/umb-web

&« C & appunimed.com/umb-web/pages/alteracac-cadastral/list.xhtml * 6

HH Apps @ CRM - Unimed m Unimed Mobile m CRM - Homaologagéo @ 192.168.1.234 @ Protheus - Portal m Biomeeknet [E® Login - Unimed Par... @ Comprovante de 5i... G httpsi//www.google...

. . _ . Franciele Vargas da F
I Unimed|#2 | AppUnimed Gestso Atendimento @ f::@;i:g;mp:m &

Menu Cadastros

Atualizacdo Cadast

Atualizacio Cadastral Forma de Entrega de Segunda Via de Cartag

C ad a St] Importagao PTU A1300 Indicadores da Cooperativa
Cadastros / Atualiz Maotivo de solicitagio de cartao Telefones de Contato
Telefones de Emergéncia Unidades de Atendimento

Singular

0975 - Unimed Fe Dicas do Aplicativo Parametro do Produto Enviar notificagsio via SMS @

13



Cardapio da Atualizacao Cadastral

Nome do campo

Celular=

CPF ]

a

E-mail**

(4]
a
a
]
o
2
[

Data de nascimento

Nome do beneficidrio®

a
¢ ]
a
j
o
8
[

a

Mome da mie
PIS

RG

Enderegos

{*) Sempre serd exibide, flag mostrar neste case indica se serd editdvel ou ndo

{**} Ndo hd anexo definide para comprovagdo dessa informagdo

Salvar 1 4




Analise da Atualizacao Cadastral - menu

. . _ _ Franciele Vargas da F
l Unimed|#* | AppUnimed Gestio  Cadastros © ﬁ::@;i::g;cmp:m &

Menu Atendimento

Atualizagdo Cadastral

Analisar Atualizacdo Cadastral Consulta de Protocolos

Cadastro Relatdrio Solicitactes de Segunda Via de Cartdo

15



Analise da Atualizacao Cadastral - filtro

Gestdo Cadastros Atendimento

l Unimed | | AppUnimed

® Franciele Vargas da Fonseca
fvargas@unimedpr.coopbr

Analisar Atualizagdo Cadastral

Cadastro

Atendimento [ Analisar atualizacdo cadastral
Protocolo Nome do beneficidrio Data Inicial Data Final Status
[ 1 [ 1 Todos| Pesquisar
Singular Carto do beneficidrio e Data da anlise
s Protocolo & Nome do beneficidrio & s Data ~ ATy s e ~ Agdes
0975 31272020200902999914  OLGA DI DONATO 09750000017882136 02/09/2020 09:19:13  Validagdo ca M
Pendente de corregdo
RAFAEL CASAVECHIA .
0975 31272020200902999917 09750000016220458 02/09/2020 09:14:23 Validagdo ca
CARRARO 109/ ¢ Validagdo cadastral
0975 31272020200902999923 RODRIGO MUNCHEN 09750000017619435 02/09/2020 09:11:11 Validagdo cad Concluido
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Analise da Atualizacao Cadastral - filtro

Cadz}strp

Artendimento [ Analisar atualizacdo cadastral
Singular
0975 - Unimed Federacdo do PR

Protocolo

Nome do beneficisdrio

ANGELA MARIA DOS SANTOS VIAN

Aprovado

nome

——

ANGELA MARIA DOS SANTOS VIANA

ANGELA MARIA DOS SANTOS VIANA

[ Para ]

ANGELA MARIA DOS SANTOS machado

ANGELA MARIA DOS SANTOS machado

Anexos

Fotos

Detalhes

Justificativa

Mensagem para o beneficidrio

17



APP CLIENTE - Atualizacao Cadastral =

> > out/2019 a fev/2020 Status: EM ANDAMENTO

18



VIVO =

Cartao Virtual

Motificagoes

Cadastro I

Autorizagbes

Liberacao de Guias
Notificagdes de uso do plano
@ Financeiro

Simular CU;JJlLiup.hls:)u
Extrato de Coparticipacao
Extrato de Utilizagao

@ Rede credenciada

VISAO NO APP

Cadastro

FRANCIELE VARGAS DA FONSECA

0975 0440014922593 0
Titular

ﬂ Validar cadastro

WAGNER KOHLER DA COSTA
0975 0440016395759

Dependente

ﬁi Validar cadastro

LAURA VARGAS KOHLER DA COSTA
0 975 0440138517115

Dependente

n/l Validar cadastro

< Cadastro

CPF:

059.760.389-70

E-mail:

HGASEIUNIMEDPR.COM.BR

Celular:

(41) 99572-4821

Enderego:

RUA CAPITAD TENENTE MARIS DE BAF

Complemento: Bairra:

CASA

Municipio:

CURITIEA

Telefone Fixo:

I Caonfirmar

Alterar




L
T
)
Lol
e
O
Ll
-
o
@)
—
e

LOREM IPSUM DOLOT AMET CONSECT NACIONAL

Contratante

NAO HA
Plano

31/12/2020

NA99 MASTER

Vigéncia do Plano Rede de Atendimento Validade

31/12/2016

AMBULATORIAL + HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA + ODONTOLOGICO

‘Segmentagao Assistencial do Plano
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DADOS ALTERADOS PELO APP =

DADOS ALTERADOS QUANTIDADE

% Celular 19.682
%/ CPF 16 .
Data de Nascimento 13
E-mail 13.395
2 — Endereco 9.469
g {"n; Nome da Mae 1.177
Nome do Beneficiario 138

TOTAL 43.890

21



QUANTIDADE DE ALTERACOES APP =

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

ALTERACOES CADASTRAIS

37.331 = 85% -

6.559 = 15%

01/99 A08/19  SET/19 ouT/19 NOV/19 DEZ/19 JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20

y¥i



NOVOS USUARIOS CADASTRADOS NO APP

33.183

USUARIOS
DO APP

ouT/19 NOV/19 DEZ/19 JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20
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TOTAL GERAL DE USUARIOS NO APP

AUMENTOU EM 120% OS USUARIOS DO APP

— 53.819
Sucesso da e 507
campanha! 46.508
43.218 -
Inicio do —
Desbloqueio 35.382
‘ 28.831
24.017

T 20.560
17.072 18.259 .
15.032 16.066

ABR/19  MAI/19 JUN/19 JUL/19 AGO/19 SET/19 OUT/19 NOV/19 DEZ/19 JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20



PROJECAO DA CAMPANHA -

r 3
115 795 89.149 o
* Desbloqueio APP 8 1 A
CARTOES | IMPACTADOS NA
BLOQUEADOS ATUALIZAGAO

4.532 CADASTRAL

Desbloqueio SAC

ﬁuz%mﬁﬁm;ﬁ}w{ NAO DESBLOQU EOU
\ /
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VIDEO ATUALIZACAO CADASTRAL

26


video_atualizacao_cadastral.mp4

Franciele Vargas
(41) 3219-1610

fvargas@unimedpr.coop.br

1S0 9001

BUREAU VERITAS |\
Certification




