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IDSS

= O IDSS é um Programa obrigatorio da ANS instituido desde 2006 que avalia o desempenho das
Operadoras de planos de saude por meio de indicadores;

= Tem como objetivo ampliar a transparéncia e reduzir a assimetria de informacao, falha de
mercado que, neste caso, compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no
momento da contratacao de um plano de saude;

= E um indice composto (varios indicadores agregados em medida final), que mede o desempenho
em 4 dimensdes basicas:

= |- Qualidade na Atencao a Saude (IDQS);
= || —Garantia do Acesso (IDGA);
= ||| - Sustentabilidade no Mercado (IDSM);
= |V - Gestdo e Regulacdo (IDGR).
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IDSS

O resultado varia de Zero a 1, sendo 1 o melhor desempenho.

Na implementacao do IDSS, a ANS propde-se a:

= |- incentivar as operadoras a atuar como gestoras de saude;
= || —incentivar os prestadores a atuar como produtores do cuidado de saude;
= |Il — incentivar os beneficiarios a serem usuarios de servicos de saude com

consciéncia sanitaria; e
= |V -aprimorar sua capacidade regulatoria.

O IDSS do setor é calculado a partir dos IDSS das operadoras, ponderados pelo numero
de beneficiarios da modalidade correspondente, podendo ser agregados por segmento,
modalidade assistencial e porte da operadora.
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IDSS Objetivos

Avaliar o desempenho das OPS por meio de indicadores
com vistas a dar transparéncia;

Reduzir a assimetria de informag¢ao entre o consumidor
e as OPS, oferecendo maior poder de escolha;

Estimular a Qualidade Setorial;

Benchmarking entre as OPS;

Induzir o setor no sentido da consecucao das diretrizes
da ANS e atingimento de melhores resultados; e

Subsidiar agoes regulatorias da ANS.
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Diagnostico do Programa em 2016

 Estudo Estatistico de Indicadores Correlacionados, por
meio da Metodologia de Analise Multivariada (Matriz de
CorrelagoOes) e efeito dos Indicadores na diferenciacao de
grupos de operadoras, verificou-se muitos indicadores
correlacionados.

* Estudo de Concentra¢ao de Indicadores - verificou-se que
varios indicadores possuiam um baixo grau de
diferenciacao; e

* Retirada de Indicadores Inespecificos - nao mensuravam
qualidade ou nao traziam informacgoes relevantes.
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Restruturacao do IDSS ( RN 423/2017)

v'Todo o escopo do programa foi revisto;

v'"Mudanca das Dimensdes;

v'Adocio do Padrio TISS como fonte de dados;

v’ Ampla revisdo dos indicadores — metas, pontuacio,

criticas;

v'Integracdo com os demais projetos da ANS ;
v'Avaliacdo do desempenho da OPS para subsidiar as
politicas regulatdrias (Incluindo a Pesquisa Satisfacdo de
Beneficidrios); e

v'Mudanca de pesos entre as dimensdes, reduzindo o

peso da Dimensao IDGR.
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Reformulacao das Dimensoes

RN n¢ RN n@ RN n@ RN n@ RN n@

282/2011 386/2015 282/ 2011 386/2015 423/2017
Desde 2006 Pesos Pesos Pesos

Qualidade na Atencao a

3 ) i (0) (0] (0)
Atencao a Saude satde (IDQS) 40% 25% 30%
Estrutura e Operacao Garantia do Acesso (IDGA) 20% 25% 30%

Econémico - Sustentabilidade no o 0 o
Financeira Mercado (IDSM) 20% 25% 30%
SEIREEE I Gk Gestao e Regulacao (IDGR) 20% 25% 10%

Beneficiarios
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Pré-requisitos - Falta de Regularidade ou Inconsisténcia de Dados

N3ao envio de 1 ou mais
trimestres até a data de
corte.

Todos os indicadores que
utilizam dados do DIOPS
recebem Nota Zero.

N3o envio de 1 ou mais meses
até a data de corte e/ou Indice de
Qualidade Cadastral do SIB <

20%. ‘

Todos os indicadores que utilizam
dados do SIB recebem Nota Zero.

N3ao envio de um ou mais meses
até a data de corte e/ou Taxa de
completude do TISS x DIOPS < 30%

3

Todos os indicadores que utilizam
dados do TISS recebem Nota Zero
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Pré-requisitos para divulgacao

» Nao sera divulgado o IDSS da operadora que, no momento da
publicacao do resultado, se encontrar em uma das seguintes situacoes
(Art. 22 da RN 386/2015):

| - em regime especial de direcao fiscal,
Il - em regime de direcao técnica; ou
Ill - em processo de cancelamento do registro da operadora.
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Lista de Indicadores: Ano — Base 2017

INDICADOR BASE NO IDSS PESO

Programa de Operadora Acreditada - Pontuagao Base no IDSS da OPS de
acordo com o Nivel de Acreditagao

Pontuacao Base
no IDSS
Nivel I: 0,15
Nivel 11: 0,12
Nivel Ill: 0,09

ZANs
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Lista de Indicadores : Ano — Base 2017

1 - INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE - IDQS

1.1 - Proporgdo de Parto Cesareo 3
1.2 - Taxa de Consultas Pré-Natal 2
1.3 - Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética 2
1.4 - Taxa de Internagdo por fratura de fémur em Idosos 2
1.5 - Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/ Especialista para 3
idosos
1.6 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Pediatria (até 4 anos) 5
1.7 - Taxa de Hemoglobina Glicada (entre 19 e 75 anos) 3
1.8 - Proporgido de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal — CARIE 5
1.9 - Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal — PERIONDOTIA

2

1.10 - Programa de Promogao da Salde e Prevengao de Riscos e Doengas - Bonus
10% ou 15% Bonus de 10% ou

15% sobre a IDQS

1.11 - Participa¢dao em Projetos de Indugao da Qualidade da ANS Pontuacdo Base de
0,15 da IDQS
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Lista de Indicadores : Ano — Base 2017

2 - INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE -

IDGA

2.1 - Sessoes de Hemodialise Cronicas por Beneficiario 1
2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por

Idosos 2
2.3 - indice de Dispersdo Combinado de Servigos de Urgéncia e

Emergéncia 24 horas 1
2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano 1
2.5 - indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial

Odontoldgica 1
2.6 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais, SADT e

Consultorios com Atributo de Qualidade 1
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Lista de Indicadores : Ano — Base 2017

3 - INDICADORES DA DIMENSAO SUSTENTABILIDADE NO MERCADO -

IDSM

3.1 - indice de Recursos Préprios

3
3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificagao de Intermediagao
Preliminar )
3.3 - Indice Geral de Reclamagdes (IGR) 1
3.4 - Proporgao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade
Atipicos 1

3.5 - Pesquisa de Satisfacdao do Beneficiario - Pontuagao base 0,25
Pontuagao Base

de 0,25 da IDSM

3.6 -Autorizacgdo prévia anual para movimentagao da carteira de
titulos e valores mobiliarios Bbnus de 10%
sobre a IDSM
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Lista de Indicadores : Ano — Base 2017

4 - INDICADORES DA DIMENSAO GESTAO DE PROCESSOS E

REGULACAO - IDGR

4.1 - indice Composto de Qualidade Cadastral (SIB) 2

4.2 - Taxa de utilizagao do SUS 1

4.3 - Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS 2
(razao TISS)

4.4 - Proporc¢ao de Glosas de Pagamento a Prestadores de Servigos 1

de Saude

4.5 Proporgao de Diagnésticos inespecificos nos eventos de Bonus de 10%
internagao preenchidos nas Guias TISS sobre a IDGR
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Padronizacoes Estatisticas

Algumas operadoras possuem caracteristicas diversas na composicao de seus beneficiarios:

populacao mais envelhecida

concentracao de beneficiarios do sexo feminino ou
masculino

carteiras muito pequenas

Ignorar estas diferencas pode afetar o calculo dos indicadores
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Padronizacoes Estatisticas

Servem para comparar taxas entre populagoes

A padronizacao elimina distor¢oes de idade e sexo entre as populagoes

Taxas padronizadas s6 tem validade para efeito de comparagao

Quando a variavel estudada tem estreita relacao com a idade, com o sexo,
ou outras variaveis, € necessario realizar a técnica de padronizacao para

remover os efeitos desses fatores que podem impedir uma comparacao
equilibrada entre as populacdes das diversas operadoras.

Agéncia Nacional de
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Indicadores com Padronizag¢oes Estatisticas

Indicador

Método de Padronizagao (direta)

Faixa Etaria

Sexo

Bayes Empirico

1.4 - Taxa de Internacdo por Fratura de FEmur em ldosos

v

v

v

1.7 - Taxa de Hemoglobina Glicada (entre 19 e 75 anos)

v

2.1 — Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficiario

2.2 - Taxa de Consultas médicas Ambulatoriais com Generalista

por ldosos

r~y
Agéncia Nacional de
- ANS Sgude Suplementar



Dados imprescindiveis para calculo dos indicadores

A Auséncia ou incorrecao de
identificacao do beneficiario

pelo CNS nas Guias TISS ou
SIB impactara negativamente
no resultado de 9 indicadores,
que necessitam da
identificagao univoca ou que
usam a idade do beneficiario

1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal

1.3. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética

1.4. Taxa de Internacao por Fratura de Fémur em ldosos

1.5. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para
idosos

1.6. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos
1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

1.9. Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIONDOTIA

2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano

A ANS Agéncia Nacional de
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Dados imprescindiveis para calculo dos indicadores

Indicadores afetados pela
falta/mau preenchimento do
CBO (Cédigo da Classificagdo
Brasileira de Ocupagoes) do
Prestador, nas Guias TISS

*0O cédigo 999999 sé deve ser preenchido, em
casos excepcionais, para o CBO do solicitante nas
guias de SP/SADT.

1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atencao ao Pré-Natal)

1.5 - Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com
Generalista/Especialista para idosos (Cuidado Integral do Idoso)

1.6 - Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por
Beneficidrio de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Crianca até os 4
anos)

2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por
Idosos (Médico de Referéncia do Idoso)
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Dados imprescindiveis para calculo dos indicadores

Indicadores  afetados  pela
falta/mau preenchimento do 2.3-indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e

CNPJ / CPF do Prestador nos Emergéncia

sistemas:
- TISS (Guias) 2.5 - Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial
Odontoldgica
- RPS
- CNES

Indicador afetado pelo
preenchimento de CNS ou CPF 4.1 indice Composto de Qualidade Cadastral SIB

no SIB.

O Indicador Percentual de Qualidade Cadastral ndo serd
calculado caso a Operadora possua dados inconsistentes da
seguinte ordem: Cadastro de Beneficidrios que apresente
mais de 5% de CPF repetidos e/ou CNS repetidos.
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Dados imprescindiveis para calculo dos indicadores

1.1 Taxa de Parto Cesareo
1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal

1.3. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética

Indicadores afetadOS pE|O MAaU 1.4. Taxa de Internagdo por Fratura de Fémur em ldosos
preenchimento da Tabela TUSS 5 - . . .

. 1.5. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para
nas Guias TISS idosos

1.6. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiadrio de 0 a 4 anos

1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

Deve ser utilizada a
Tabela TUSS 22

1.9. Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIONDOTIA
2.1 Taxa de Hemodidlise Crbénica por Beneficiario
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano
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Consulta ao Setor e Transparéncia

IDSS

ANO-BASE
2017

A informagdo de que os dados disponiveis na base do Padrdo TISS seriam utilizados no IDSS ano-base
2017 para o cdlculo dos indicadores foi amplamente divulgada e discutida — 08 reunibes com o setor;

As Fichas Técnicas dos indicadores foram disponibilizadas no portal da ANS junho de 2017;

O Documento “Perguntas e respostas Frequentes” - (FAQ) foi disponibilizado em agosto de 2018;

Como forma de oportunizar a eventual corre¢do de dados ou problemas de informacdo, foram
disponibilizados para as operadoras os arquivos de conferéncia dos dados do padrdo TISS;

A data de corte do Programa foi adiada em dois meses, de 30/04 para 30/06 - maior prazo para
correg¢do de suas informacoes de modo a garantir dados mais fidedignos; e

Apds a divulgagdo dos resultados preliminares, a pedido do setor, a data de corte foi adiada para 28
de fevereiro de 2019.
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IDSS ano-base 2017: IDSS reestruturado

A metodologia do Programa IDSS - TISS possibilitou:

Al

al O
Maior poder de Foco em
comparacao do indicadores

desempenho que avaliam

das operadoras a qualidade

1Sl Dg p

/O
P
A/ 000

Sinergia entre A instituicao Ampliacaodos  Utilizacao de

os diversos de Pesquisa de subsidios as linguagem
programas Satisfacao do politicas amigavel para
da ANS beneficiario regulatorias 0 publico leigo
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Questionamentos dos Resultados Preliminares

STATUS DOS QUESTIONAMENTOS Q1D PROPORCAO TOTAL

DEFERIDO 31 13,66%
INDEFERIDO 141 62,11%
INFORMACAO ENCAMINHADA 55 24,23%

TOTAL 227 100,00%

e 1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada Esse indicadores dependem do correto

) | preenchimento das seguintes
informacgdes:

¢ 1.3. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética CNS nas Guias TISS

CBO nas Guias TISS

CNS no SIB

CNPJ / CPF do Prestador nas Guias TISS, RPS e
CNES

J | = Cobdigo TUSS - Tabela TUSS

= CNSou CPF no SIB

9,63% )

N
¢ 1.6. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de -
O a4 anos

~N

e 1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal

6,88%
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Deferimentos

INDICADOR AFETADO ALTERACAO DEFERIDA

1.1. Proporgao de Parto Cesareo

Inclusdao do Parto Multiplo no denominador do indicador

1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal

Inclusdao do Parto Multiplo no denominador do indicador

2.3. indice de Dispersdo Combinado de
Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24
horas

Aplicacao dos filtros do CNES a 22 parte do indicador

2.5. indice de Dispersdo Combinado da
Rede Assistencial Odontoldgica

Aplicacao dos filtros do CNES a 22 parte do indicador
e
Consideracao dos CPF’s para busca dos prestadores no RPS

4.1. indice composto de Qualidade
Cadastral (SIB)

Acerto na pontuac¢ao do indicador

Indicadores assistenciais MH e OD
(1.1,1.2,1.3,14,1.5,1.6,1.7,1.8, 1.9,
2.1,2.2e2.4)

OPS sem beneficiarios MH ou OD nos 12 meses avaliados
recebem “Nao se Aplica” nos indicadores MH ou OD.

4.2. Taxa de Utilizagao do SUS

Acerto para inclusao das APACs no calculo do indicador

SANS

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar



Resultados IDSS — TISS Ano-base 2017

Segmentacao das Média de pontuagao do Média de pontuagao do
Operadoras indicador de Qualidade do | indicador de Completude
SiB TISS/DIOPS

MH 0,94 0,76 Qualidade dos Dados
oD 0,86 0,63

Percentual de Operadoras e Beneficidrios nas Faixas Superiores

do IDSS (Nota entre 0,6 e 1) — Faixas 1 e 2

Operadoras Percentual de
Beneficiarios L.
Total 50,8% 75.5% Melhores avaliagoes
MH 51,3% 73,9%
oD 49,3% 81,2%
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Resultados IDSS — TISS Ano-base 2017

Segmento Total de N2 de OPS IDSS do Setor IDSSS do setor
Beneficiarios ano-base 2017 ano-base 2017 ano-base 2016
ano-base 2017
MH 54.178.431 736 0,7368 0,7980
IDSS do setor e por
oD 14.975.769 272 0,7028 0,8306 Segm ento
Total Geral 69.154.201 1.008 0,7295 0,8051

Total de Beneficiarios N2 de OPS IDSS ano-base

Porte (beneficiarios) ano-base 2017 ano-base 2017 2017 1SS ano-base 2016
Pequeno (1 a 19.999) 4.392.233 617 0,5727 0,7527
Médio (20.000 a 99.999) 13.726.038 297 0,6389 0,7579 IDSS do setor por porte
Grande (mais que 100.000) 51.035.929 94 0,7673 0,8232
Total Geral 69.154.201 1.008 0,7295 0,8051
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Resultados IDSS — TISS Ano-base 2017

. Total de N2 de OPS IDSS IDSS
Modalidade ey .
Beneficiarios ano-base 2017 ano-base 2017 ano-base 2016
Autogestao 3.823.161 121 0,6009 0,7606
Autogestao por RH 1.112.790 34 0,4766 0,7496
Cooperativa Médica  17.940.432 289 0,7685 0,8062
Cooperativa 3.118.889 105 0,6853 0,8172 IDSS do Setor por
Odontoladgica .
Filantropia 1.035.660 39 0,7018 0,7791 modalidade
Medicina de Grupo 23.123.630 244 0,7128 0,7772
CEREECE 11.856.880 167 0,7074 0,8343
Grupo
Seguradora
Especializada em 7.142.759 9 0,8534 0,8655
Saude
Total Geral 69.154.201 1.008 0,7295 0,8051
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PESQUISA DE SATISFACAO DO BENEFICIARIO

DOCUMENTO TECNICO PARA A
REALIZACAO DA PESQUISA DE
SATISFAGAO DE BENEFICIARIOS
DE PLANOS DE SAUDE

(=3
AQURCHL NGITHITN de
L | ANS Satide Suifemntir
Fin da Janeiro | 2017

IDSS ANO-BASE 2017

* Material técnico divulgado no site da ANS + Perguntas e Respostas

* 89 Operadoras realizaram Pesquisas de Satisfacdo de acordo
estabelecidos e enviaram os dados

e Equivalem a 42,19% dos beneficiarios do setor

Modalidade Total de Total de % de benef. % de OPS
beneficidarios  operadoras
Autogestio 1.091.587 13 28,55% 10,74%
Cooperativa Médica 8.643.156 47 48,18% 16,26%
Filantropia 314.833 3 30,40% 7,69%
Medicina de Grupo 11.411.991 20 49,35% 8,20%
Odontologia de Grupo 1.619.106 3 13,66% 1,80%
2;g:;audd‘;ra Especializada 6.098.432 3 85,38% 33,33%
TOTAL 29.179.105 89 42,19% 8,83%
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Passos Percorridos IDSS-TISS: Ano-base 2017

Primeiro Processamento

Data de corte: 30/04/2019

Data de Corte: 30/06/2019

Divulgacdo dos Resultados Preliminares:
04/11/2018

Segundo Processamento

04/11/18 a 11/12/2018: 1.588
guestionamentos + Solicitacdes de
maior prazo para ajuste do Padrao TISS

18/12/2018: DICOL aprova nova data de
corte para possibilitar correcées das
Operadoras nas bases de dados

Data de Corte: 28/02/19
.

Divulgacdo dos Resultados Preliminares:

Fase Recursal: De 17/09/19 a 1/10/2019

11/07/2019
11/07/19 a 25/07/19: 227 questionamentos
N
Resultados Finais: 16/09/2019
‘_\/ 2

-

J

ZANs
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Divulgacao dos Resultados do IDSS-TISS

Reformulacao
da Area Fixa

Destaque para a nova metodologia IDSS - TISS

Informacao Resultados do IDSS e IDSS X TISS nao podem ser diretamente comparados

Centralidade para o Buscador — permite detalhamento dos resultados e comparacao
de duas operadoras na mesma tela

Destaque para a pesquisa de Satisfacdao dos Beneficiarios

Lista de Indicadores com nomenclatura “amigavel” ao beneficiario.

O Portal do Governo Federal: redne, em um sé lugar, informacdes para o cidaddo tem
um link para a area do IDSS: https://www.gov.br/pt-br

As operadoras deverao divulgar obrigatoriamente os
Resultados do IDSS no seu Portal em até 30 dias
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Area fixa do IDSS no Portal da ANS atualizada

It para o contesidn [ i para omena B b para abuscs B b pars o mdaps B Aress@iidads A n A A

ACESSD A IMFOR PARTICIPE G ORGADS DO GOVEI
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pal A ANS Planos e Opel

DISQUE AMNS 0300 TO19656 CANAILS DE ATENDIMENTO Fala 6obre 8 AMS  Comunicagio ¢ Imprensa English  Espafinl

Buscar no sitio da

Gedade  Prestadores Dados Setor  Gesifoem Sadde  Ganais de Atendimenio - Acessoa Informagao

Principal | Planos & Opsradorss | Informagies 2 Avalagbes de Opersdoras

Eszpaco do Consumidor

Informacies e Avaliagtes de

Consuliar Dados de Operadora
Programa de Qusificsgio de Opersdaras
Dados Infegrados da Qualidade Setoris]
Acreditagio de Operadoras

Operadoras em Regime Especial de
Liquidagao ou Falénos

Percentual de Pagamento Administrative
das Operadoras junte 3o Ressarcimeanto
30 SUS

Maonitoramento de Garants de
Atendimento

Espagoe da Cperadora
Coniratagdo e Troca de Plano

Programa de Qualificagdo de Operadoras

IDSS - TISS

© Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) & uma inciafiva desenvolvida pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS)
para avalicio anual do desempenho das cperadoras de planos de salde. Tem como cbjefivos o estimulo da qualidade setorial e a
reducdo da assimefria de informacdo, promovendo maior poder de escofha para o beneficiario e oferecendo subsidios para a melhoria
da gestdo das operadoras e das acdes regulatérias da ANS.

indice de Desempenho da Saide Suplementar {IDSS)

Os resultados da avaliacdo das operadoras sdo traduzidos pelo indice de Desempenho da Saiide Suplementar {ID35). O IDSS & um
indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em guatro dimensbes e € calculado com base nos dados extraidos dos
sistemas de informacdes da Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informagao em sadde.

0 IDSS permite a comparacio enfre operadoras, estimulando a disseminacio de informacdes de forma transparente e a reducio da
assimetria de informac3o, falha de mercado gue compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da
contratacdo ou froca de um plano de satde & a ampliacdo da concorréncia baseada em valor no setor.

Mova metodologia: IDSS - TISS

O use do Padrédo de Troca de Informacies na Sadde Suplementar (TISS) como fonte de dados para o processamento dos indicadores
do IDSS, a partir do ano-base 2017, marcou nova efapa do Programa. pessibilitando a ampliacdo do escopo e pemmitindo a infroducdo
de novos indicadores e de ajustes de outros.

Dessa forma, a nova metodologia do IDSS — TISS apresenta indicadores que melhor discriminam o desempenho das operadoras,
especialmente quanto a seus aspectos assistenciais.

A nova a metodologia do Programa IDSS — TISS gera resultados que ndo sdo totalmente comparaveis com a antiga.

r~y
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A metodologia do Programa 1D5S = TISS possibilitou:

o i é‘u‘é ece 5 @
,-IJ-L l\___, i gooo == )»
Maior poder de Foco em Sinerfid entr A inglituigiio Amgliagdo dos Ul
COMparagan da Indicadoras A divarsas de Pesquisade  subaidios iz gy
desemgenho (e aviinm Progranks Saliskachn do paliticas i Wi
das operadares & qualidade da ANS baneficiario raguialorias o pubdica leigo

Indicadoras EDSE -TIES

£ Vieja o Incbisackoss (0SS - TISS ann-base 204 [ pdfy

& viajo o5 Indicadones IDSE - TIES ano-base 3047 | pdf)

Dimenades do IDEE

Fara promoyer a mehora conlinus do programa, am 2018 hoine & resiniumgdo das Dimansdes do ID8E com o copiuo de fomadas
miegradas @ 0m consondnoia 0om RS NovVas regras e prilicas do seior, com conoeiios ainhados Jos nowos abos diedonas da
Aglncia, & Agenda Rogu oitria mais recenie o & ilershura de Cualidode em Sadde.

Confl i3 as nowas Dimensbes:

| Gusligas sm Alenghc 4 Baoe: dwaliacin 90 conuis 0 Ho0es O S U Conism Par o alend mama ds
RS RIeE O Sl 106 Denafickeng, Lom Entase Nk De00S 00 CAOMOGED. DACRNGED B aEsEiincia & sadie proslada
Il, Qarantta da Anasco: condhos MiCioNGas & MG assiEhnCal Que PoRSDITIE @ ERnta 08 S0Ess0. AbangandD & alera oo
mite de presiadoms
m no Maroadn: da da dn opemdors, i o el eoondmicn.
fnanoel o, prssando pela satsfagdo do teneficino @ comprostssos oom presiadores:
I¥. Gestio de Frocescos @ Raguiagho: essa divensio afene o cumprime o des ofr igephes iéonicas © cadasinis das operadons.

junin & AR
& Conhaga malc dsdot do de Gualifical da
Confira o Desampenna o3 513 Opersdora

Por Operadora | | Pov TipofFabm Companr Oparadon

Preancha mm dos oampos abaiim:

O Atnngac? Varlisa o nOmETS 4o regIctro de sun opoTdTE fin AN NI cansle dn plns, 6 el oJ gl

Reglctro ANE: Mome da Operadora: CNPJ da Operadom:

Pesquisa de Safisfacéo dos Beneficiarios

S MENIL <L) P &
REAL IHALAI] 108 PESTILISA B
SATISFAGAD DE BENEFICIARIDS
DE PLANOS DE SALIDE

Al

Saiba Mais

Baixe o arquive relacionado

& Relatorio da Qualificacio das Operadoras, ano-base 2017

& Planiha eletrinica

A ANS esfimula & orienta as operadoras de planos de saude a realizarem anualmente
uma Pesquiza de Satisfagdo de Beneficiarios de Planos de Saiide, seguindo
pardmetros técnicos que permitam pontuar e comparar as diferentes empresas que
comercializam planos.

A parficipacdo & voluntaria e pode ser feifa para obler ponfuacio no IDSS, caso seja
aplicada de acordo com as direfrizes previstas no documento técnico elaborado
pela ANS.

0s resultados da pesquisa indicam se os beneficiarios entrevistados recomendariam
o plana de salde para amigos ou familiares. O acesso aos resultados detalhados da
pesquisa est disponivel no portal das operadoras. Conhega as operadoras que
realizaram a pesquiza — ano-base 2047,

>
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Nome Fantasia

Selo de Qualidade

Parto Adequado

Atencdo ao Pré-Natal

Preventivo de Cancer de Colo do Utero
Fratura em ldosos

Cuidado Integral do Idoso

Culdado Integral da Crianca até 0s 4 anos

Cuidado ao Diabético
Prevencéo da Carie

Cuidados com a Gengiva

Promogdo da Saude e Prevengio de Doencas
dos Clientes

Participagdo do Plano de Satide em Projetos de
Qualidade

Renal Cronico

Médico de Referancia do Idoso

Acesso a Urgéncia e Emergéncia

Consulta com Dentista
Acesso ao Dentista

Qualidade de Hospitais, Laboratorios e
Profissinals de Satide

Indicador do Ano-Base 2017

Programa de Operadora Acreditada - Pontuago Base no IDSS da OPS de
acordo com o Nivel de Acreditacdo oblido

1.1 - Proporcdo de Parto Cesdreo

1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal

1.3 - Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética

1.4 - Taxa de Internacdo por Fratura de Fémur em Idosos

1.5 - Razdio de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/
Especialista para Idosos

1.6 - Razdo de Consultas Ambulatorials de Pediatria por Beneficidriode 0 a
4 anos

1.7 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada
1.8 - Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saide Bucal - CARIE

1.9 - Proporgdo de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal -
PERIONDOTIA

1.10 - Programa de Promog#o da Satide e Prevencdo de Riscos e Doencas

1.11 - Participagdo em Projetos de Indugo da Qualidade da ANS

2.1 - Taxa de Sessfies de Hemodialise Cronica por Beneficidrio
2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos

2.3 - Indice de Disperso Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia
24 horas

2.4 - Taxa de Primeira Consuita ao Dentista por Beneficiario por Ang
2.5 - Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontologica

2.6 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais, SADT e ConsultGrios
com Atributo de Qualidade

Peso

Pontuaco
Base no IDSS:
Nivel I: 0,15
Nivel II: 0,12
Nivel Ill: 0,09

3

2
2
2

2
2

Bonus de 10%
ou 15% sobre
a10as

Pontuacio
Base de 0,15
na IDQS

1
!

1

Indicadores com

Nomenclatura Simplificada

SAN
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Solidez do seu Plano de Salde
Resolucdo de Quelxas do Cliente
Reclamacfes Gerais do Cliente

3.1 - Indice de Recursos Proprios
3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediagdo Preliminar
3.3 - Indice Geral de Reclamacbes (IGR)

3
2
1
1

IDSM
. @ . PTEGU do Plano de Satde 34- Prﬂl]ﬂﬂ;aﬂ de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Aﬁpt{:ﬂs
000 Pontuacdo
Satisfagao do Cliente/Paciente 3.5 - Pesquisa de Satisfacio do Beneficidrio Base de 0,25
na IDSM
3.6 -Autorizagao Prévia Anual para Movimentagao da Carteira de ttuios e Bonus de 10%
GEs Faanoon Valores Mobillrics sobre a IDSM
Qualidade dos Dados de Cadastrodo Cliente 4.1 - Indice Composto de Qualidade Cadastral (SIB) 2
Utiizagdo do SUS por Cliente de Plano de Satide 4.2 - Taxa de Utilizagéo do SUS 1
IDGR Eﬁﬂ'ﬁﬁs‘m Informagdo em Satde Enviada 4 5 pa745 e Completude do Envio dos Dados do Padrio TISS (Raz3o TISS) 2 Indicadores com
. [ ] [ ] [ ]
.‘" \; Relacionamento do Plano de Satide com 4.4 - Proporgao de Glosas de Pagamento a Prestadores de Servicos de 1 Nomenclatura Simplificada
) Hosplas, Laborstoros e Profissionalsde Sadde - Saide
®
4.5 Proporgo de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Internagdo BoNUS de 10%
Sliss v e s s i3 Preenchidos nas Guias TISS sobre aIDGR
Legenda

Dimensao Nome

IDQS Dimenséo Qualidade em Atencao a Saude

IDGA
IDSM

Dimenséo Garantia de Acesso

Dimensdo Sustentabilidade de Mercado

Nome Fantasia das Dimensodes
(ualidade da Assisténcia Médica Prestada

Qualidade e Acesso aos Hospitais, Laboratdrios e Profissionais de Salide

Satisfagdo do Cliente e Solidez do Plano de Satde

IDGR Dimensdo Gestao de Processos e Regulacao Qualidade da Gestdo Adminisirativa do Plano de Satde

r~y
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Agenda

IDSS ano-base 2018 qualificacao
operadoras
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Principais Alteracoes para os Indicadores do IDSS ano-base 2018

S o

IDSS—- Acreditacao de
Operadoras

Aumento da pontuacao
Nivel I: 0,30

Nivel Il: 0,23
Nivel Ill: 0,15 @

r‘q n,s Agéncia Nacional de
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Dimensdo

Global

IDOs

IDGA

et

MNome Fantasia

Selo de Qualidade

Estimufo ao Pario Normal
Atenao ao Pre-Natal
Fratura em [dosos

Cuidade Integral da Crianga até os 4 anos

Preventive de Cancer de Colo do Utero
Cuidado 2o Diabético
Prevengao da Carie
Cuidados com a Gengiva

Cuidado Integral do idoso

Promocao da Sa0de e Prevencao de Doengas
dos Clientes

Participacao do Plano de Saide em Projetos de
COuafidade

Renal Crinico
Médico de Referéncia do ldoso

Acesso a Urgéncia e Emergéncia

Consulta com Dentista
Acesso ao Dentista

Quafidade de Hospitais
(uafidade de Laboratdrios
Acesso 4 Contratagio Individual

Indicador do Ano-Base 2018 Peso
Pontuagio

Programa de Operadora Acreditada - Pontuagao Base no IDSS da OPS de Bm'ﬂnﬁ

acordo com o Nivel de Acreditagio obtido Nivel IF .23
Mivel lIl; 0,15

1.1 - Proporgao de Pario Cesdren 3

1.2 - Taxa de Consuitas Pré-Matal 2

1.3 - Taxa de internagdo por Frafura de Fémur em [dosos 2

1.4 — Razho de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Benefickdrio de 0 a 5

4 anos

1.5 - Taxa de Citopatologia Carvico-Vaginal Oncitica

1.6 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

1.7 - Proporeac de Procedimentos Preventivos em Salde Bucal - CARIEE

1.8 - Proporcfio de Procedimentos Preventivos em Sabde Bucal - 2

PERIODOMNTIA

1.3 - Razin de Consultas Médicas Ambulatorizis com Generalistal 9

Especislista para idosos

1.10 - Programa de Promogao da Sadde e Prevencaoe de Riscos e Doengas - Pontuaglo base de 0,10

Bonus 10% sobre a [D0S

1.11 - Participacho em Projetos de Inducho da Qualidade da ANS - Pontuagao Base de até

Pontuacao Base 0,30 na DS

2.1 —Taxa de Sessoes de Hemodidlise Cronica por Beneficidrio 1

2.2 - Taxa de Consultas Madicas Ambulatoriais com Generalista por ldosos 2

za-mmmmmmmmmmaﬁmm 1

24 horas

2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano 1

2.5 - Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odentologica 1

2.6 - Frequéncia de Utilizagao de Rede de Hospitais com Alributo de ]

Dualidade

2.7 - Frequéncia de Utilizagao de Rede de SADToom Atributo de Qualidade 1

) ; o Bonus de até 10%
2.8 - Indice de efetiva comercializacho de plancs individuais - Bonus sobre 3 IDGA
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IDSM

e
000

IDGR
e,
Y ®
\Neo~

Legenda
Dimensao
1DQS
IDGA
IDSM
IDGR

Sofidez do seu Plano de Sadde 3.1 - Indice de Recursos Priprios 3
Resolupio de Oueicas do Cliente 3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificacko de Intermediaco Preliminar 2
Reclamagbes Gerais do Cliente 3.3 - Indice Geral de Reclamagbes (IGR) 1
Prego do Plano de Sadde 3.4 - Proporgdo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos 1
Safisfagao do Cliente/Paciente 3.5 - Pesquisa de Satisfacho do Beneficiario - Pontuagio Base P e ek
S 3.6 -Autorizagao prévia anual parn movimentagho da carteira de tiulos 2 Bonus de 105 sobre
RHSG TNCRE LA, valores mobilidrios - Bonus a IDSM
Dispersio de Reajustes 3.7 - Indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado acs Planos Coletivos 0 _
(uafidade dos Dados de Cadasto do Cliente 4.1 - [ndice composto de Oualidade Cadastral (SIB)
UtilizagAo do SUS por Cliente de Plano de Sadde 4.2 - Taxa de ublizagdo do SUS 1
ﬁiﬁgﬁm”mm em Sa0de EViadd 4 3 _papmg de Completude do Envio dos Dados do Padrio TISS (Raz3o TISS) 2
Retacionamenio do Plano de Sakde com 4.4 - Proporgdo de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Senvigos de 1
Hospitais, Laboratinios e Profissionais de Satde  Sadde
: . ; 4.5 Proporcao de Diagnosticos inespecificos nos Eventos de Internagac Biinus de 10%
MG s Use . LESQUERtED Preenchitos nas GuiasTISS - Bonus sobre a IDGR
Nome MNome Fantasia das Dimensies
Dimensao (ualidade em Atencao 4 Satide (Jualidade da Assisténcia Médica Prestada
Dimensio Garantia de Acesso (Jualidade e Acesso aos Hospltals, Laboratdrios e Profissionais de Salde
Dimensdo Sustentabilidade de Mercado Satisfacdo do Cliente £ Solidez do Plano de Saiide

Dimensao Gestdo de Processos e Regulagao (ualidade da Gestao Administrativa do Plano de Satde
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2.8 indice de Efetiva Comercializagio de Planos Individuais (Bonus até 10%)

Busca avaliar o crescimento de beneficidrios titulares na carteira de
planos individuais regulamentados;

Busca estimular as operadoras a retomarem a oferta de planos

Justificativa  individuais;

A oferta de planos individuais pelas operadoras € importante para garantir o
acesso dos consumidores, especialmente idosos que ndo estao mais no
mercado formal de trabalho.

A ANS Agéncia Nacional de
- Satide Suplementar



2.8 indice de Efetiva Comercializagio de Planos Individuais (Bonus até 10%)

Conceito
Crescimento de beneficiarios titulares na carteira de planos individuais regulamentados.

Método de Calculo

O célculo dependera do atingimento das metas estabelecidas para crescimento da carteira de beneficiarios titulares de planos
individuais. A férmula de calculo para elegibilidade ao bénus é dada a seguir:

Crescimento da Carteira de beneficiarios titulares:
N2 Ben.Tit.planos indivg;,;,—N2 Ben.Tit.planos indivg, -1

N2 Benef.planos individuaisgyng—
Observacdo: Este indicador (bonus) ndo se aplica as operadoras da modalidade de autogest3o.

Interpretagao do indicador

Crescimento da Carteira de beneficiarios =

Permite medir a efetiva oferta de planos individuais para potenciais beneficiarios, por meio do ingresso liquido de beneficiarios

titulares.
Pontuacao
Segmento da Operadora MH oD MH+OD

[ i i P 2 MH +
Crescm.men.tq da Fartelra de benef. titulares em 1,5% aa 4% a3 €so
planos individuais novos Peso 1 OD
Bonus 10% 10% Até 10%

A ANS Agéncia Nacional de
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3.7 - indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Peso zero)

Busca avaliar o distanciamento (a maior) dos reajustes da operadora em
relacdo ao indice de referéncia do sistema RPC para planos coletivos e a
dispersao de reajustes aplicados pela operadora aos seus planos coletivos

A primeira parte busca medir a eficiéncia da operadora em relagao ao setor, além de,
subsidiariamente, apontar uma possivel subprecificacao inicial dos produtos, uma vez
just|f|cat|va gue precos iniciais muito baixos podem ser compensados com reajustes mais altos.

Indice de referéncia: média ponderada dos reajustes dos contratos coletivos via RPC

A segunda parte busca medir nivel de dispersao dos reajustes na prépria operadora, e
indica o grau de mutualismo dos contratos coletivos, ou seja, a dispersao mede o grau
de diluicao dos riscos dos contratos dentro da operadora.

Esta em linha com as iniciativas da ANS para reajustes uUnicos por agrupamento de
contratos.

[} 1 T
12 Parte: Indicador ) 100% 133% 166% 200%
Grau de Distanciamento (a direita) do Indice do RPC indice RPC CAN Agéncia Nacional de

Satide Suplementar



3.7 indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Peso zero)

Conceito
Avaliar a dispersao de reajustes aplicados a contratos coletivos na carteira da operadora, e o desvio a direita em relacdo a um indice de

reajuste de contratos coletivos (apurado via sistema de Reajustes de Planos Coletivos - RPC para o ano-base).

Método de Calculo
O calculo do indicador é composto por dois fatores:

Grau de distanciamento do Reajuste médio da OPS* com relagao ao indice setorial do RPC:

2(Reajuste aplicado no contrato x n° benef. no contrato,,,)

*Média ponderada dos reajustes aplicados em contratos coletivos no ano-base por operadora:

ZN‘—’ Benef no contrato,,,

CV: Dispersao dos Reajustes, medida pelo coeficiente de variacdao (CV), que é a razdo entre o desvio padrao e a média dos reajustes

,1
EZ?(xi—x‘)z

aplicados pela operadora aos contratos coletivos no ano-base:

CV = 2=
X X
Pontuacao
A pontuacao final sera apurada a partir da média da pontuagdao dos componentes do indicador (peso de 50% para cada):
Indicador Pontuacdo Pontuagdo CV Pontuagio
Reajuste Médio OPS < Indice de Referéncia do RPC 1
) CV £0,15 1
Indice de referéncia do RPC < Reajuste Médio da OPS <
] \ <
2 x Indice de Referéncia do RPC 0,15<CV<1,00 v
Reajuste Médio da OPS > 2 x indice de Referéncia do RPC 0 Cv>1,00 0




IDSS ANO-BASE 2018

AGENCA WACHAL D SA0TE SUPLEMENTR * Material técnico divulgado no site da ANS + Perguntas e Respostas

GERENCIA-EXECLITAS DE ESTIMULO A IHO’L‘&EO EAVELIACKD D& DLISLIDADE SETORIAL
COORDENSZAD DE SMALGRD E ESTMULD & OUISLIFICAZE] E ACREDITAZRD OE DPERADGRAS

* Foram encaminhadas 184 Pesquisas de Satisfacao

DDCUMENTO TECMCU PARA * Principais problemas detectados na Pesquisa de Satisfacao dos
A REALIZAGAO DA PESQUISA DE ISy : :

SATISFAG‘&U DE BENEFICIARIOS o Questionario: troca de ordem das opc¢des de respostas

DE PLANOS DE SAUDE o Planejamento: Nao informacado dos erros amostrais, erros nao
amostrais e Intervalo de Confianca;

o Naoinformacdo do n? total de beneficiarios e de beneficiarios

maiores de 18 anos

Resultados: Falta de analise descritiva dos resultados;

Respostas em branco;

Falta observacdo a respeito das respostas “Nao se aplica”

Auditoria: Falta de assinatura/envio do termo de

responsabilidade pela pesquisa pelo Estatistico e/ou pelo

Representante legal da OPS

o Divulgagao: link que ndo funciona;

o Arquivo da pesquisa em local de dificil acesso no portal da OPS
ou sem acesso direto (formato ZIP ou Nuvem)

O O O O

femy
ot ANS S350 _
Rl de Jenas ﬁ?’w‘#
201 et
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Agenda

qualificacao
operadoras

IDSS ano-base 2019
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IDQS

IDQS

IDQS

IDSS ano-base 2019

1.2 Taxa de Consulta de Pré-Natal

1.11 Participacao em Projetos de

Havia apenas a previsao de Planos
gue contivessem a segmentacao
“ambulatoriais e hospitalar com
obstetricia”.

O critério era exclusivamente a
participacdao no Programa sem avaliar

Inducao da Qualidade da ANS (Partoo desempenho por meio da

Adequado)

1.12 Participacao no Projeto de
Modelos de Remunerag¢ao Baseados
em Valor (PONTUACAO BASE de
0,10)

proporcao de partos cesareos
realizados.

Nao existia.

Inclusao no computo do indicador
dos planos hospitalares com
obstetricia

Inclusao de critério de reducao da
proporc¢ao de parto cesareo em
relacao ao ano anterior maior do que
5% ou proporc¢ao de parto cesareo
menor ou igual a 45%.

Inclusao do indicador, para estimular
as operadoras a adotarem novos
modelos de remuneragao, baseados
em valor, de acordo com o
documento técnico disponibilizado
pela ANS



IDSS ano-base 2019

Dimensao Indicador Ano-base 2018 Ajuste no ano-base 2019

IDGA 2.4 — Taxa de Primeira Consulta ao A Meta era 0,8 consultas por Reducao da Meta, de 0,8 consultas para cada 1
Dentista por Beneficiario por ano beneficiario/ano. beneficiario, para 0,5 consultas, de forma a
adequar a realidade do setor odontoldgico.

IDGR 4.4 — Proporcao de glosas de A meta para que a operadora Mudanga na meta: Nota maxima para
pagamentos a prestadores de servicos  obtivesse nota maxima no indicador operadoras com glosas abaixo do percentil 15,
de saude era: zero glosas. ao invés de zero glosas e e Descri¢ao dos

critérios de Exclusao de calculo do indicador:
serdao desconsideradas as guias com “Origem
de Guia 4 — Reembolso”, e as guias em aberto.

IDGR e IDGA 2.1 Taxa de Sessdes de Hemodialise A cada ano as ABI’s e as formulas Atualizacao do ano de referéncia nas férmulas
Cronica por Beneficiario devem prever o ano-base em analise. (2019), e do nimero de ABI’s de 2019.
Em 2018 a ficha técnica previa o ano-
4.2 Taxa de utilizagao do SUS base 2018.

Atualizacao das contas de despesas do DIOPS
A cada alteracao das Contas de (valor em reais dos eventos/ sinistros
4.3 Razao de Completude do Envio dos Despesas do DIOPS, o indicador deve conhecidos ou avisados de assisténcia a saude
Dados do Padrao TISS (Razdo TISS) (PESO ser atualizado, ja que utiliza o DIOPS hospitalar e odontolégica) para comparacgado
2) vigente. com o valor informado no TISS.

ro
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Lista de Indicadores: Ano-base 2019

INDICADOR BASE NO IDSS PESO

Programa de Operadora Acreditada - Pontuagao Base no IDSS da OPS de
acordo com o Nivel de Acreditagao

Pontuacao Base
no IDSS
Nivel I: 0,30
Nivel 11: 0,23
Nivel Ill: 0,15

ZANs

Agéncia Nacional de
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Lista de Indicadores: Ano — Base 2019

1 - INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE EM ATENGCAO A SAUDE - IDQS

1.1 - Proporgao de Parto Cesareo 3
1.2 - Taxa de Consultas Pré-Natal 2
1.3 - Taxa de Internagdo por fratura de fémur 2
1.4 —Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos 2
1.5 — Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética )
1.6 - Taxa de Hemoglobina Glicada (entre 19 e 75 anos) 3
1.7 - Proporgido de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal — CARIE 5
1.8 - Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal — PERIONDOTIA 5
1.9 - Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/ Especialista para

idosos )

1.10 - Programa de Promog¢ao da Saude e Prevengao de Riscos e Doengas Pontuacdo Base de

0,10 - IDQS
1.11 - Participa¢dao em Projetos de Indugao da Qualidade da ANS Pontuacdo Base de
de até 0,30 - IDQS
1.12 - Participagao no Projeto de Modelos de Remunera¢dao Baseados em Valor Pontuacdo Base de

0,10 - IDQS _
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Lista de Indicadores: Ano- Base 2019

2 - INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE -

IDGA

2.1 - Sessoes de Hemodialise Cronicas por Beneficiario 1

2.2 - Taxa de Consultas médicas ambulatoriais com generalista por

idosos 2

2.3 - indice de Dispersdo Combinado de Servigos de Urgéncia e

Emergéncia 24 horas 1

2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano 1

2.5 - Indice de Dispersdao Combinado da Rede Assistencial

Odontoldgica 1

2.6 - Frequéncia de Utilizagao de Rede de Hospitais com Atributo de

Qualidade 1

2.7 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede SADT e Consultérios com

Atributo de Qualidade 1

2.8 — indice de Efetiva Comercializagdo de Planos Individuais Bonus de até
10% IDGA

SAN
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Lista de Indicadores : Ano-Base 2019

3 - INDICADORES DA DIMENSAO SUSTENTABILIDADE NO MERCADO -

IDSM

3.1 - indice de Recursos Préprios

3
3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediagao
Preliminar 2
3.3 - indice Geral de Reclamagdes (IGR) .
3.4 - Proporgao de NTRPs com valor comercial da Mensalidade
Atipicos 1

3.5 - Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario - Pontuag¢do base 0,25
Pontuagao Base

de 0,25 IDSM
3.6 -Autorizac¢ao prévia anual para movimentacao da carteira de
titulos e valores mobilidrios Bonus de 10%
IDSM
3.7 - indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos
Coletivos 0
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Lista de Indicadores : Ano-Base 2019

4 - INDICADORES DA DIMENSAO GESTAO DE PROCESSOS E

REGULACAO - IDGR

4.1 - indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) 2

4.2 - Taxa de utilizagao do SUS 1

4.3 - Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS 2
(razao TISS)

4.4 - Proporc¢ao de Glosas de Pagamento a Prestadores de Servigos 1

de Saude

4.5 Proporgao de Diagnésticos inespecificos nos eventos de Bonus de 10%
internagao preenchidos nas Guias TISS
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IDSS Ano-base 2019

Fichas técnicas e documento técnico para realizacao da pesquisa ja disponiveis no portal
da ANS, em:

Planos e Operadoras / Informacdes e Avaliacées de Operadoras /

Programa de Qualificacdo de Operadoras / Conheca mais dados do Programa de
Qualificacdo de Operadoras / Dados do Programa de Qualificacdo de Operadoras /
Ano 2020 (Ano-base 2019)

OU link:

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-
operadoras/qualificacao-ans
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Agenda

qualificacao
operadoras

Proximo Passos
,
G ANS sa e’(}c'gN;f lllll 1 do



Proximos Passos Previstos

~

e outubro/2019: divulgacdo dos resultados preliminares e questionamentos das
OPS

IDSS -TISS e novembro/2019: eventuais ajustes de deferimentos

e dezembro/2019: divulgacdo dos resultados finais
ano-base

2018 /
\

e Fichas técnicas e documento técnico para realizacao da pesquisa ja disponiveis no
portal da ANS:

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-
ans

IDSS-TISS

ano-base ¢ 30/04/2020: Data de Corte

«Am/
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Dados imprescindiveis para calculo dos indicadores

CNS nas Guias TISS

As guias TISS que nao tiverem
identificacao do beneficiario pelo CNS, ou
cujo CNS nao sela localizado no SIB, serao
desconsideradas para apuragao de 9
indicadores assistenciais (pois ndo sera
possivel identificar o beneficiario, ou sua
idade, através de batimento com o SIB).

Sao indicadores com identificacdao univoca
do beneficidrio, ou que usam a idade do

CNS no SIB

Se mais de 30% do total de CNS
informados no TISS pela
operadora nao forem encontrados
no SIB ou nao forem validos, a
operadora obtera nota igual a zero
em 3 indicadores assistenciais.

CBO nas Guias TISS

A falta ou mau preenchimento do
CBO (Cdédigo da Classificacdo
Brasileira de Ocupacbes) do
Prestador, nas Guias TISS afetam 4
indicadores assisténcias

(o cédigo 999999 sé deve ser
preenchido, em casos
excepcionais, para o CBO do
solicitante nas guias de SP/SADT).

beneficiario.

CNPJ / CPF do Prestador
Guias TISS, RPS e CNES

A falta ou mau preenchimento do
CNPJ / CPF do Prestador nos
sistemas TISS (Guias); RPS e CNES
afeta 2 indicadores de dispersao.

Codigo TUSS - Tabela TUSS 22

11 Indicadores sdao afetados pelo envio
das Guia TISS com cdédigo de
procedimento TUSS em Tabela diferente
da TUSS 22.

SIB - CNS ou CPF

1 Indicador afetado pelo cadastro
de beneficiarios com mais de 5%
de CNS ou CPF repetidos.
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Obrigada!
qualidade.dides@ans.gov.br
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