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. A ANS esta trabalhando com sua atual Agenda Regulatoria desde 2016,

com prazo de entrega para 2018. E possivel que para os proximos 2
anos os trabalhos sejam revistos.

Para o periodo acima mencionado, o trabalho da ANS & em 4 eixos:
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DICOL - Diretoria Colegiada

No ano de 2018 foram realizadas 18 reunioes (média de 2/més).

Dentre as pautas apresentadas no ano de 2018, 47 atos sao ligados as
Operadoras de Saude, divido em:

v'Audiéncias Publicas: 7 pautas - 6 assuntos

v'Consultas Publicas: 8 pautas - 6 assuntos @ﬁ

v'Instrucao Normativa: 2 pautas

v'Resolucao Normativa: 22 pautas com 13 assuntos

v'Outros: 8 pautas LY
(Prorrogacoes de prazos, Notas Técnicas, Alteracao Indicadores)




Audiencias Publicas

Nao foi aprovada pela DICOL a Audiéncia Publica sobre a revisao da INC n°7 -
dispoe sobre o monitoramento, cadastramento e investimento nos programas de
promocao e prevencao da saude. Publicada INC n°® 8 em 27/11/18.

Me Assunto Abordado Data Realizacdo

a Proposta de regulamentacio de boas praticas de governanca 04/05/2018

corporativa para capital baseado em risco na sadde suplementar

Audiéncia Publica para discutir o Incentivo econdmico-financeiro
2 para as operadoras setoriais em prol da geracaoc de valor para os 1270672018
beneficiarios

247072018 2

10 Audiéncia Publica para Politica de Precos e Reajustes
2550772018

Audiéncia Publica sobre Mecanismos Financeiros de Regulacao:
11 . = . 04509/2018
Coparticipacac e Franquia

Audigncia Publica com a finalidade de obter subsidios,
informacdes, sugestdes ou criticas relativas a proposta de
12 alteracao dos anexos da RM n® 290/2012 que tratam das Mormas 1470972018
Contabeis que devem ser seguidas pelas operadoras do setor de
salide suplementar.

Audiéncia Publica acerca da proposta de Resoluciao Mormativa que
estabelece critérios para calculo e aplicacio do reajuste das
contraprestacdes pecuniarias dos planos privados
individuais/familiares.

13 1371172018
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Consultas Publicas

- Aprovadas a realizacao de 6 Consultas Publicas.

66

Asunto Tratado

Consulta Pablica sobre Programa de Certificacio de Boas
Praticas em Atencdo i Sadde de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia & Sadde.

Resuma
Aprovada Publicacdo de RN na 497° reunido da DICOL.
Recebeu 338 contribuicdes.
Operadoras foram resposaveis por 45,6% das contribuicdes (154).
93 - 28,6 ¥ Acatadas totalmente
92 - 28,3% Acatadas Parcialmente
140 - 43,1% Mao acatadas

67

Consulta Pablica dispde a adocdo de praticas de governanca,
controles internos e gestio de riscos pelas operadoras de plano
de assisténcia i salde.

Motivacdo: Risco de insolvéncia e descontinuidade de operacdes de planos
de sadde decorrentes de falhas de controles internos e baixa capacidade de
gestdo dos riscos a que estdo expostas as operadoras, deixando seus
beneficiarios sem assisténcia.

Objetivos a serem alcancados:

1. Induzir as operadoras a fazerem gestdo dos riscos a que estdo expostas a
partir de diretrizes ou recomendacdes de boas praticas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos;

2. Definir e estabelecer requisitos minimos de governanca nas operadoras
para encaminhamento de modelos internos de capital baseado nos proprios
riscos, em substituicSo & regra geral de margem de solvéncia, com vistas a

induzir o uso de ferramentas de gestdo para fortalecimento da solvéncia
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Consultas Publicas

Asunto Tratado Resumao

Alteracao da RM 393/15 e Instituicdo da PEONA/SUS.
Assunto foi apresentado apos estudos da Comissao Permanente de
A Consulta Publica tem como finalidade reunir informacdes, Solvéncia e do Grupo de Trabalho sobre Compartilhamento de Riscos.

subsidios, sugestdes ou criticas relativas a proposta de Caso a operadora nao administre corretamente os recursos captados,
68  |Resolugcdo Mormativa que visa aprimorar os critérios de pode ndo ser capaz de prover a cobertura contratada quando o

constituicdo de provisdes técnicas a serem observados pelas  |beneficiario necessitar. A fim de garantir a adogao de condutas

operadoras de planos de saide. prudentes na gestao, a definicao que se enquadra no objetivo implica

na manutencdo de ativos e capital para garantia dos riscos previstos e
das oscilagdes ndo previstas.

Aprovada na 497° Reunido da DICOL a publicacdo de Resolugdo
Normativa.

Atualizacdo periodica do ROL de Eventos e Procedimentos. A ANS
procura dividir com ao atores da Saude Suplementar o processo de
atualizacdo do rol. Em 2014 foi instituido o COSAUDE - Comité
Permanente de Regulacao da Atencdo a Salde e a partir das discussdes

A Consulta Publica tem como finalidade reunir informacdes,
subsidios, sugestdes ou criticas relativas a proposta de

69  |Resolucao Mormativa que visa estabelecer os conceitos, ritos e
procedimentos adotados pela ANS para o processo de

atualizacao o Rol de Procedimentos e Eventos em Satde. . .
deste comité, apresentou-se proposta para definir um fluxo processual

para a revisao do ROL.
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L Consultas Pablicas

Asunto Tratado

Resolugao Normativa n® 436/18 publicada em 03/12/2018.

Vigéncia: da data de publicacao.

Altera a RN n® 363/14 - dispde sobre as regras para celebracdo dos
contratos firmados entre operadoras e prestadores de servigo.

Altera a RN n® 364/14 - dispde sobre definicdo de indices de reajuste

pela ANS a ser aplicado pelas operadoras aos prestadores.
Proposta para revogar a RN n® 277/11 e alterar a RN n® 124/06.

Este normativo ird balizar para as auditorias independentes quais serao
as evidéncias aceitas em cada requisito bem como institui que, para
participacao no programa, a Operadora precisa ter o resultado do IDSS
e as dimensodes do Programa de Qualificacdo de Operadoras
(PQO)maior que 0,6. Insitui a perda do certificado de acreditacao para

70 |Consulta Pablica sobre Fator de Qualidade

Consulta Publica sobre Programa de Acreditacao de Operadoras i . .
71 as OPS gue naoc cumprirem os reguisitos.

de Planos Privados de Assisténcia a Sadde

0Os certificados emitidos nos termos da RN 277 serao validos por 18
meses da publicagao deste normativo.
Mo decorrer de 180 dias da publicacdo deste normativo, as OPS poderdo
optar pela acreditacdo nos termos da RN 277 ou do presente
normativo.

Vigéncia: serd da data de publicacao.
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Instrucao normativa

Aprovada a publicacao de 4 Instrucoes Normativas:

Ne Asunto Tratado Publicagio Resumo
54/  |Dispde sobre as solicitagfes de substituicao de entidade 06/02/2018 Acrescenta o artigo 7°-A a IN n° 46/ 14, que determina o formato eletrénico para envio
DIPRO |hospitalar e de redimensionamento de rede por reducao. das solicitacdes de entidades hospitalares ou de redimensionamento por reducao.
Alt IN n° 49/16 e n° 53/17.
Dispde sobre as medidas administrativas decorrentes da craatin ,,e, 1 , , , , , .
. i ) , , Alterou o Plano Periddico do Monitoramento do Risco Assistencial para divulgacao
55/ |avaliacio do Monitoramento do Risco Assistencial e 07/02/2018 [trimestral as OPS
DIPRO |regulamenta as visitas técnico-assistencial para identificacio o - . , . , . , .
, , . Institui que as medidas administrativas levarao em consideracao as linhas de acdo da
de anomalias assistenciais das OPS. . L .
DIPRO para definicao dos critérios de prioridade.
Regulada com a RN n® 438/18 - pulicada em 05/12/2018.
56/  |Dispde sobre as faixas de preco para fins de portabilidade de 05/12/2018 Revoga as In's 19/09, 30/11 e 41/12.
DIPRO |caréncias e migracao. Institui 6 faixas de prego, por tidpo de contratagdo, de acordo com as Notas Técnicas de
Registro de Produtos - NTRP
Altera a INC n® 7/12a IN n® 24/09. Revoga a INC n® 2/10.
Altera para o dia 31 de marco de cada ano, o prazo para a entrega do Relatdrio
INC 8/ |Dispde sobre o cadastramento, o monitoramento e os Circunstanciado, emitido por auditor independente, atestando a fidedignidade das
DIOPE E |investimentos em programas para promogcao da salde e 27/11/2018 |informaces relativas as despesas contabilizadas para os programas PROMOPREY.
DIPRO |prevencdo de riscos e doencas por parte das operadoras. Determina que o referido relatdrio devera ser devidamento identificado pelo tema

Programa para Promocao da Sadde e Prevencdo de Riscos e Doencas.
0 envio do relatdrio devera ocorrer pelo DIOPS-DOCS.
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Proposta

RN

Resolucao Normativa

Dentre as pautas apresentadas nas reunioes da DICOL deste ano,
podemos esperar mais 3 resolucoes normativas:

TEMA
Provisdes Técnicas.
Ira alterar a RN 393/15 e revogar dispositivos RN 209/09 e RN
75/04.

Observagoes
Apreciado pela Diretoria - Encaminhado para Proge -
Tema abordado na reuniao da Dicol n® 487 e 496
(22/11/2018)

RN

Governanca Corporativa.

Tera énfase em controles internos e gestao de riscos, para
fins de solvéncia das operadoras de plano de assisténcia a
salde

Apreciado pela Diretoria - Encaminhado para Proge
(22/11/2018)

RN

Programa de Certificacao de Boas Praticas em
Atencao a Sadde - Projeto APS.

Aprovado pela Diretoria - Tema abordado na reuniao
da Dicol n°486, 495, 497 (03/12/2018)
PENDENTE PUBLICACAO DE RN

Nos ultimos dias fomos agraciados com a publicacao de 5 normativos.
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RN 435 - Plano de Contas

Alterou: RN n°® 173, de 2008 Revogou: RN n° 290, de 2012
Data Publicacao: 27/11/2018 Data Vigéncia: 01/01/2019

Objetivo da RN: Atualizar o Plano de Contas utilizado pelas operadoras e
atualizar os quadros enviados no DIOPS. A principal motivacao desta -
alteracao foi a RN n° 430/17 que dispOoe sobre as operacoes de
compartilhamento de riscos.

Principais Adequacdes:
v'Alteracao dos quadros do DIOPS;

vPublicacado em site da operadora das demonstracoes financeiras
completas (antes era publicacao em jornal);

v'0 envio de toda documentacao passa a ser em formato eletronico - pelo
DIOPS-DOCS (Portal Operadoras);

v'’Adaptacao do Plano de Contas: adaptacées de contas e para futuras
exigéncias de constituicoes de provisoes técnicas e de elaboracao do Teste
de Adequacao do Passivo - TAP (a partir 2020).




B RN 436- Regras Contratos com Prestadores

Alterou: RN n° 363 e RN n° 364 de 2014
Data Publicacao: 03/12/2018 Data Vigéncia: Imediata

Objetivo da RN: Dentre outras disposicoes, passara a obrigar que, nos
contratos com prestadores firmados a partir da vigencia deste
normativo, considerado para a composicao da clausula de remuneracao
e da clausula de reajuste os atributos de qualidade do contratado e seu
desempenho da assisténcia prestada aos beneficiarios.

Principais Adequacoes:

v'Para os contratos com prestadores, hospitalares ou nao, € obrigatorio prever
critérios de remuneracao e de reajuste baseados na qualidade e no desempenho
da assisténcia a saude. Até a publicacao dessa norma, havia um incentivo da
ANS para que os contratos tivessem tal provisao. A partir de agora, torna-se
obrigatoria tal pratica;

v'Alteracao dos indices do Fator Qualidade: observando os critérios descritos no
Anexo da Resolucao.

Esta Resolucao Normativa 436 sera submetida a Avaliacao de Resultados
Regulatorios - ARR no prazo de dois anos, a contar de sua publicaga. . conme

Esta resolucao sera valida para contratos firmados ou renovado
apos a vigéncia.




RN 437 - Adaptacao ou Migracao Contratos

Alterou: RN n° 254 de 2011.
Data Publicacao: 05/12/2018  Data Vigéncia: 180 dias - 02/06/2019

Objetivo da RN: Alteracao das clausulas que determinam critérios para
realizar adaptacao ou migracao para os contratos celebrados antes de
01/01/99.

Principais Adequacoes:

v'Alteracao do entendimento sobre migracao, onde anteriormente
deixava claro que a migracao aconteceria pela celebracao de novo
contrato ou ingresso em plano coletivo por adesao na mesma
operadora. Com a nova descricao, permitira o ingresso a qualquer
plano dentro da mesma operadora;

v'Reforca que para a migracao, quando tratar-se de plano coletivo por
adesdo, a manutencdo do vinculo com contrato depende da
part1c1pacao do beneficiario titular;




B RN437- Adaptacao ou Migracao Contratos

. Principais Adequacoes:

v'Abre a opcao das operadoras oferecerem valores especiais para
migracao, nao podendo ser cobrado valores superiores aos praticados
na comercializacao do mesmo plano;

v'"Nos contratos individuais/familiares, a critério exclusivo do
beneficiario, o contrato adaptado podera vigorar no inicio do periodo
referente ao vencimento da proxima mensalidade. E para os contratos
coletivos, a critério das partes, o contrato adaptado podera vigorar na
data acordada entre as partes;

vIInclusao de clausula para os casos em que ocorra a diluicao da
aplicacao do reajuste por mudanca de faixa etaria as eventuais
parcelas vincendas, referentes a faixa etaria alcancada durante a
vigéncia do contrato antigo, poderao continuar a ser cobradas apos a
adaptacao do contrato, desde que nao haja alteracao no seu
percentual original;

v'Inclusao de clausula no Art 15-A, que descreve os prazos de caréncia
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que deverao ser cumpridos, para 0s casos em que o beneficiar,
por migrar para um plano “superior”.




RN 438 - Portabilidade de Caréencias

Revogou: RN n° 186 de 2009 e RN n°® 252 de 2011
Data Publicacao: 05/12/2018 Data Vigéncia: 180 dias - 02/06/2019

Objetivo da RN: Ampliar as regras para que os beneficiarios possam exercer -
a portabilidade de caréncias para alteracao de planos ou troca de
operadora

Principais Alteracoes:

v’ Ampliacao do direito a Portabilidade a beneficiarios de Planos
Empresariais;

v Extincao da Janela de Portabilidade;

v'Havera cumprimento de caréncia ao beneficiario que fizer portabilidade
e por ventura nao tinha o segmento contratado no novo plano.

v'Exemplo: Plano de Origem é Ambulatorial e beneficiario troca para um
plano de cobertura hospitalar: devera cumprir caréncia para o hospitalar
normalmente.




B RN 438 - Portabilidade de Caréncias

Principais Alteracoes:

. v'Excecoes para periodo de permanéncia: 3 anos para beneficiario que
cumpriu CPT ou 2 anos para beneficiario que alterou de um plano com
cobertura nao prevista no plano de origem;

v Extincao da compatibilidade de planos;
v'/Mantém a exigéncia de valor de mensalidade;

v'Contrato coletivo rescindido tera direito a portabilidade para
qualquer plano por 60 dias da rescisao.

v'Protocolo de escolha da operadora na portabilidade sera eletronico,
sem necessidade de impressao.

v'Sera possivel a troca para um plano mais caro, desde de que na
mesma faixa de preco.

v'Para mudancas entre planos coletivos empresariais, sera necessario
vinculo empresarial ou estatutario e nesta modalidade nao sera exigida
compatibilidade de preco.

v'Demais  Portabilidades sera exigido compatibilidade de
preco(mensalidade do plano de destino igual ou inferior a faixa.de
precos do plano de origem)




RN 439 - Processo de Atualizacao do Rol de

Procedimentos
Revogou: IN DIPRO n° 44/14
Data Publicacao: 12/12/2018 Data Vigéncia: Imediata

Objetivo _da RN: Estabelece as diretrizes que serao analisadas para
solicitacoes de inclusao/alteracao dos eventos, bem como define formato
padrao para as solicitacoes.

Principais Alteracoes:

v'Reforca o ciclo de 2 anos para atualizacao;

v'Define preenchimento do FORMROL - formulario padrao para as
solicitacoes;

v" A abertura do periodo (cronograma) para envio das contribuicoes para o
ROL sera determinada pela DICOL;

v'Define as evidéncias que serao consideradas elegiveis para as
incorporacoes ( 16 itens)

v'Deixa claro as diretrizes que sao levadas em consideracao nas

incorporacoes e/ou atualizacoes (Defesa interesse publico, acdes promogao — cueevec ssseoruao

a saude, alinhamento politicas nacionais, tecnologias em salde, saude baseada
em evidéncia e equilibrio financeiro do setor)




egislacoes relacionadas: n e RN n
.L islaco lacionadas: RN n° 386/15 e RN n® 423/17
. Instrucoes Normativas n° 60/15 e 68/17

- Em 28 de novembro de 2018 a ANS disponibilizou atualizacao dos
indicadores que irao compor o IDSS 2019.

Sao dois novos indicadores:
1. Indice de efetiva comercializacao de Planos Individuais:
Sera contemplado como indicador bonus de 10%.

A ANS visa analisar o crescimento de beneficiarios titulares na carteira
de planos individuais e estimular que as operadoras realizem oferta
deste tipo de plano.

A meta é atingir um crescimento da Carteira de beneficiarios titulares
em planos individuais regulamentados de 1,5% a.a para operadoras
exclusivamente medico-hospitalares.

Como fonte de dados utilizara o SIB e RPS.
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IDSS 2019 - Ano Base 2018

2. Indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos:
Sera indicador teste, para avaliar o comportamento do mercado.
Seu peso para o ano base de 2018 sera zero.

Visa avaliar a dispersao de reajustes aplicados a contratos coletivos na
carteira da operadora. Pretende estimular as operadoras a buscarem
eficiéncia, precificarem seus contratos adequadamente e exercerem
maior nivel de mutualismo nos reajustes praticados.

A meta € atingir conjuntamente, uma Média ponderada de reajustes
aplicados em planos coletivos menor ou igual ao reajuste de referéncia
do RPC.

Além dos indicadores acima inseridos, foram atualizadas as diretrizes
para a realizacao da Pesquisa de Satisfacao dos Beneficiarios.
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OBRIGADA
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