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RELEMBRANDO
AS MUDANCAS



RELEMBRANDO AS MUDANCAS
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O prestador hospitalar poderia ser excluido se nao existissem internacoes
nos ultimos 12 meses.

A exclusao de servicos parciais ou servico de urgéncia e emergéncia podia
acontecer sem necessidade de substituicdo ou verificacao
de atendimentos.




RELEMBRANDO AS MUDANCAS

O prestador hospitalar s6 podera ser excluido caso ndao faca parte do conjunto de
prestadores responsaveis por até 80% das internagdes, considerando prestadores
hospitalares pertencentes a rede do plano a ser alterado e localizados na mesma
Regiao de Saude do prestador a ser excluido.

A exclusdo de servicos parciais ou servico de urgéncia e
emergéncia s6 podera acontecer, sem necessidade de substituicdo, caso seja
responsavel por menos de 80% dos atendimentos considerando os
prestadores pertencentes a rede do plano a ser alterado e localizados na
mesma Regido de Saude do prestador a ser excluido.







MOTIVOS

/
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Interesse da
operadora

Sem internagdes nos
ultimos 12 meses.

Nao fazer parte do
conjunto de prestadores
responsaveis por até 80%
das internagoes.
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Interesse do
prestador

Sem  verificagdo de
internacoes.

Nao fazer parte do
conjunto de prestadores
responsaveis por até 80%
das internagdes.

Encerramento de
atividades

Sem alteragdes.

Rescisao OPI

Sem alteragoes.
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Substituicao

Critérios de equivaléncia
avaliados pelo anexo 1A
da RN 568, considerava
alguns tipos de servigos
contratados.

Critérios de equivaléncia
de certificacdes e
servicos de saude do
prestador de acordo com
a utilizacdo nos ultimos
12 meses.



COMUNICACAO
INDIVIDUALIZADA
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Correio eletronico (e-mail)
com certificado digital ou com
confirmacao de leitura.
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Mensagem de texto para telefones
celulares (SMS); vdlida se o
destinatario responder a
notificacao confirmando o seu
recebimento ou se os recursos
tecnoldgicos conseguirem
comprovar a ciéncia do
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Ligacao telefénica gravada, de
forma pessoal ou pelo sistema
URA (unidade de resposta
audivel), com confirmacao
de dados pelo interlocutor.

K destinatario.
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Carta, com aviso de
recebimento (AR) dos
correios, hao sendo
necessaria a assinatura do
beneficiario titular do
plano ou de seu responsavel
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Mensagem em aplicativo de dispositivos
moveis que permita a troca de
mensagens criptografadas
(Whatsapp, Telegram, Messenger ou
outro aplicativo que disponha de tal
recurso); valida se o destinatario
responder a notificacdo confirmando o
seu recebimento ou se 0s recursos

legal.

tecnoldgicos conseguirem comprovar a
K ciéncia do destinatario. j
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Preposto da operadora, com
comprovante de recebimento
assinado pelo beneficiario
titular do plano ou por
seu responsavel legal.




COMUNICACAO INDIVIDUALIZADA
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Nos casos de descredenciamento de prestador hospitalar por redimensionamento por reducao ou substituicao,
a comunicacao individualizada devera vir acompanhada da informacao sobre a possibilidade do exercicio da
portabilidade prevista no artigo 19 da RN 585, bem como o prazo para exercer tal direito (180 dias).

A operadora devera informar ao beneficiario titular do plano ou ao seu responsavel legal, em texto destacado,
sobre a necessidade de manter as suas informacOes cadastrais atualizadas, sob pena de a notificacdao ser
considerada valida se for realizada com base numa informacao desatualizada do banco de dados da operadora./
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O setor de CRM da Federacdao esta desenvolvendo um
modulo para fazer o disparo automatico dessas informacdes
aos beneficiarios.
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COMUNICACAO NO PORTAL DA OPERADORA

/O Portal Corporativo devera informar, em espaco especifico, todos os redimensionamentos por redugé}
substituicOes, exclusdes parciais de servicos hospitalares e exclusdes de servicos de urgéncia e emergéncia a
serem implementadas com 30 (trinta) dias de antecedéncia, contados do término da prestacdao de servico, e
devera permanecer acessivel por 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo da comunicacao individualizada,
guando couber.

Nao se aplicam os 30 dias se rescisao OPI, encerramento de atividades, fraude ou infracao das normas

Qanitérias, pela impossibilidade de cumprimento do prazo, desde que devidamente comprovado. /
&
y
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Importante verificar nos contratos, quais prazos para
rescisao e se possivel gue esse prazo seja de no minimo 60
dias.
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IMPACTO SOBRE A
MASSA ASSISTIDA
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AVALIACAO

Internacao Clinica
Internacao Cirurgica

Internacao Obstétrica

A verificacao de utilizacao de servicos sera
feita observando o periodo de 12 meses
anteriores a data de envio da solicitacao a
ANS, considerando as competéncias com
informacdes ja disponiveis na base de
dados do TISS, na data da analise da
solicitacao.

Internacao Pediatrica
Internacao Psiquiatrica
Internacao em UTI Neonatal
Internacao em UTI Pediatrica

Internacao em UTI Adulto

Atendimentos de urgéncia e emergéncia
adulto e pediatrico.




PORTABILIDADE



ALTERACAO PORTABILIDADE
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A RN 438 teve
acrescido o Art. 82A.
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Direito a portabilidade independente do prazo
de permanéncia no produto e da faixa de
preco, se a exclusao ou substituicao acontecer
no municipio de residéncia ou de contratacao
do plano de saude.
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ALTERACAO PENALIDADES

Exclusdao Parcial de Servico Hospitalar
ou de Urgéncia e Emergéncia Art. 113-
A.

Deixar de cumprir as normas
regulamentares da ANS referentes a
exclusao parcial de Servicos
hospitalares ou servicos de urgéncia e
emergéncia contratados em entidades
hospitalares ou realizar tais exclusdes
sem a devida comunicacdo aos
beneficiarios.

A RN 489
passa a vigorar com a
seguinte redacao

Sang¢do — multa de RS 40.000,00.

Paragrafo unico. Caso o cometimento
da infracao descrita no caput produza
efeitos de natureza coletiva, deve ser
considerado o disposto no art. 99
desta Resolug¢do para calculo da multa
a ser aplicada.”
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