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@ OBJETIVOS

1. Prestigiar e reconhecer o empenho e comprometimento dos colaboradores das
Singulares no tocante as atividades regulatorias.

2. Dar visibilidade do trabalho desempenhado pelas areas de Assuntos ANS frente as
suas respectivas Diretorias.

3. Melhorar a performance das Singulares na qualificacao de dados junto ao 6rgao
regulador.

4. Reduzir custos com ressarcimento ao SUS.

Colocar em pratica o exercicio da intercooperacao.
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@ COMO VAl FUNCIONAR

v' 04 Quesitos e 04 Premiacdes.

v' Unimeds com maior pontuacdo, de acordo com a colocacdo no ranking, serdo
classificadas como ouro, prata ou bronze.




@ 1. % Qualidade Cadastral (SIB)

Objetivo: Acompanhar a evolugao da qualidade dos campos de identificagao do beneficidrio (dados
pessoais) e do plano ao qual o beneficiario esta vinculado no SIB, com base no Relatério de
Diagndstico Cadastral, emitido mensalmente pela ANS.

Critérios:

a) O calculo do indice sera efetuado conforme diretrizes estabelecidas pela ANS na ficha técnica do
indicador de Qualidade Cadastral do IDSS do ano-base 2025;

b) Serao premiadas as 3 (trés) singulares com maior evolugao no resultado geral do indicador.

c) Se mais de um Singular obtiver o mesmo resultado, impossibilitando a identificacao das 03
primeiras colocadas, o critério de desempate sera o numero de aclOes efetivas realizadas de
qualificacdo cadastral durante o periodo de janeiro a julho/2025, mediante a apresentacdo de
relatério (contendo, no minimo: descricdo da acdo, setor/area responsavel e data da conclusdo) até
o dia 22/08/2025.

* Singulares ndo aderentes ao servico Qualicad (e que quiserem concorrer) deverdo encaminhar o
Relatorio de Diagndstico Cadastral de cada uma das competéncias de janeiro a julho/2025 até o
ultimo dia util do més subsequente.




2. % Conformidade da Rede Direta (RPS)

Objetivo: Atingir 100% de conformidade nos dados constantes na ANS e divulgados através do PTU A400.

Critérios:

a) A cada primeiro dia util do més serd realizado o confronto de informacdes constantes no RPS WEB ANS
da Singular e do arquivo de rede nacional divulgado pela Unimed do Brasil (RPS Total).

b) O calculo do indice de conformidade é feito da seguinte forma:

1 (Incluir + Desc + Alterar) (Excluir + Excluir Hospitais) 100
Total UB Total ANS x

c) Sera calculada a média dos indices mensais, de janeiro a julho de 2025.

d) Em caso de empate, o critério para escolha sera da Singular que tiver obtido mais vezes 100% no
periodo considerado.

* Singulares ndo aderentes ao servico CEMPRE (e que quiserem concorrer) deverdo encaminhar as informagées
solicitadas pela Assessoria Regulamentar da Federacdo todo primeiro dia util posterior a cada més.




3. Envio de Documentos no Prazo Estabelecido

Objetivo: Encaminhar a documentagao relacionada com o ressarcimento ao SUS dentro do prazo estabelecido na solicitagao realizada
pela Federacao.

Critérios:
a) ABls a serem considerados: 1009, 1012 e 1029;

b) Apds a finalizacao de cada ABI, sera apurada a quantidade de documentos que foram apresentados a CERSUS dentro e fora do prazo
estabelecido na solicitacdo de documentos.

c) O cdlculo sera realizado obtendo o prazo em dias da apresentacao do documento, em relacgdo ao prazo estabelecido para
atendimento da solicitagao de documentos, encaminhada a singular;

d) Sera calculada a média dos dias identificados em cada ABI operacionalizado;

e) Em caso de empate, o critério para escolha sera a Singular que tiver obtido mais vezes a média 0 (zero) no periodo considerado e
nenhuma declaracao de inexisténcia de documentos.

* Singulares nao aderentes ao servico CERSUS (e que quiserem concorrer) deverao encaminhar as informacgdes solicitadas pela
Assessoria Regulamentar da Federacdao com antecedéncia minima de 45 dias da data da premiacao’, demonstrando que os prazos
estipulados internamente.




@ 4. N° de Pareceres e Decisdes da ANS compartilhados

Objetivo: Ampliar o acervo do Banco de Pareceres e de Decisdes Administrativas do Portal da Assessoria Regulamentar.

Critérios: Serdo validos os pareceres sob temas pontuais, pareceres conclusivos de demandas NIPs e decisdes de processos
administrativos sancionadores que atendam aos seguintes requisitos:

a) Emitidos a partir de setembro de 2024 e encaminhados a Federa¢do de 02/01/2025 a 31/07/2025;
b) Documentos em formato PDF;

c) Conteudo do parecer: deverdo estar ocultos os dados sensiveis (home do representante legal da operadora, nome de quem
questflonou,) e-mail do questionador, dados dos beneficiarios, dentre outros dados que possam identificar a Operadora ou
beneficiario);

d) Pareceres enderecados exclusivamente a Singular pela ANS.(*)

Serao premiadas as 03 Singulares com maior n2 de pareceres validos encaminhados a Assessoria Regulamentar da Federacao.

Atencdo: A disponibilizacdo dos pareceres recebidos das Singulares no Banco de Pareceres dependerd de analise prévia, mas,
independentemente, serao contabilizados para o fim da premiacao.

(*) Caso seja solicitado que o0 questionamento seja realizado a ANS por intermédio da Unimed Federacao do PR, com a
justificativa de nao realizou o questionamento a ANS para nao se vincular diretamente a resposta dada pelo orgao
regulador, a Singular devera sinalizar formalmente (por e-mail) que o parecer seja contabilizado para fins premiacéao.
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