Comunicacao aos beneficiarios: substituicoes e/ou exclusoes -

leis x Acreditacao de OPS

LEI 9.656/98

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servigo de saide como contratado, referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei implica compromisso com os consumidores quanto a sua manutenc¢do ao longo da vigéncia dos contratos,
permitindo-se sua substitui¢do, desde que seja por outro prestador equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores com 30 (trinta)
dias de antecedéncia. (Redacdo dada pela Lei n? 13.003, de 2014)

§ 12 E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste artigo, desde que por outro equivalente e mediante
comunicagdo aos consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo
por fraude ou infragdo das normas sanitdrias e fiscais em vigor. (Redacdo dada pela Medida Provisdria n? 2.177-44, de 2001)

. RN 365:

Art. 32 E facultada a substituicdo de prestadores de servicos de atencdo a satide n3o hospitalares, desde que por outro equivalente e mediante
comunicagdo aos beneficiarios com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Art. 10. O Portal Corporativo e a Central de Atendimento das operadoras devem manter atualizadas as informagdes das substitui¢cdes havidas
em sua rede assistencial ndo hospitalar para consulta pelos beneficiarios, observando os critérios minimos definidos em Instru¢do Normativa
da DIDES.

§ 12 A informagdo de que trata o caput deve ser disponibilizada com antecedéncia minima de 30 dias, contados da data da efetiva
substituicdo, e deve permanecer acessivel por 180 dias.
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* IN/DIPRO 46:

Art. 16. A exclusdo de entidades hospitalares da rede assistencial dos produtos da operadora de planos de assisténcia a saude,
mediante a atualizagdo dos meios de divulgacdo da rede assistencial e da comunica¢do aos beneficidrios deverd ocorrer apds:

| - a autorizacdo da alteracdo de rede hospitalar pela ANS, quando se tratar de interesse da prépria operadora de planos de
assisténcia a saude;

Il - a solicitacdo de alteracdo de rede hospitalar na ANS, quando se tratar de interesse exclusivo da entidade hospitalar, de
encerramento das atividades da entidade hospitalar ou de contratacdo indireta de rede, na hipdtese prevista no §22 do artigo 99
desta Instrugao Normativa.

 RN277:
DIMENSAO 6 — ESTRUTURA E OPERACAO:

6.2.9 A OPS notifica os beneficidrios com trinta dias de antecedéncia do término do contrato de prestadores das especialidades
basicas e oferece outras op¢Ges aos beneficiarios.
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e RN452

A operadora deve comunicar as substituigdes ou exclusSes na rede de prestadores de
Estabelecimentos Hospitalares e Servigas de Urgéncia e Emergéncia [WE) 24h, ao piblico &
a0z beneficiarios, em particular, por meio de seu portal corporativo ou outros canais de
comunicagio - presencial, telefdnico & digital [redes sociaiz & aplicativos), com 20 [tinta) dias
de antecedéncia. Eszas informagdes devem permanecer disponiveis ao plblico para consulta
por pelo menos 180 dias. O prazo de 180 dias para manutengio da informagio de rede
substituida ou excluida par produto nos canais de comunicagio da operadaora visa perrmitir
que a informag o esteja disponivel par tempo suficiente para ampla ciéncia do pdblico
[beneficifrios potenciais] e dos beneficiirios, em particular [AMS, 2014).

Operadora divulga a substituig3o ou a exclusio de
prestadores de servigos, indicando a rede substituta
ou a exclusio, por planodproduto, no seu portal
inztitucional, com 30 dias de antecedéncia,
permanecendo esta informagio durante prazo
minima de 130 dias

Essencial 214

A operadora deve comunicar as substituiges ou exclusdes na rede de todos os prestadores
de servigas de zailde que ndo sejam clazsificados coma Estabelecimentos Hospitalares e
Servigos de Urgéncia e Emergéncia (LVE] 24k, & comunicagio deverd ser direcionada ao
piblica e aos beneficiarios, em particular, por meio de seu portal corporativo ou outras canais
de comunicagio - presencial, telefdnico e digital [redes sociais e aplicativos), com 30 [trinta)
dias de antecedéncia. Eszas informagdes devemn permanecer disponiveis ao plblico para
conzulta por pelo menos 180 diaz. O praza de 190 dias para manuteng3o da informagio de
rede substituida ou excluida por produto nos canais de comunicagio da operadora viza
permitir que ainformagio esteja disponivel por tempo sukicients para ampla ciéneia do
plblico [beneficifrios patenciaiz) e dos beneficiirios, em particular [ARMS, 2014)

A Operadora divulga a substituigao ou a exclusio de
prestadores de servigos de sadde [SADT, Clinicas e
Consultarios], indicando a rede substituta ou a
Complementar 2156 enclusio, por planofproduto, no seu portal
institucional, som 20 dias de antecedéncia,
permanecendo esta informag3o durante prazo
minimeo de 120 dias.

A, operadora dewe comunicar as substituigdes ou exclusdes narede de prestadores de
servigos hospitalares e ndo hospitalares aos beneficiirios. & comunicagio direta ao
beneficiario se da pela divulgagio no portal institucional da operadora da infarmagio da
substituigio, em area aberta a toda a sociedade, além de informar ao beneficiario outras
opgdes de prestadores de servigo por meio da irea restrita do beneficiirio ou do envic
mensagem eletrdnica de e-mail, ou ainda carta a0s beneficiarios.

A, Operadora comunica diretamente aos
beneficiarios com trinta dias de antecedéncia sobre
Complementar 216 a substituigio de prestadores de zervigos de salde
e informa outras opgdes de prestadares aos
beneficiarios

Observamos que a comunicagao com 30 dias de antecedencia constante nas normativas faz referencia com relagao as substituigoes,
mas por analogia estendemos o entendimento para as exclusdes.
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