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Guia de uso 
 

TOTVS Saúde - Autorizador Web 
 

 
 

Prestadores 
 
 
 
 
 
O Novo Autorizador Web é um Portal de Autorização, através dele é 
possível realizar movimentação de registros de consultas médicas, 
SADT, consultas de produção médica e consultas de pagamentos 
recebidos pelos médicos. Com uma estrutura que visa melhorar a 
usabilidade para os usuários. 
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1. Endereço do Autorizador (URL): www.unimed.coop.br/litoralsul  
 
 
2. Acesso ao Autorizador:  
 
 

• O endereço acima encaminhará para seguinte página, onde deverá ser acessado o Portal 
Autorizador. O banner para acesso se encontra no fim da página 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Clicar em 
Portal Autorizações 
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 Na próxima tela clicar em Novo Portal Autorizador Digitação de Guias Padrão TISS. 
Link direto: http://unimed.me/10057D 
 

 

 
 

 O endereço acima encaminhará para seguinte página, onde deverá ser preenchida com o 
código da clínica e senha, que são fornecidos pela operadora (Unimed Litoral Sul). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Clicar em 
Novo Portal Autorizador 

Senha fornecida 

CRM ou Código da Clínica. 
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3. Check-in 
 
 
 

 
 
 

• Após a confirmação dos dados do beneficiário, código da carteirinha, nome e validade, 
escolher uma das opções a esquerda, registro de consulta, registro de exames, etc., de 
acordo com o processo que será realizado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nome do médico ou clínica.

 
Dados do beneficiário

Inserir nº carteirinha do beneficiário e   usar  a tecla “Tab” 
para preencher todos os campos. 
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5. Solicita Exames: 
 

• Se for necessário solicitar autorização para certos procedimentos, com justificativas 
clínicas, deverão ser preenchidos os campos, como mostra o exemplo abaixo: 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

Nome do contratado 

Solicitante 
CRM

Indicação clínica, motivo para realizar o exame.

Código              procedimento 

 Quantidade que será realizada. 

Após preencher com o código, clicar em +, para adicionar o procedimento. 

Caso desejar cancelar o código adicionado. 

Se houver alguma observação. Se houver alguma observação.

Após os devidos preenchimentos, clicar em Autorizar.

* Usar a tecla “Tab” após colocar o código.

  

 

Obrigatório informar o CRM do médico solicitante. O campo preencherá automaticamente com o código da clínica, mas deverá ser 
substituido pelo CRM do médico que solicitou o exame. 
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• Depois de Autorizar, abrirá uma nova janela, informando que a solicitação estará 
em análise, gerando uma senha de pendência, aguardando para ser autorizada ou 
não, conforme regras estabelecidas. 

 
• OBS: Essa senha deverá ser anotada na guia física de exame, para posterior 

conferência e registro. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Nº de senha gerada. 

Clicar em OK
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6. Registro Exames: 
 
 

• Para registrar procedimentos já autorizados, e procedimentos que necessitem ou 
não de autorização. 

 
1. Registro de Procedimentos Já Autorizados: 

 
 

 
Após clicar na           abrirá a seguinte janela: 
 

 
 
Continuação… 
 

 
 

 

Clicar aqui, e procurar pelo número de senha que foi gerado quando feita a solicitação de autorização. 

Preenchimento automático

Preenchimento automático

Preenchimento automático

Selecionar a data aproximada, do dia da solicitação de autorização. 

Após clicar em pesquisar, procurar pela senha desejada.
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• Depois de executar, gerará um número de documento, o qual deverá ser anotado 
na guia física de exames, para controle e conferência. 

 
• Segue exemplo: 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

Escolhida a senha desejada, clique nela, e preencherá automaticamente os campos no Registro de Exames, pois já haviam 
sido anteriormente, quando solicitado a autorização. 

Após o passo anterior, apenas rolar a página até o fim e clicar em Executar. 
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Comprovante e informações sobre o exame realizado. 

Nº de documento gerado, como comprovante de lançamento. 
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6.2. Registro de procedimentos sem autorização: 
 

 

 
 
 

 
 

 

  
 

Código              procedimento

 Quantidade que será realizada

Após preencher com o código, clicar em +, para adicionar o procedimento. 

Caso desejar cancelar o código adicionado.

* Usar a tecla “Tab” após colocar o código.

Clicar em Executar! 
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Nº de documento, comprovante de lançamento. 

Comprovante e informações sobre o exame realizado. 
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7. Cancela Atendimento: 
 

• Cancelar documentos lançados erroneamente. 
 
 

 

 
 
 

 

Datas dos lançamentos que deseja cancelar. 

Clicar aqui!

Selecionar documento que deseja cancelar. 

Escolher o motivo do cancelamento. 

Após selecionar, clicar aqui! 

 

 

 

    

Documentos cancelados! 
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8. Guia de Outras Despesas: 
 

• Para lançamentos de pacotes ou taxas, caso faça parte do procedimento. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Após ter o procedimento autorizado e lançado, irá gerar o nº de 
documento, o qual deverá ser informado nesse campo. 

Informar aqui o código da tabela de acordo com o insumo. 

Digitar aqui o código do insumo de acordo com o procedimento. 

 
Clicar aqui! 

   

Finalizar aqui! 
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9. Reimpressão de Documentos: 
 
Serve para imprimir documentos já lançados, em dias ou meses anteriores. 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

1º escolher as datas desejadas para 
reimprimir o documento. 

Clicar aqui! 

Após clicar nesse ícone, baixará o arquivo em PDF, como está identificado logo abaixo. 
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• Exemplo de documento para impressão 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

  
 

Prestador Beneficiário
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10. Troca a senha: Caso desejar trocar a senha que é fornecida pela operadora. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe a senha atual 
Informe a nova senha desejada 
Confirme a nova senha 

Enviar! 
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