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PALAVRA DO PRESIDENTE

que celebramos nao apenas as

conquistas da nossa instituicao,
mas também o compromisso continuo
com a promogao da saude, do bem-es-
tar e do fortalecimento da nossa coope-
rativa.

Este é um momento especial, em

Neste inicio de ano, a Unimed Marilia
esteve presente em diversos eventos
e atividades que reforcaram nosso pa-
pel como agentes promotores de sau-
de. Com acdes comemorativas ao Dia
Mundial da Satde, o Espago Viver Mais
Saide Pompeia e Espaco Viver Bem
Marilia, promoveram agoes educativas
com a comunidade local, proporcionan-
do aos nossos beneficidrios e a popula-
cao em geral oportunidades de cuidar
da saide de maneira ativa e preventiva.

A nossa participagao no Japan Fest,
um evento tradicional na nossa re-
gido, também merece destaque. Estar
presente nesse importante evento nos
permitiu fortalecer os lagos com a co-
munidade, promovendo a Unimed Ma-
rilia em um ambiente de celebracdo e
cultura.

Comemoramos os aniversdrios de duas
unidades da nossa estrutura de aten-
dimento: o Centro de Reabilitacao, que
completou 1 ano de servigos prestados
com exceléncia, e o CRIE, que alcangou
o marco de 3 anos. Esses centros sao pi-
lares essenciais no nosso compromisso
com a qualidade de vida e a recupera-
¢ao dos nossos pacientes.

Nos orgulhamos das certificagées que
recebemos recentemente, fruto de um
trabalho dedicado e engajado de todos
os colaboradores e cooperados. O Selo
de Qualidade no Pronto Atendimento,
a Certificacdo da Ouvidoria e o Prémio
de Exceléncia sao conquistas do nosso

empenho continuo em oferecer servi-
cos de alta qualidade e em atender nos-
sos beneficidrios com respeito e efici-
éncia.

Nosso compromisso com a qualidade e
a exceléncia também se reflete na va-
lorizacao de nossos colaboradores. Ce-
lebramos o Dia do Colaborador e desta-
camos a 6% edi¢ao do evento “Mulheres
em Acao”, momentos importantes em
que reconhecemos e valorizamos o es-
forco e a dedicacao de cada um.

A Unimed Marilia €, antes de tudo, um
coletivo de pessoas dedicadas a cuidar
de outras pessoas. E com esse espirito
de unido e propdsito que continuare-
mos em busca de novas conquistas e de
um futuro mais saudavel para todos.

(s Procolin,

Dr. Cleber Gustavo R. Baldelin
Diretor Presidente
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Siga nossos canais nas redes sociais

Diretor Presidente Quando o assunto é qualidade de vida

Dr. Cleber Gustavo Rotoli Baldelin e bem-estar, a Unimed Marilia tem

. . . muito a compartilhar com vocé.
Diretor Vice-Presidente P

Dr. Ruy Yoshiaki Okaji Aqui vocé encontra dicas de satide,

alimentacgdo, comportamento, habitos
Diretor Superintendente
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Dr. Claudio José Rubira
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Vocacao e
jeito de cuidar

Centro de Reabilitacao da
Unimed Marilia

Unidade completou um ano de atividades

Centro de Reabilitacio completa seu

primeiro ano de funcionamento, con-

solidando seu compromisso com a pre-
vencdo e promocdo de saide. Inaugurado em
05/01/2023, o Centro tem como grande propé-
sito oferecer qualidade de vida as pessoas, por
meio da prevencdo e da reabilitacgdo fisica.

Com um amplo espaco climatizado e equipa-
mentos modernos, o espago proporciona um
ambiente propicio para o desenvolvimento de
uma reabilitagdo segura, eficaz e resolutiva. A
equipe, composta por profissionais capacitados,
preza pela assisténcia fisioterapéutica de forma
humanizada, focada na minimizacdo de incapa-
cidades e na otimizacao da funcionalidade e au-
tonomia dos pacientes.

O Centro tem se dedicado a oferecer atendi-
mentos personalizados, baseados na aplicagao
de procedimentos e protocolos especificos para
cada caso. Os atendimentos objetivam promo-

ver a reabilitacdo e recuperacao de habilidades
motoras, dos disturbios cinéticos funcionais,
disturbios respiratdrios, transtornos musculo-
esqueléticos, alteragdes posturais, equilibrio e
marcha, bem como o manejo de diversas condi-
¢Oes dolorosas através da analgesia.

Da esquerda para direita Guilherme Borghetti, Mariana Furlanetto,

Fatima Pauli, Juliana Geraldo, Katy Silva e Guilherme Ravanelli
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A equipe do CER
permanece engajada
em seus COmMpromissos

e valores, trabalhando
continuamente o)

A Unimed Marilia reitera seu compromisso com
a saude e bem-estar, destacando-se como uma
cooperativa dedicada a promocdo da qualidade
de vida por meio de uma abordagem integrada e
centrada no paciente.

Quer saber mais informacGes sobre os servigos
do Centro de Reabilitacao? Entre em contato:
(14) 2105-8194.

You
Assista o Video no

No inicio de fevereiro de 2024, o Centro de Re-
abilitacdo da Unimed Marilia se preparou para
expandir ainda mais sua gama de servicos,
inaugurando a area de atuagdo em Fisioterapia
Uroginecoldgica.

Neste primeiro ano de 2023, o CER, atingiu a mé-
dia de 270 beneficiarios/més, realizando 1.500
atendimentos/meés e mais de 13.000 atendimen-
tos no ano. Ao longo deste periodo, mais de 1.000
beneficidrios passaram pelo Centro de Reabili-
tacao.

Com o objetivo de proporcionar um servico de
exceléncia em reabilitacao, a equipe do CER per-
manece engajada em seus compromissos e valo-
res, trabalhando continuamente para a melhoria
da qualidade de vida dos beneficiarios.



https://youtu.be/DvSexH5HkUI?si=KGiwyRNuv8ITezw1

Qualidade
em pauta

Unimed Marilia
Conquista Prémio
de Exceléncia no
Intercambio

Unimed Marilia Recebe Prémio de
Exceléncia pelo Segundo Ano
Consecutivo no Ranking Nacional
de Intercambio do Sistema Unimed

Unimed Marilia esteve pela segunda
Avez consecutiva entre as Unimeds que

obtiveram classificacao “A” no Ranking
de Intercambio, ou seja, pontuagdo maxima. Essa
avaliagdo abrangeu todas as singulares do pais,
representando o mais elevado padrao de exce-
léncia no intercambio dentro do Sistema Uni-
med.

O Intercambio refere-se a colaboragdo entre as
cooperativas médicas do Sistema Unimed, pro-
movendo interacdes operacionais e sendo re-
gulamentado pelo Manual de Intercambio Na-
cional. Este manual visa assegurar a prestagao
de servigos médicos e hospitalares aos benefi-
ciarios, possibilitando a integracdo de uma co-
operativa para outra. Essa modalidade garante a

agilidade na oferta de servigos em todo o terri-
tério nacional, solidificando o Sistema Unimed
como a maior rede de assisténcia médica suple-
mentar no Brasil.

O prémio é uma forma de homenagear as Uni-
meds que se destacam no aprimoramento e na
qualificagdo dos processos técnicos e operacio-
nais do intercambio.

Ao ser premiada, a Unimed Marilia reafirma seu
compromisso continuo com a busca pela exce-
léncia no atendimento aos beneficidrios.

“Gostaria de desejar parabéns a equipe de In-
tercambio. Esta conquista é de suma importan-
cia, uma vez que simboliza o reconhecimento e
a valorizagdo do trabalho desenvolvido a nivel
nacional. Reflete, sobretudo, o empenho, com-
prometimento e dedicagdo constantemente
demonstrados por nossos colaboradores. ” - Fi-
naliza Ruy Yoshiaki Okaji, vice-presidente da
Unimed Marilia.





https://api.whatsapp.com/send?phone=5514998830232&text=Ol%C3%A1%2C%20gostaria%20de%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es

Vocacao e
jeito de cuidar

(Da direita para a esquerda - Priscila Bocchile de Lima Vieira - Enfermeira, Manuela dos Santos Bueno - Nutricionista ,Alessandra Boccia Moretti
Alves Coelho - Fisioterapeuta, Simone Clivelaro Bertassi Cabana - Nutricionista e Jéssica Lima Nogueira - Professora de Educagdo Fisica)

6° edicao do evento Mulheres em Acao

O evento contou com a participag¢ao do espa¢o Viver Bem Unimed
da cidade de Garca e Marilia em comemoragao ao
Dia Internacional da Mulher

o dia 09 de marco, a concha acustica do
N lago artificial de Garga foi palco do even-

to Mulheres em Acdo, uma iniciativa da
Primeira Dama e Presidente do Fundo Social de
Garga, Claudia Furlaneto dos Santos, realizado
pela Secretaria Municipal de Assisténcia e De-
senvolvimento Social, com parceria da Secreta-
ria de Cultura, Secretaria de Saude, Secretaria de
Meio Ambiente, Delegacia de Defesa da Mulher
e Unimed Marilia em celebragdo ao Dia Interna-
cional da Mulher.

A iniciativa proporcionou uma tarde repleta de
atividades voltadas ao publico feminino, com a
presenca de diversos servicos, como maquia-
gem, unhas, cabelo, massagem, artesanato, etc.

O bem-estar e a seguranca da mulher também
foram assuntos colocados em pauta no evento,
contando com a presenca da Delegacia da Mu-
lher (DDM), que ofereceu orientagdes pertinen-

tes e o suporte necessario sobre os direitos, além
de promover um ambiente seguro e acolhedor
para todas as participantes.

“Nosso objetivo é dar visibilidade as mulheres
empreendedoras e, como diz o nome do even-
to, Mulheres que fazem a diferenca, mulheres
empoderadas que buscam uma independéncia
financeira, com o apoio da Assisténcia Social.
Nao esquecendo do trabalho realizado, com in-
formagdes e orientagdes sobre os direitos das
mulheres, a rede de apoio, os canais de dentncia,
contra a violéncia que nossas mulheres, muitas
vezes sofrem, sem saber o que fazer para sair
desse ciclo. ”, pontua Ellen Sganzerla Gongalves,
Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvol-
vimento Social.

A equipe multiprofissional do Espago Viver Bem
da Unimed Marilia e Unidade de Atendimento
de Garga destacou a campanha “MudelHdbito”.
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Com um foco abrangente, o estande ofereceu aos
participantes afericio da pressao arterial, um
jogo de perguntas e respostas sobre alimenta-
¢do e qualidade de vida, e até mesmo momentos
de danga, criando uma interagao com todos os
presentes. Além disso, foram apresentados os
programas de prevengdo e promogao a saude do
Espago Viver Bem, como o Caminhar com Saude,
Emagrecer Saudavel, Cuidando de Perto e o Cur-
so de Orientagdo para Gestantes.

Bruna M. Moraes Oliveira, coordenadora do
Espaco Viver Bem, enfatizou a relevancia de
trabalhar uma abordagem ampla e dindamica
no estande, a Unimed destaca a interconexao
entre saude fisica e mental e reforca seu papel
ndo apenas como prestadora de servigos mé-
dicos, mas como promotora ativa da saude da
comunidade. Essa abordagem reflete a visdo de
que a saide é um estado dindamico e interligado,
envolvendo aspectos fisicos, mentais e emocio-
nais, todos fundamentais para uma vida plena e
equilibrada.

A Unimed destaca a
interconexaio entre saude fisica
e mental e reforca seu papel
nao apenas como prestadora
de servicos médicos, mas
como promotora ativa da
saude da comunidade.

11

A Unimed Marilia reitera o compromisso de
continuar promovendo iniciativas que valori-
zem e fortalecam as mulheres em nossa comu-
nidade. Agradecemos a presenca de todos os
participantes.

Unidade do Espaco Viver Bem -
Unimed Marilia

Rua Coronel José Bras, 1087
Tel.: (14) 2105-8191
espacoviverbem@unimedmarilia.com.br

Informe-se sobre os programas
do Viver Bem na Unidade de
Atendimento em Garcga

Rua Deputado Manoel Joaquim Fernandes, 36
Tel.: (14) 3471-1166
viverbem.garca@unimedmarilia.com.br

Informacoes sobre inscri¢oes
para os programas EVB

N


https://www.unimed.coop.br/site/web/marilia/espaco-viver-bem-marilia

Qualidade
em pauta

Espaco Viver Mais Saide Pompeia:
2 anos promovendo bem-estar e
qualidade de vida

Espaco promove atividades na Praga Jesus Maria em Pompeia e
celebra dois anos de atividades no més da saude Unimed.

o anos de 2022, a Unimed Marilia inau-
N gurou um espago dedicado exclusiva-

mente a promocao da saude e do bem-
-estar em Pompeia. Desde entao, o Espago Viver
Mais Sadde tem sido um ponto de referéncia
para os beneficidrios da Unimed Marilia nesta
cidade, oferecendo programas e atendimentos
de medicina preventiva que visam melhorar a
qualidade de vida em todas as faixas etdrias.

Com equipe multidisciplinar composta por pro-
fissionais especializados nas areas de nutricdo,
psicologia, fisioterapia, enfermagem e educagao
fisica, o Espago Viver Mais Saide Pompeia tem
se destacado.

Programas oferecidos

Caminhar com saide: O programa, em funcio-

namento hd 2 anos, atende beneficidrios com
idade acima de 55 anos, oferecendo apoio inte-
gral a satide e bem-estar por meio de interven-
¢Oes biopsicossociais.

Crescer saudavel: Destinado a criancgas e adoles-
centes de 7 a 15 anos, o programa proporciona
acompanhamento multiprofissional com foco
em qualidade de vida e orientagdes alimentares
para combater o sobrepeso e problemas relacio-
nados.

Prevencao de quedas: Voltado para o envelheci-
mento saudavel, este programa visa identificar e
mitigar os fatores de risco para quedas em ido-
sos, por meio de estratégias de prevencao, reor-
ganizacao ambiental e reabilitacao funcional.
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Atividades voltadas a promocao
da saude em evento aberto para
a comunidade de Pompeia

Em comemoragdo ao segundo aniversdrio o Es-
paco Viver Mais Saude Pompeia promoveu um
evento aberto a comunidade no més da saude
(abril), que aconteceu no dia 06, na Praca Jesus
Maria, em frente a igreja Matriz em Pompeia. A
equipe convidou toda a populac¢ao com o intuito
de promover a educagdo em saude e estimular
a adogdo de um estilo de
vida mais saudavel.

Os profissionais disponi-
bilizaram servigos basi-
cos de acompanhamento,
como afericao de pressdo
arterial, orientagoes de
saude, atividade fisica e
sorteio de brindes.

Foi uma excelente oportunidade para conhecer
mais sobre os programas oferecidos pelo Espago
Viver Mais Saude, tirar dividas e receber dicas
que como cuidar ainda mais da sua saude e bem-
-estar.

Bruna Caldato Gaioto Francisco, Enfermeira
responsdvel pelo Espago Viver Mais Saude de
Pompeia, destacou: “Nossa intengdo ao realizar
um evento aberto foi estimular a participagdo da
nossa comunidade para promover a educacao e
estimular a melhoria do estilo de vida. Conta-
mos com a participacao de 110 pessoas, que ani-
maram ainda mais a nossa manha e sairam de I3
mais conscientes sobre a importancia do auto-

cuidado.” Bruna agradeceu
aos apoiadores que ajuda-
ram a promover o evento.

A Unimed Marilia, junta-
mente com a unidade do
Espaco Viver Mais Saude
de Pompeia, agradece aos
beneficidrios e a comunida-
de de Pompeia que marcaram presenca no even-
to e participaram ativamente das atividades,
demonstrando apoio a equipe do Espaco Viver
Mais.

Informe-se sobre os programas

na Unidade Viver Mais Saude
Av. Expediciondrios de Pompeia, 492
Tel.: (14) 3452-5592 ou 0800 201 2500

Confira como foi
o0 evento

Acesse aqui
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No més da sauide o Espaco Viver Bem da
Unimed Marilia promove evento
aberto a comunidade

O evento aconteceu em frente ao Esmeralda Shopping e contou com
uma série de atividades voltadas a promocao da satde.

o dia 20 de abril, em celebracao ao més
Nda saude, a equipe do Espago Viver Bem

organizou um evento aberto a popu-
lagdo com o propdsito de fomentar a educagdo
em saude e incentivar a adog¢do de um estilo de
vida mais sauddvel. O evento englobou uma va-
riedade de atividades, desde acolhimento com
coleta de dados e aferigcdo da pressdo arterial
até orientagdes de saude focalizadas no comba-
te hipertensao arterial, divulgacao dos servicos
oferecidos em nosso Espago, atividades direcio-
nadas a saude mental, exercicios fisicos e sorteio
de brindes.

A responsavel pelo Espago Viver Bem, Bruna
Oliveira, comentou: “Foi uma manhd incrivel,
repleta de aprendizado e troca de experiéncias.
Compartilhamos informacdes sobre a impor-

Foi uma manha incrivel, repleta
de aprendizado e troca de
experiéncias. Compartilhamos
informagoes sobre a
importancia dos cuidados
preventivos, saide mental e
habitos saudaveis para uma
melhor qualidade de vida. )

tancia dos cuidados preventivos, saide mental
e hdbitos saudaveis para uma melhor qualidade
de vida.” Ela expressou sua gratidao a coordena-
cao do Esmeralda Shopping por ceder o espago,
a equipe multiprofissional do Espago Viver Bem,
ao setor de Marketing e a equipe Gestao de Ser-
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vicos da Unimed Marilia. Dirigindo-se a comu-
nidade, acrescentou: “A todos que participaram
que contribuiram com seu entusiasmo e interes-
se, n0sso mais sincero obrigado! Vocés tornaram
este dia mais significativo e inspirador.”

O Espago Viver Bem reitera seu compromisso
com a promogao da satide e o bem-estar aos be-
neficidrios da Unimed Marilia.

“ A todos que participaram
que contribuiram com seu
entusiasmo e interesse,
nosso mais sincero obrigado!
Vocés tornaram este dia mais
significativo e inspirador. 1)

Informe-se sobre os programas

do Espaco Viver Bem
Rua Cel. José Bras, 1087 - Alto Cafezal
Tel.: (14) 2105-8191

Informacoes sobre inscrigoes

para os programas EVB

Acesse aqui
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Unidade de Pronto Atendimento da
Unimed Marilia recebe Selo de Ouro

Esta certificacao reconhece o compromisso
da instituicao com a exceléncia

Unidade de Pronto Atendimento Uni-
Amed Marilia conquistou o “Selo Ouro”

pelo certificado de Qualidade Score
Rede. A entrega oficial aconteceu em solenidade
na manha do dia 28 de marco. Esta certificacao
reconhece o compromisso da instituicao com a
exceléncia em aspectos-chave, seguranga as-
sistencial, conforto para os clientes e aprimora-
mento continuo da experiéncia do paciente du-
rante todo o periodo de atendimento.

A entrega do Selo Ouro valida um trabalho fo-
cado na seguranca e qualidade dos servigos, co-
ordenado pelos colaboradores Fernando Daun,
Coordenador Farmacéutico; Mara Cristina, Co-
ordenadora de Enfermagem,; e Edna Araujo, Co-
ordenadora Administrativa.

“A conquista mostra a qualidade da gestao, do
ambiente de trabalho, o engajamento e integra-
cio de toda a equipe. E uma vitéria em equipe;

sabemos que ndo podemos crescer sozinhos.
E uma conquista de todos, sendo fruto de um
grande trabalho em equipe”, disse a Coordena-
dora de Enfermagem do Pronto Atendimento,
Mara Cristina. Completou, citando a busca pela
melhoria continua nos processos, com foco em
seguranga e qualidade, assisténcia centrada no
beneficiario. “Quero agradecer a Diretoria Exe-
cutiva, ao Diretor Técnico Dr. Vicente Totti, a Di-
retora Clinica Dra. Ana Lucia e a Coordenadora
Administrativa Edna Aradjo por acreditarem
na nossa gestao e trabalho que desenvolvemos.
Agradeco também a todos os colaboradores que
se envolvem em cada trabalho, agao ou projeto
do Pronto Atendimento Unimed Marilia”, fina-
lizou Mara.

Este reconhecimento refor¢a o compromisso de
todos os colaboradores em continuar aperfeico-
ando e inovando para oferecer uma experiéncia
ainda mais positiva, aliando qualidade e segu-
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ranga em todos os aspectos do atendimento.

Segundo a Coordenadora Administrativa Edna
Aratjo, o selo é a concretizagdo do trabalho de
toda a equipe: “O selo de ouro da qualidade da
gestao contemplou um trabalho que comecou
desde o inicio das atividades do Pronto Atendi-
mento. Processos foram sendo implementados e
o envolvimento de toda a equipe consagrou esse
resultado. Todos sdao merecedores desse titulo,
todos os colaboradores desde a portaria, higieni-
7acao, assistenciais, administrativos, plantonis-
tas e diretores”, finalizou Edna. “Gratidao imensa
pelo engajamento das equipes e a Diretora Exe-
cutiva, pela oportunidade de fazer parte desta
conquista significativa para o Pronto Atendi-
mento”.

/SCORE
' Rede

O SCORE Rede é mais do
que um selo de qualida-
de. Trata-se de uma me-
todologia de avaliagao,
qualificagcdo e desenvol-
vimento da rede prestadora de servicos de
saude, o principal objetivo é elevar os pa-
droes de seguranca do paciente e reduzir o
desperdicio de recursos. A conquista desse
reconhecimento é resultado de uma audi-
toria criteriosa conduzida pelo Instituto de
Acreditacio e Gestio em Saude (IAG Sau-
de), que analisa diversos critérios, desde
protocolos de seguranca até a experiéncia
do paciente em suas interagées com a equi-
pe médica e o ambiente.

O Coordenador Farmacéutico Fer-
nando Daun agradeceu a equipe: “O
selo ouro é uma grande conquista
para o nosso Pronto Atendimento. O
trabalho em equipe, a motivacao dos
nossos colaboradores, o alinhamento
dos processos e a satisfacao no aten-
dimento demonstram que estamos
sempre trabalhando em busca da
qualidade e melhoria continua. E uma
conquista de todos, é uma grande vi-

Da direita para a esquerda, Dr. Edson Marcelo Bortoleto (Cirurgido vas- téria! Tenho muito or gulh o de fazer par te do

time Unimed de Marilia!”

cular), Mara Cristina - Coodenadora de Enfermagem do PA, Edna Aradjo -
Coodenadora de Administrativa do PA e Dr. Vicente Totti - Diretor Técnico.

A conquista mostra a quali-
dade da gestao, do ambiente
de trabalho, o engajamento
e integracao de toda a equi-
pe. E uma vitéria em equipe;
sabemos que nao podemos
crescer sozinhos. E uma
conquista de todos, sendo
fruto de um grande trabalho
em equipe
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Ao comentar sobre a atribuicao do selo,
Mara Cristina, coordenadora de Enferma-
gem, enfatizou a importancia dos critérios
avaliados, destacando que a Unidade de
Pronto Atendimento da Unimed Marilia ob-
teve a nota maxima (nota 10) em seguranca,
além das pontuagoes mais altas em conforto
e experiéncia do cliente, representadas pe-
las letras “A”. Para Mara, esse é um reconhe-
cimento merecido pelo esforco de todos os
colaboradores envolvidos no processo.

A Unimed Marilia parabeniza a Unidade de
Pronto Atendimento, pelos servigos presta-
dos aos beneficidrios Unimed.



Vocacao e
jeito de cuidar

Unimed
Marilia celebra
parceria com
Japan Fest em

Marilia

Evento tradicional que ocorreu
de 25 a 28 de abril no Nickey
Clube, em Marilia

Unimed Marilia teve a honra de parti-
Acipar e apoiar uma parceria de sucesso

como o Japan Fest, evento tradicional
que ocorreu de 25 a 28 de abril no Nickey Clu-
be, em Marilia. O Japan Fest, em sua 21* edicdo, é
uma comemoragao marcante da cultura japone-
sa na regiao, reunindo milhares de pessoas para
celebrar tradigoes, gastronomia e entretenimen-
to tipicos do Japao.

Durante os quatro dias de evento, a Unimed Ma-
rilia apresentou o Espago Viver Bem e o Centro
de Reabilitacdo, duas unidades de atendimen-
to aos beneficiarios. A comunidade participou
ativamente, mantendo o estande sempre mo-
vimentado, proporcionando a Unimed Marilia
uma oportunidade para se aproximar ainda mais
da comunidade local e apresentar seus servicos,
reforcando seu compromisso com a promogao
da satude e o bem-estar da comunidade.

Dr. Cleber Rotoli Baldelin, Diretor-Presiden-
te da Unimed Marilia, expressou sua gratidao
pela oportunidade em participar de um evento
tao significativo para a comunidade. “Queremos
agradecer e parabenizar a todos os envolvidos
na organizacao do Japan Fest por nos receberem
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de bracos abertos. E uma honra para nés contri-
buirmos para o sucesso deste evento que cele-
bra ndo apenas a cultura japonesa, mas também
promove o encontro e a integragao entre as pes-
soas”, afirmou o Dr. Cleber.

Gostariamos de expressar nossa gratidao a Ca-
mara Municipal de Marilia pela honra concedi-
da a Unimed Marilia durante o Japan Fest. Re-
conhecemos e valorizamos imensamente esse
gesto de consideracao, que nao apenas destaca
nossa parceria com o evento, mas também reco-
nhece o empenho de todos os nossos colabora-
dores, apoiadores e participantes.


https://www.instagram.com/reel/C6g_ZMwOGXA/

A participagdo da Unimed Marilia no Japan Fest
demonstra o compromisso da instituicdo em
estar presente na vida das pessoas, ndo apenas
como provedora de servicos de saide, mas como
parceira ativa na promoc¢do do bem-estar e da
qualidade de vida da comunidade. Essas ini-
ciativas ndo apenas fortalecem os lagos entre a
Unimed e a populacdo da regido, mas também

reforcam o papel da instituicao como agente de
transformacao social.

A Unimed Marilia agradece a parceria com o Ja-
pan Fest e espera continuar contribuindo para
eventos que enriquecam a vida da cidade e re-
gido, promovendo, saide, bem-estar e integracdo
comunitaria. Parabenizamos a organizagdo do
evento pelo empenho e dedicagao.




Qualidade
em pauta

Unimed Marilia Celebra o Dia do
Colaborador Unimed

Colaboradores ganham presente especial da Unimed Marilia

o dia 3 de maio, a Unimed Marilia cele-
Nbrou o Dia do Colaborador com gratidao
e reconhecimento. Em um gesto de ad-
miragdo pela dedicagdo e empenho de cada um

de nossos colaboradores, foi entregue um pre-
sente a todos os colaboradores.

"Neste Dia do Colaborador Unimed, gostaria de
expressar minha mais profunda gratidao a cada
um dos colaboradores”, disse Alana Gomes, cola-
boradora dos Recursos Humanos. “Hoje, celebra-
mos ndo apenas o nosso trabalho, mas também a
nossa dedicacao, paixdo e comprometimento em
fazer a diferenca na vida das pessoas.”

Cada membro desempenha um papel funda-
mental em nossa jornada de cuidado e compro-
misso com a saude. Seja na linha de frente ou
nos bastidores, cada esforco é valorizado e cada
contribuicdo é essencial para alcangar nosso ob-
jetivo.

Que possamos continuar a crescer juntos, cele-
brando conquistas, superando obstaculos e pro-
movendo satde e bem-estar em nossa comuni-
dade.

Gratos pela parceria e pelo trabalho,
Unimed Marilia.





http://institutovida.com.br/novo/onlife/

Qualidade
em pauta

Centro de Reabilitacao Infantil
Especializado (CRIE) completou
3 anos de atendimento!

3 anos de cuidado e dedicagao: O sucesso do CRIE Unimed Marilia

Centro de Reabilitacdo Infantil Especia-
O lizado (CRIE), uma iniciativa da Unimed

Marilia, celebrou seu aniversario de trés
anos no dia 8 de maio. “Nesta data t3o especial,
quero agradecer principalmente a cada bene-
ficidrio que faz parte da histéria do CRIE”, diz
Adélia Rubia, Coordenadora Técnica do CRIE.
“Trabalhamos com total seriedade e respeito a
cada familia e a cada terapia realizada, pensan-
do sempre na melhora da qualidade de vida de
cada um. H4 trés anos, somos hoje um centro de
referéncia, gragas a todos os retornos positivos
e avangos atingidos. Fato este que s6 é possivel
devido a excelente estrutura e quadro terapéu-
tico mantido com profissionais qualificados e
engajados. S6 tenho a reforcar os meus agrade-
cimentos na confianga em noés depositada.”

O CRIE destaca-se como um centro para crian-
cas e jovens que necessitam de intervencao e
reabilitacdo neuropsicomotora, comportamental
e de linguagem. E um local acolhedor, equipado

com recursos modernos e uma equipe capaci-
tada e qualificada. Aqui, criangas e jovens (0-14
anos) encontram um ambiente onde suas neces-
sidades sdo atendidas com profissionalismo.

Em trés anos de atividade, o CRIE jd atendeu mais
de 35 mil criangas, proporcionando intervengao
e suporte essenciais para o desenvolvimento
neuropsicomotor, comportamental e de lingua-
gem. Este marco reflete a demanda crescente
por servicos especializados de reabilitagao in-
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O CRIE destaca-se como um
centro para criancas e jovens
que necessitam de interven-
¢ao e reabilitacao neuropsico-
motora, comportamental e de

linguagem. _l
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fantil e a confianca depositada pela
comunidade no trabalho realizado
pelo centro. Cada crianga atendida
representa uma histéria de supera-
¢ao e progresso, impulsionada pelo
empenho e dedicagao da equipe do
CRIE. Este é um testemunho do im-
pacto positivo que o centro tem na
vida das familias e na comunidade
em geral.

A Coordenadora Administrativa do
CRIE, Thais Tejero, também com-
partilha sua perspectiva: “E gratifi-
cante receber os feedbacks das fa-

E gratificante receber os fee-
dbacks das familias, o convivio
e a evolugao das criangas sao
nosso combustivel, e nos dao
ainda mais certeza de que esta-
mos no caminho certo!

Silvia, Sarah, Raquel, Thais e Adélia
Equipe administrativa do CRIE

milias, o convivio e a evolugdo das criangas sdo
nosso combustivel, e nos dao ainda mais certeza
de que estamos no caminho certo! Que conti-
nuemos trabalhando para a promogao de melhor
qualidade de vida as criangas e familias, visando
desenvolver a autonomia, possibilidades e opor-
tunidades para todos, em busca de uma socieda-
de inclusiva e que considere as particularidades
de cada individuo. Parabéns a todos os envolvi-
dos!”

As portas do CRIE se abrem para oferecer uma
gama completa de servicos, incluindo fisiotera-
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Equipe de profissionais CRIE

pia, fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia
e terapia ocupacional.

Em abril, recebemos a visita da Marcia Fon-
seca, responsdvel pelo Centro de Reabilitagcdo
do Ipesaude em Aracaju. Marcia veio conhe-
cer o CRIE Unimed Marilia e elogiou prdticas
e estrutura. Em suas palavras: “Eu amei, achei
o centro muito bem organizado, com os flu-
x0s bem determinados e ajudou muito para a
gente, tecnicamente, outro olhar.” Em nome da
Unimed Marilia, agradecemos as palavras, re-
conhecimento e visita. Foi uma honra recebé-
-la em nossa unidade.

A medida que o CRIE Unimed Marilia cele-
bra seu terceiro aniversario, renovamos nosso
compromisso com o cuidado e o bem-estar de
cada crianga atendida. Parabéns ao CRIE Uni-
med Marilia por trés anos de cuidado e dedi-
cacao!

Mais Informacées:

Rua Coronel José Bras, 242 - Centro, Marilia—
SP,17501-570

Telefone: (14) 2105-8193

WhatsApp: (14) 99883-0232


https://api.whatsapp.com/send?phone=5514998830232&text=Ol%C3%A1%2C%20gostaria%20de%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es

Receita
da edicao

Receita de meédico
Unimed Marilia
Coalhada com
Pepino por Dr.
George Thomé

Um prato pratico de preparar e
muito saboroso.

esta edicdo, convidamos o Pediatra Dr.
NGeorge Thomé para preparar uma deli-

ciosa receita Coalhada com Pepino e que
oferece inimeros beneficios a saude.

A Coalhada com Pepino é uma escolha perfeita
para quem busca uma alimentacao equilibrada
e sauddvel. Rica em probiéticos, que ajudam na
digestdo e fortalecem o sistema imunolégico,
também oferece propriedades anti-inflamaté-
rias e antioxidantes gragas ao alho. A receita é
uma excelente fonte de calcio e proteinas, além
de vitaminas A, B e C, e minerais como magné-
sio, potassio e silica, que contribuem para a sad-
de da pele.

Essa receita € origindria do Oriente Médio, onde
é conhecida como “Jajik” ou “Tzatziki” em al-
gumas variacdes. E comumente servida como
acompanhamento ou entrada, especialmente
em paises como Libano, Siria, Turquia e Grécia.
Uma curiosidade interessante é que essa mistu-
ra refrescante de iogurte e pepino é valorizada
tanto por suas propriedades hidratantes quanto
por seu sabor leve e revigorante, sendo uma es-
colha popular durante os meses mais quentes.

Acesse o video da receita

You
Tube

4»

|-Essa mistura refrescante de_l
iogurte e pepino é valorizada
tanto por suas propriedades hi-
dratantes quanto por seu sabor
leve e revigorante, sendo uma
escolha popular durante os me-

|_ses mais quentes. _|



https://youtu.be/DZrldEqvHfg?si=NZAc32tvh2KQeHsQ

Ingredientes:

» 2 pepinos em cubos

« 10 folhas de hortela

¢ 1 dente de alho picado

« 1 pitada de sal (a gosto)

¢ 400 Coalhada fresca/logurte natural

Modo de preparo:

1. Misture todos os ingredientes em uma tigela:
a coalhada fresca, os pepinos em cubos, o alho
picado, as folhas de hortela e o sal.

2. Mexa bem até que todos os ingredientes
estejam incorporados.

3. Sirva gelado.

Para uma experiéncia completa e ainda mais
nutritiva, sugerimos servir a Coalhada com Pe-
pino acompanhada de Kibe Cru. Esta combina-
¢do é perfeita para uma refeicdo leve e refres-
cante, ideal para os dias mais quentes.

Esperamos que vocé experimente essa delicio-

sa receita e aproveite todos os seus beneficios.

Faca em sua casa e compartilhe suas criagoes

marcando a Unimed Marilia no Instagram:
unimedmarilia.oficial.



https://www.instagram.com/unimedmarilia.oficial/

Qualidade
em pauta

Unimed Marilia Conquista Certificacao
Maidxima no Programa Ouvidoria de Exceléncia

Ouvidoria recebeu o selo “Excelente com Destaque”

Unimed Marilia tem o orgulho de anun-
Aciar que nossa Ouvidoria foi agraciada

com o selo “Excelente com Destaque” no
Programa Ouvidoria de Exceléncia do Sistema
Unimed, promovido pela Unimed do Brasil. Este é
um marco significativo em nossa trajetoria, refle-
tindo o compromisso continuo com a exceléncia
e a melhoria constante de nossos servicos.

A Ouvidoria da Unimed Marilia ingressou no
Programa Ouvidoria de Exceléncia em 2019, com
o objetivo de promover melhorias internas, au-
mentar a satisfagdo dos beneficidrios e aprimorar
os servicos com base nas manifestacGes recebi-
das. Em 2020, obtivemos a certificagcdo no nivel
maximo, “Excelente”, que teve vigéncia até 2022.
Recentemente, passamos pelo processo de recer-
tificacdo, revisando nossos processos internos e
apresentando evidéncias do cumprimento dos
39 requisitos estabelecidos pelo programa. Esse
processo foi acompanhado pela Ouvidoria Insti-
tucional da Unimed do Brasil durante seis meses.

Nosso esforco e dedicagao resultaram na obten-
¢ao de 70 pontos, atendendo integralmente todos
0s requisitos, além de cumprir alguns adicionais,
0 que nos permitiu alcancar o selo “Excelente
com Destaque”. Este reconhecimento é fruto do
comprometimento e trabalho arduo de toda a
equipe da Ouvidoria, que atua como um canal de

comunicagdo essencial entre nossos beneficid-
rios e a Unimed Marilia.

Cleber Rotoli Baldelin, Diretor-Presidente da Uni-
med Marilia, destaca a importancia dessa con-
quista:

“A Ouvidoria desempenha um papel fundamen-
tal na nossa estrutura, servindo como um canal
de comunicagdo entre nossos beneficidrios e a
Unimed Marilia, atuando como ponte para apri-
IMOIar NOss0S processos e servicos, assegurando
que as necessidades e expectativas dos nossos
clientes sejam sempre ouvidas e atendidas. Essa
conquista serve de incentivo para continuarmos
buscando a exceléncia em tudo o que fazemos. A
Ouvidoria da Unimed Marilia seguird empenha-
da em ouvir, acolher e solucionar as demandas de
nossos beneficidrios, sempre com foco na trans-
paréncia, eficiéncia e melhoria continua.”

Essa conquista reafirma nosso compromisso em
ouvir, acolher e solucionar as demandas de nos-
sos beneficidrios com transparéncia e eficiéncia.
Parabenizamos toda a equipe da Ouvidoria pela
dedicacao e pelo trabalho realizado. Juntos, conti-
nuaremos a construir uma Unimed Marilia cada
vez mais forte e comprometida com a satde e o
bem-estar de todos.





https://drive.google.com/file/d/18nXueEzJyoflHbdDf4n13lmA-m2-K5X0/view

You


https://www.youtube.com/watch?v=DvSexH5HkUI

