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PALAVRA DO PRESIDENTE

Unimed Marilia vem ao lon-

go de todos esses anos tra-

balhando e desenvolvendo
ferramentas para oferecer solugoes
que aproximam cada vez mais 0s
seus médicos cooperados, colabo-
radores e beneficidrios para conhe-
cerem e participarem ativamente
de tudo o que acontece com a nossa
cooperativa. Nesta revista destaca-
mos a estreia do nosso novo site, um
portal com design inovador, intuiti-
vo e funcional. Nesse site, todos os
usudrios encontram sistemas para
melhorar o seu relacionamento com
a Unimed.

Fundamental para o bom relacio-
namento entre beneficiarios e co-
operativa, a Ouvidoria da Unimed
Marilia estd passando por acompa-
nhamento de certificagdo, sempre
buscando pela exceléncia no aten-
dimento e servicos prestados, bem
como O aprimoramento constante
de suas praticas.

A Unimed Marilia prioriza a exce-
léncia com sustentabilidade econo-
mica e financeira, zela pela quali-
dade de vida do beneficiario e cada
vez mais desenvolve projetos que
incentivam a atencao integral a sau-
de das pessoas, incluindo a comu-
nidade, que nos motiva a realizacao
de agdes de responsabilidade social.
A Unijovem e Escola Craquinho sao
projetos que ha muitos anos rece-

bem o apoio da cooperativa e suas
diretorias, solidificando nosso com-
promisso em cuidar das pessoas, da
vida, do mundo. Somos uma marca
que fala de saude, que fala de prote-
cao, que fala com as pessoas, e por
isso é com muita alegria que dedi-
camos 0 més de maio as maes, com
distribuicao de rosas, sorteios e uma
promocao imperdivel.

Um forte abraco.
ccx/x/jw?

Dr. Cleber Gustavo R. Baldelin
Diretor Presidente
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Siga nossos canais nas redes sociais

Quando o assunto € qualidade de vida
e bem-estar, a Unimed Marilia tem
muito a compartilhar com vocé.

Aqui vocé encontra dicas de saude,
alimentacao, comportamento, habitos
saudaveis e estilo de vida.

Fique por dentro das novidades e conheca
Nnossas promocoes em primeira mao,
acessando nossas redes sociais.

facebook.com/UnimedMarilia

unimedmarilia.oficial

linkedin.com/company/unimed-marilia

You

http://unimed.me/1007Qa

Unimed |

Marilia |
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EVENTO

Unimed Marilia inova em sua
participacao no Japan Fest

estande da Unimed Marilia foi

uma atragao a parte no Japan

Fest deste ano. Instalado estra-
tegicamente em uma das principais
entradas para a area de palco e gas-
tronomia, o espaco chamou a atencao
do publico pelas atividades interati-
vas propostas, alinhadas ao projeto
Més Unimed, que teve abril escolhido
como més de promogao intensa em
prol da saude e bem-estar do brasilei-
ro. Com a iniciativa, a Unimed Marilia
reuniu esforcos para promover no Ja-
pan Fest uma série de eventos educa-
cionais e esportivos, aproveitando sua
expertise e reforcando o movimento
nacional MudelH4dbito, criado para
encorajar a melhoria da qualidade de
vida das pessoas a partir da mudanga
de hdbitos.

O principal sucesso foi a bikesuco. Pes-
soas de todas as idades se divertiram
pedalando em duas bicicletas adapta-
das para girar as hélices de copos de
liquidificadores, enquanto preparavam
um suco natural a base de frutas a es-
colha.

Entre os inumeros participantes, a
Unimed Marilia contou com as peda-
ladas do presidente do Nikkey Clube,
Keniti Mizuno, e dos paratletas atuais
campeodes mundiais nos 400 metros,
Daniel Martins e Gustavo Dias.

06 Revista Unimed Marilia

Dr. Keniti Mizuno e Dr. Fabio
Suguita pedalam nas
bikesucos

AUD
%ﬁBi N

Patrocinados pela Unimed Marilia, velocis-
tas Daniel Martins e Gustavo Dias visitam
estande



A garotada também se divertiu com uma competi-
cao de basquete em um jogo virtual. Os participan-
tes foram ranqueados por pontuagao. Os campedes
ganharam bolas oficiais de basquete. O estande
também contou com molduras com temas niponi-
cos para fotografias.

Ao final do evento, a Unimed Marilia sorteou duas
bicicletas aro 29 no palco principal, momento bas-
tante aguardado pelo publico.

Apos muitos anos de participagao no Japan Fest,
podemos afirmar que este foi o de maior sucesso,
gracas ao entretenimento oferecido, a inovagao das
bikesucos e as orientagoes sobre cuidados preven-
tivos oferecidos pelo Espaco Viver Bem e a grande
participacao da comunidade, especialmente a ni-

po-brasileira. 71

e . - . Diretor-presidente da Unimed Marilia,
Luiz Sérgio Marangao, coordenador de marketing Cleber Gustavo Rotoli Baldelin em dia
da Unimed Marilia de Abertura Oficial do Japan Fest
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COMER BEM

Chef apresenta versao leve
de receita tradicional

oucos pratos sao tdao apreciados como o ti-
P sotto, feito a base de arroz e caldo de carne ou
legumes. De origem italiana e mundialmen-
te conhecido, o risoto agrada aos mais diferentes
paladares gracgas a inumera combinacdo de ingre-

dientes. Dependendo dessa escolha, o risoto pode
sim ser uma opg¢ao leve e saudavel para a refeicao.

Especialista em risoto, o chef de cozinha Henrique
Brandao cresceu entre as panelas e se formou em
gastronomia pela Unopar em 2010. Se vocé ainda
nao preparou um belo risoto, o outono é a oportu-
nidade perfeita.

08 Revista Unimed Marilia

Henrique Brandao




RISOTO DE ASPARGO FRESCO
COM PRESUNTO DE PARMA

Ingredientes

® 200 g de arroz arboreo

® 5 aspargos frescos em rodelas

® 30 g de presunto de parma picado
® 30 g de mugarela de bufala em tiras
® 12 tomates-cereja cortados ao meio
® 30 g de manteiga

® /> cebola picada

e 5 dentes de alho picado

® 50 ml de azeite extra virgem

© 100 ml de vinho branco seco

e 1,5 litro de caldo de legumes

® Pimenta-do-reino moida a gosto

Modo de preparo

1. Refogue o presunto de parma no azeite até ficar
bem sequinho, e reserve.

2. Acrescente o azeite e a manteiga, a cebola, depois
o alho. Refogue até a cebola murchar um pouco.

3. Acrescente o arroz e o aspargo cortado em rode-
las, misture bem até que ele pegue bem a manteiga
que estd na panela. Refogue um pouco.

4. Quando comecar a grudar, descole esse fundo
com vinho branco e deixe até comecar a grudar de
novo.

5. Adicione caldo de legumes até cobrir o arroz e
continue repetindo o processo sempre mexendo e
provando, até que o arroz ndo absorva mais liquido.

6. Quando estiver chegando no ponto desejado fi-
nalize o risoto com a mugcarela de bufala e tomate
cereja, mexa bem e por fim acrescente o presunto
de parma jd refogado.

Rendimento: 2 pratos

Aspargos

Mugcarela de bufala

Revista Unimed Marilia
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Cuidar de pessoas Unimed 42
é o que nos motiva diariamente. Marilia

Esse é o Jeito de Cuidar Unimed.




JEITO DE CUIDAR UNIMED

Os caminhos da
amamentacao com final
feliz: uma historia de amor
e cuidado

uidar de pessoas é o que motiva o Sistema
Unimed diariamente. Nesta edicdo, vocé vai
conhecer a histéria da Mary Helen Mendon-
¢a, que junto com a equipe da Unimed Marilia, vi-
venciou o Jeito de Cuidar por meio de uma experi-
éncia real.

Todos ja ouviram falar que a
amamentagao poder ser um
desafio para muitas maes, nao
é mesmo? Para a mamae de
primeira viagem Mary Helen
nao foi diferente. Ela conta
que entrou no mundo da ma-
ternidade acreditando que
seria um processo facil e ins-
tintivo. Estava certa de que a
amamentacao seria a melhor
opcao a filha Manuela, mas
ndo sabia o que poderia en-
contrar neste caminho. A ma-
made revela que teve duvidas
com relacdo a pega correta do
bebé e sua inseguranga frente
a decisdo de nao aceitar outra
forma de alimentacao para
sua pequena.

Quando surgiram as dificuldades, Mary procurou
a consultora de amamentacdao da Unimed Marilia,
Suelen Gama, que a acolheu com muito carinho e
atencao, trazendo técnica e aprendizado, além do
apoio emocional que foi o mais importante. “No
atendimento com a Suelen, conversamos sobre o
nosso desejo e fomos acolhidos com extremo cui-
dado e compreensao, nos orientando sobre orde-
nha, armazenamento, complemento, e finalmente,
a tao sonhada amamentagdo, que ocorreu perfei-
tamente a partir do 27° dia de vida da Manuela e o
ganho de peso aconteceu naturalmente”.

“O apoio da familia foi essencial para compor esta
rede de apoio, que se fortaleceu e hoje comemora-
mos 1 ano e 10 meses de amamentacao”’, conta o
papai Willian Mendonca.

A consultora Suelen Gama ressalta que além de
orientagOes especificas como pega correta, po-
sicionamento, producao adequada de leite, livre
demanda e tantas outras informacodes, as mamaes
que procuram a nossa assisténcia encontram apoio,
acolhimento e empatia para superar as dificulda-
des da amamentacao e com isso encontrar o prazer
e a alegria em amamentar.

“E gratificante perceber o quanto nosso trabalho
contribui para o sucesso da amamentagdo. Ain-
da mais quando entendemos que amamentar vai
muito além de oferecer o melhor alimento para o
bebé, mas também para saude fisica e emocional
de toda familia a curto, médio e longo prazo,” con-
clui Suelen.

Onde encontrar apoio para amamentagao:
Espago Viver Bem - Rua Cel. José Bras, 1087

Tel. 2105-8191 ou acesse:
www.unimedmarilia.com.br/espacoviverbem

Revista Unimed Marilia .




INOVACAO

Para ampliar comunicacao e oferta
de servicos aos beneficiarios, Unimed
Marilia lanca novo portal

Unimed Marilia estd de “cara nova” na in-
Aternet. A cooperativa médica, que hd 27 anos

cuida das pessoas com uma rede de mais
de 530 médicos cooperados em 60 especialidades,
oferece programas que promovem saude e bem-
-estar e dispoe de recursos proprios como Pronto
Atendimento e Farmdcia, esta com um novo portal
na internet e a expectativa é ampliar a comunica-
cao, a propria oferta de servicos aos seus publicos e
aumentar o niumero de acessos.

12 Revista Unimed Marilia

O novo site esta
disponivel no mes-
mo endereco www.
unimedmarilia.
com.br, reunindo
numa mesma pla-
taforma  diversas
funcionalidades,
como guia médico,
informacgoes sobre
planos e programas
de saude, segunda
via de boleto, ex-
trato de utilizacao,
noticias, eventos,
entre outros recur-
sos. O novo portal
traz dicas de sau-
de e habitos sau-
ddveis, além de ter
uma darea especi-
fica com normas e
informagoes pro-
duzidas pela Agén-
cia Nacional de
Saude Suplemen-
tar (ANS).

De acordo com o
departamento de
marketing da Unimed Marilia, o layout é intuitivo,
agradavel e responsivo, permitindo acesso adequa-
do por qualquer dispositivo tecnolégico. A expec-
tativa é atender pontualmente as necessidades de
cooperados e beneficidrios, que vao poder resolver
suas questoes com mais comodidade, consideran-
do a oferta dos servigos oferecidos pelo portal.



Nao caia em mentiras

s QUEM E At
VACINADO . contra a gripe.
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SUA SAUDE

Proteja-se das doen

do outono e inverrn

eémperatura mais amena do
outono favorece o aumento de
algumas doencas respiratorias,
inflamatorias e alérgicas.
- Saiba como evita-las.

[ jom a queda nas temperaturas, aumenta a inci-
déncia de gripe. E justamente nos meses mais
frios do ano que a prevencao da doenca tor-

na-se ainda mais importante. Por isso, anualmente,

o Ministério da Satide promove a campanha nacio-

nal de vacinagao contra a gripe em todo o territo-

rio nacional logo que os termometros comecam a

descer. Em 2019, a meta do governo é imunizar 58,6

milhoes de brasileiros, com campanha destinada a

diferentes publicos, que recebem a vacina gratuita-

mente nos postos de saude.

14
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VACINA SEGURA

Juntamente com as informacgoes que visam cons-
cientizar a populacdo sobre a importancia de aderir
a campanha de vacinagao, o Ministério da Saude e
os profissionais da drea estao empenhados em com-
bater as noticias falsas e reforcam a mensagem de
que a vacina é totalmente segura e muito eficiente
no combate a doencga, que pode evoluir para com-
plicagoes mais graves, como a pneumonia, e cau-
sar até a morte. E muito importante ressaltar que a



vacina nao desencadeia gripe, pois os pedagos de
virus usados em sua fabricacao estdo inativados e
nao causam nenhum problema a saide de quem a
recebe.

INMUNIZE-SE TODOS OS ANOS

Mesmo quem foi vacinado no ano passado deve re-
ceber novamente o imunizante, considerando que
o virus influenza sofre mutacdes e a circulagao dos
subtipos muda regularmente. Para que seja eficaz
ao sistema imunolégico da populacdo, as vacinas
passam por pequenas mudancgas a cada ano e sao
elaboradas de acordo com os subtipos prevalentes.

Ministério da Saude e os
profissionais da area estao
empenhados em combater
as noticias falsas e reforcam
a mensagem de que a vacina
é totalmente segura e muito
eficiente no combate a
doenca.

REFORCE A PROTECAO COM
MEDIDAS PREVENTIVAS

Os médicos imunologistas afirmam que nao ha
outra medida protetiva que substitua a vacina.
No entanto, diversas atitudes favorecem a pre-
vencao da gripe. Conheca as principais:

¢ Mantenha a higiene constante das mdos:
lave-as com dgua e sabao e, quando nao for
possivel, use dlcool gel

e Evite contato com as mucosas

e Evite lugares fechados, sem ventilagao

® Ndo compartilhe objetos pessoais como
copos, talheres e toalhas

® Cubra a boca e o nariz com um lenco
descartavel ao espirrar ou tossir

® Higienize com frequéncia computadores
e outros equipamentos eletronicos que
costumam ser compartilhados, como tablet e
celular

e Mantenha os ambientes sempre bem
arejados, até mesmo em dias mais frios

® Mantenha uma alimentagao saudavel

e consuma regularmente alimentos ricos
em vitamina C, como laranja, acerola e
morango, que ajudam a fortalecer o sistema
imunoldégico.

Veja quem é considerado piiblico prioritario, seguindo as
orientagoes da Organizacao Mundial da Sauide (OMS):

Criangas de 6 meses até 5 anos,
11 meses e 29 dias de idade

« Trabalhadores da area da saude

« Professores de escolas puiblicas e

Gestantes

Puérperas (mulheres que deram
a luz nos dltimos 45 dias)

privadas

. Povos indigenas

. Populacao privada de liberdade,

Idosos (a partir dos 60 anos)

incluindo adolescentes e jovens de

12 a 21 anos sob medida

Portadores de doencas cronicas,
como asma e hepatites

Pessoas em condicGes especiais,
como transplantados e com
sindrome de Down

socioeducativa

« Funcionarios do sistema prisional

Fonte: Portal Unimed
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Farmacia Unimed Marilia

Tudo para facilitar a suavida e
cuidar melhor da sua sadde!

e Medicamentos com 6timos precos e Excelente localizacao
® Entrega em domicilio

[ ANS-n° 33.610-6 |

Televendas (14) 2105-6699
farmacia.unimedmarilia.com.br Unimed |

Atendimento: Segunda a sexta das 8h as 20h. Sabados das 9h as 13h. Marilia |
Rua Bahia, 718 - Bairro Cascata CEP: 17509-150




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Basquete feminino inicia
a temporada 2019 no
campeonato regional

s meninas da equipe de basquete feminino

da Unijovem, iniciam a temporada 2019 pela

iga de Basquete Centro Oeste Paulista (LBC)

no dia 11 de maio. A estreia é em casa contra a equipe

da Prefeitura Municipal de Aracatuba (SP), pela cate-
goria sub-13.

Ojogo acontece no Yara Clube de Marilia as 14 horas,
com entrada aberta ao publico. A liga da Unijovem
disputa a LBC com outras trés equipes: duas sub-11 e
uma sub-15. As duas primeiras jogam dia 19 de maio
contra o CTU Tup3, em Tupa (SP).

J& a sub-15 faz sua primeira partida pelo regional
apenas no dia 1° de junho, contra Unimed/SEMEPP,
em Presidente Prudente (SP). O primeiro turno da
LBC segue até o fim de setembro. A tabela completa
pode ser conferida no site da liga (www.lbc.org.br).

O projeto

As equipes de Marilia fazem parte do Centro de Trei-
namento Unimed (CTU), projeto criado em 2005 pela
Unimed Centro-Oeste Paulista e mantido na Unimed
Marilia pelo Unijovem, ONG (Organizagao Nao Go-
vernamental) que oferece cursos de capacita¢do pro-
fissional aos jovens da cidade.

Atualmente, as equipes de basquete feminino do
CTU contam com 48 garotas de oito a 17 anos. Os
treinos acontecem as quartas, quintas e sextas no
Colégio Cristo Rei. As inscricoes devem ser reabertas
novamente em agosto, pela Unijovem.

“O basquete é uma ferramenta muito importante de
inclusao social. Além de aprender a parte de funda-
mentos bdsicos da modalidade, as meninas também
trabalham o respeito e o companheirismo”, afirmou a
técnica das equipes de base do CTU, Luana Marinho.

17
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Escola Craquinho forma cidadaos e
atletas com o apoio da Unimed Marilia

Jovens integram
esporte com jornada
escolar

undada em 1990, a Escola
FCraquinho nasceu com a

missao de levar educacao
social e esportiva para a comu-
nidade mariliense. Cerca de 5 mil
criancas com idade entre 4 e 16
anos ja passaram pelo clube nes-
tes quase 30 anos de atividade. O
diretor da instituigao, Fernando
Carlos Martins Paredes, informa
que a escola conta com técnicos
especializados para potenciali-
zar o talento de cada jovem que
ali entra com o sonho de ser um
famoso jogador de futebol.

Gum, que até o ano passado foi
capitdo do Fluminense, iniciou

18 Revista Unimed Marilia

no futebol de base em Marilia, tendo passado pela Escola Craqui-
nho. Outros craques de renome também iniciaram por aqui, como
Daniel Guedes, lateral direito do Santos. Guilherme Teixeira é za-
gueiro no Novorizontino e assim como seus colegas, comecou no
Craquinho.

Recentemente uma selecao do Craquinho passou por avaliagao no
XV de Jau e no Palmeiras. Fernando informa que a selecao esta par-
ticipando da Copa Paulista também, na categoria de 12 e 14 anos.

Outros craques de renome também
iniciaram por aqui, como Daniel
Guedes, lateral direito do Santos.
Guilherme Teixeira é zagueiro no
Novorizontino e assim como seus
colegas, comecou no Craquinho. , ’



Fernando Paredes, conta muitos casos
de sucesso no futebol, com o orgu-
lho e alegria pelo trabalho realizado.
Muitos levam a li¢ao da disciplina e
cidadania para os estudos, e resolvem
ingressar em outras profissoes, como
medicina e direito, por exemplo.
“Mais do que preparar para o espor-
te, preparamos esses meninos para a
vida, ensinando valores cada vez mais
necessarios perante uma sociedade
imersa em valores distorcidos”, pon-
dera Fernando.

Jovens integram esporte
com jornada escolar

O diretor da escola revela que a dis-
ciplina nos treinos, a valorizagao do
rendimento e a assiduidade esco-
lar sdao extremamente importantes
para o processo de transformacao de
criancas em cidadaos e atletas.

Fernando acredita no trabalho de-
senvolvido, comemora as vitorias dos
alunos e agradece os apoiadores do
projeto, principalmente a Unimed,
que vé na educacao dos pequenos a
formacao de uma grande nacao.

Revista Unimed Marilia
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Unimed Marilia entrega
academia ao ar livre no
Poliesportivo Tata

umprindo mais uma vez o seu papel social

dentro da sua filosofia de investir em saude

preventiva, a Unimed marilia entregou no
final do més de margo, mais uma academia ao ar
livre na cidade. Desta vez a contemplada foi a zona
sul, tendo como local o Centro Poliesportivo Octdvio
Barreto Prado, conhecido popularmente como
“Tatd”. Esta é a quarta academia que a Unimed
viabiliza em parceria com a Prefeitura Municipal de
Marilia e Secretaria de Esportes e Lazer. A primeira
foia academia da Emdurb, a segunda foi a academia
localizada atras da EMEI Walt Disney e a terceira
foi a Pista de Cooper Julio Minei, que também
conta com uma academia. A quinta academia sera
inaugurada ainda neste semestre no poliesportivo
Waldemar Moreira, no Santa Antonieta, zona norte
da cidade.

20
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A parceria entre a cooperativa médica e os 6rgaos
publicos tém favorecido a populacao mariliense,
que ganha estes espacos para a prdtica de exercicios
fisicos, lazer e convivio social.

O diretor-presidente da Unimed Marilia, Cleber
Gustavo Rotoli Baldelin, nao esconde a alegria de
estar em dia com os principios cooperativistas de
colaborar com a comunidade na qual estd inserida.
E uma satisfacio imensa poder proporcionar
benfeitoriasa populacdaodanossacidade, que hdmais
de 27 anos confia no nosso trabalho. Como médico,
nao poderia deixar de ressaltar a importancia da
atividade fisica aliada a bons habitos alimentares,
para o favorecimento de uma boa saude.

“Agradeco a Prefeitura e Secretaria de Esportes,
por nos proporcionar espaco para implementar
projetos voltados ao bem-estar das pessoas.”

Cleber Gustavo Rotoli Baldelin, diretor-presidente
da Unimed Marilia
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GESTAO

Ouvidoria da Unimed Marilia passa
por acompanhamento de Certificacao

comecar pelo seu papel conciliador, a im-

portancia da Ouvidoria para a gestao de

uma empresa é fundamental. Para as ope-
radoras de plano de satde esse papel vai além, re-
presentando a voz do cliente dentro da companhia.
Na Unimed Marilia, a Ouvidoria foi implantada em
2008, antes mesmo da deter-
minagao da resolugao norma-
tivan® 323/13 da ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplemen-
tar), que ocorreu em 2013.

O departamento de Ouvidoria
atua de forma independente e
imparcial, funcionando como
um canal de acolhimento para
receber, analisar e encaminhar
aos setores competentes todas
as sugestoes, reclamacoes, cri-
ticas, elogios e dentincias, a fim
de aperfeigoar o processo ope-
racional em prol da organiza-
¢ao, com o objetivo de aumen-
tar o grau de satisfacao dos clientes, explica André
Luis da Silva, gerente geral da Unimed Marilia. Ao
lado do diretor-superintendente da cooperativa, o
meédico Ruy Yoshiaki Okaji, eles sdo os responsaveis
pelo acompanhamento da certificagao, que repre-
senta mais um avango na gestao da Singular.

Coordenado pelo médico Antonio Domingues, o
departamento de Ouvidoria da Unimed Marilia
esta passando pelo processo de certificagao, com
evidéncias comprobatorias que garantem um servi-
co de exceléncia. “A Ouvidoria representa o bene-
ficidrio dentro da cooperativa médica, aumentando
sua satisfacao por meio das melhores condutas em
resolutividade”.
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“ A Ouvidoria representa
o beneficiario dentro da
cooperativa médica. 9’y

A Ouvidoria ndo substitui a atuagao dos canais pa-
droes de atendimento, Antes de recorrer a Ouvido-
ria é importante que ja tenha solicitado auxilio por
meio de um dos destes contatos: Central de Rela-
cionamento 0800 201 2500 e Fale conosco.

A Unimed Marilia se compromete a apurar as ma-
nifestacbes registradas na ouvidoria em até 7 dias
uteis, sendo admitida a pactuac¢do junto ao benefi-
ciario de prazo maior, ndo superior a 30 dias tteis,
nos casos excepcionais e de maior complexidade,
devidamente justificados.

Caso a solugao apresentada por estes canais nao te-
nha sido satisfatéria, tenha o nimero do protocolo
em maos e contate a Ouvidoria.



Ouviro
cliente.

#esseéoplano

Tel.: (14) 3402-2500
ouvidoria@unimedmarilia.com.br




Central de Relacionamento
Unimed Marilia

Novo canal de atendimento 24h

0800 201 2500
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