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1. Objetivo

Disseminar a pratica de Compliance a todos os niveis de hierarquia da Unimed Costa do Descobrimento,
reforcando a importancia de agir em conformidade com as Politicas Corporativas, Cédigo de Conduta,
Normativos Internos e Legislacdo aplicavel ao negdécio. Atuar na orientagdo e conscientizacdo a

prevencao de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a ética e a integridade da Cooperativa.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os Cooperados, Dirigentes, Conselheiros, Médicos Auditores e Colaboradores,

devendo também ser levada ao conhecimento dos Clientes, Prestadores de Servico e Fornecedores.

3. Diretrizes

O Compliance visa assegurar a adequacao, o fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles
internos da Cooperativa, procurando mitigar os riscos de acordo com a complexidade do
empreendimento cooperativista, além de atuar na orientagdo e na conscientizagdo a prevengao de

atividades e condutas que possam ocasionar os variados tipos de riscos.

A Unimed Costa do Descobrimento assegura que o Programa de Integridade/Compliance implementa
as politicas e procedimentos internos, mas também investe na comunicacdo fazendo com que todos
estejam cientes de suas responsabilidades, por meio de treinamentos operacionais, culturais e

comportamentais, promovendo sempre a sinergia e integragao entre processos e pessoas.

E de suma importancia quando se trata de Compliance ter em mente a necessidade de diretrizes
validadas no Codigo de Conduta da Cooperativa aplicado a todos os cooperados, conselheiros,
diretores, colaboradores e terceiros. As principais diretrizes desta politica seguem as regras minimas de

integridade estabelecidos pela Unimed Costa do Descobrimento, a saber:

¢ Difundir padrdes de integridade e valores éticos, através da disseminagao de cultura que aborde
a importancia da conformidade;

o Disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cdédigo de Conduta;

o Assegurar uma gestao independente e autbnoma, como fungao segregada, de modo a garantir
a isengao e imparcialidade em todas as suas atuagdes;

e Estabelecer, comunicar e manter um canal de denudncias, que assegure a confidencialidade da

parte denunciante, se ela assim desejar;
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e Assegurar pleno acesso a qualquer informagéo, provocando e/ou conduzindo investigacbes
quando considerar necessario, ou quando da tratativa de processos oriundos do canal de
denuncias;

o Proteger a reputacdo da Unimed Costa do Descobrimento, mantendo a confianga de partes
interessadas, associados e/ou parceiros, clientes, colaboradores e da sociedade, em geral;

e Garantir que a conformidade com a legislagéo, politicas anticorrupg¢ao, ética, meio-ambiente e
responsabilidade social devam ser exercidas de forma continuada, sendo responsabilidade de

todas as partes relacionadas.

O Programa de Integridade/Compliance foi desenvolvido levando em consideragéo os seguintes
pilares:

Suporte da Alta
Administragdo

Avaliagao de Riscos

Cédigo de Conduta e Etica

Controles Internos
Treinamento e Comunicag¢ao

Canal de Dentincia

Investiga¢oes Internas
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3.1. Suporte da Alta Administragao

Esse é um dos pilares mais importantes do Programa de Integridade/Compliance, ja que o aval explicito
e 0 apoio incondicional dos mais altos executivos da Cooperativa tendem a garantir que o programa seja

eficaz para prevenir, detectar e punir as condutas empresariais antiéticas.

A alta administragdo avaliara, com a regularidade necessaria, a implantagdo e o funcionamento do

programa, adotando as medidas cabiveis para correcdo de desvios e para a melhoria.

3.2. Avaliagao de Riscos

Riscos sédo eventos com impactos negativos no atingimento de um objetivo. Apds avaliagdo dos riscos,
estes serdo classificados de acordo com a probabilidade e com o impacto, uma vez que as politicas e os
esforcos de monitoramento deverdo ser construidos com base nos riscos que forem identificados como

relevantes durante a fase de analise.

3.3. Cédigo de Conduta e Etica

O Cadigo de Conduta e Etica ¢ um documento formal que fornece diretrizes para nos ajudar a manter
padroes de comportamento éticos elevados em nosso trabalho. O cédigo deve nortear todas as conexdes
profissionais e ser reflexo de nossas condutas. Tem como objetivo o alinhamento de conduta para
contribuir com a ampliagcdo dos nossos negdcios, agregando valor aos servigos que entregamos e

apoiando o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes.

3.4. Controles Internos

Os controles internos sdo mecanismos, geralmente formalizados por escrito nas politicas e procedimentos
da Cooperativa, que, além de minimizar riscos operacionais e de Compliance, asseguram que os livros,
registros contabeis e financeiros reflitam completa e precisamente os negdcios e operagbes da

Cooperativa.

O processo de controle interno deve ser continuo a fim de evitar potenciais impactos de nao

conformidades.
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3.5. Treinamento e Comunicagao

O Programa de Integridade/Compliance busca aperfeigoar a comunicagao por meio de treinamentos que
engloba todos os niveis hierarquicos da Cooperativa. Cooperados e colaboradores sao convidados a
participar da integracdo, na qual sdo apresentados os padrdes de conduta, ética e sustentabilidade
adotados pela Unimed Costa do Descobrimento.

Sera utilizado instrumentos para comunicagao interna, de forma que, cooperados e colaboradores sejam
incentivados a conhecer, disseminar, interagir, reportar e engajar com integridade, ética e transparéncia

nas relagdes e agdes relacionadas a Unimed Costa do Descobrimento.

A consciéncia sobre os temas de integridade e Compliance deve ser reforgada mediante a comunicagao
interna e externa. Todos os colaboradores, cooperados e terceiros devem ser informados sobre as
politicas, processos e eventualmente sobre métricas de agdes de remediacdo utilizando todos os canais

disponiveis.

3.6. Canal de Dentincia

O canal de denuncia € uma ferramenta importante de apuracao e identificagdo de fraudes e/ou desvios e

inconformidades, seja ele financeiro ou de conduta. Esta ferramenta cria naturalmente um ambiente que
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propicia a conduta ética e moral com relagdo as disposicbes do Cdédigo de Conduta, as politicas

corporativas e procedimentos operacionais preestabelecidos.

Sao expressamente proibidas retaliagbes de qualquer natureza para quem usa o canal de denuncias, para
quem apura as denuncias e para quem decide sobre as medidas disciplinares cabiveis. A Unimed Costa
do Descobrimento se compromete em garantir o anonimato ao denunciante, mesmo se o denunciante

optar por se identificar.
3.7. Investigacgao Interna

Uma investigacao € um exercicio de averiguagao de fatos e a Cooperativa deve possuir processos internos
que permitam investigacdes para atender prontamente as denuncias de comportamento ilicitos ou
antiéticos. Tais processos devem garantir que os fatos sejam verificados, responsabilidades identificadas
e, em sendo necessario, definir as sangdes e acdes corretivas mais apropriadas e consistentes a serem

aplicadas.

A investigacao interna ocorre apds recebimento de denuncia que devera ser apurada pela area de
Compliance que apresentara resposta aos incidentes, diminuindo os impactos e danos causados pelas

acoes de ma-fé.

Em casos de denuncia da area de GRCI, a investigagdo sera conduzida pelo colaborador substituto
conforme previsto no Regimento Interno do Comité Gestao de Riscos, Compliance e Integridade e/ou por
empresa terceirizada, em consonancia com a aprovacdo da Diretoria Executiva e Conselho de

Administragao.
3.8. Due Diligence

No Due Diligence a busca e analise prévia de informagdes sobre fornecedores e prestadores de servigo
€ essencial antes de firmar novas parcerias. Para isso, sera estabelecida e/ou revisada a politica de
Gestao de Suprimentos e Fornecedores, considerando-se os impactos possiveis nos negoécios da Unimed
Costa do Descobrimento para a definigéo de critérios objetivos na forma de contratagéo e os niveis de

controle que serao utilizados.

3.9. Monitoramento

O monitoramento é desenvolvido com base no controle interno, na gestdo de risco e nos estudos de

combate a pratica de atos ilicitos de suborno, corrupgao e fraudes. Regularmente sera avaliado se os

riscos ja identificados continuam se comportando da forma esperada e se surgiram novos riscos.
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O monitoramento sera feito de forma disciplinada, planejada e documentada e utilizando os recursos,

indicadores e instrumentos ja disponiveis na Cooperativa.

3.10. Diversidade e Inclusao

O fator humano é essencial para o sucesso do Compliance. Falamos em diversidade quando pensamos
no conjunto dos mais variados individuos e ideias que coabitam em um determinado lugar. Quando
pensamos em inclusdo, pensamos em como esses individuos participam na construcdo desse lugar, e
que direitos Ihes sao garantidos ou tirados, e se esses individuos sdo plenamente aceitos, respeitados e

ouvidos nesse lugar.

Combinar diferentes culturas proporciona experiéncias que agregam valor, melhoram a convivéncia e
permitem a troca de aprendizado contribuindo significativamente para o crescimento da Cooperativa, com

foco nos objetivos estratégicos.

4. Transparéncia nos Negocios

A transparéncia nos negocios, como uma das dimensdes da governanga corporativa, tem um papel
fundamental na gestdo sustentavel da Cooperativa, ligada as preocupagdes com a responsabilidade
social e ajuda a garantir que todas as partes envolvidas estejam cientes das relagbes que podem ter

influéncia e poder de decisado para sustentabilidade da Unimed Costa do Descobrimento.
5. Papéis e Responsabilidades

A cultura de Compliance é responsabilidade de todas as pessoas que atuam em nome da Cooperativa,
devendo ter uma conduta integra, e atuar em conformidade com as diretrizes, valores, politicas e

procedimentos da Unimed Costa do Descobrimento.

Todas as areas devem assegurar a prevengao, monitoramento e a garantia da adequagao ao cumprimento

de leis e regulamentos internos e externos, trabalhando para mitigar os riscos de Compliance e imagem.

Espera-se de todas as liderangas que orientem, preparem e comandem pelo exemplo, e que a conduta
ética e integra prevaleca em todo trabalho exercido.
6. Regras de Consequéncias

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em conformidade com o

Cddigo de Conduta da Unimed Costa do Descobrimento para os casos previstos ou por deliberagcéo da

Diretoria Executiva ou Conselho de Administragcdo, mediante posicionamento das areas envolvidas.
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7. Referéncias

Lei n°® 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao.
Lei n° 12.813 de 16/05/2013 — Lei de Conflito de Interesses para Agentes Publicos.

Lei n° 9.613 de 03/03/1998 — Dispbe sobre os crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e
valores.

Decreto n° 8.420/2015.

Lei n° 9.656 de 03/06/1998.
RN 518/2022.
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Regimento Interno.
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2. Abrangéncia — Acrescentado médicos auditores.

3. Diretrizes — Acrescentada a palavra integridade no 2° e 4° paragrafo.

3.1. Suporte da Alta Administracao — Acrescentada a palavra integridade no 1° paragrafo.
3.5. Treinamento e Comunicacdo — Acrescentada a palavra integridade do 1° paragrafo.
3.7. Investigagao Interna — Acrescentado um 3° paragrafo.

7. Referéncias — Substituida a RN 443/2019 pela RN 518/2022.




