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Palavra do Diretor Presidente 
 da Unimed Costa do Descobrimento

O Código de Conduta Unimed é o documento norteador no fortalecimento dos 
valores da cooperativa e no aprimoramento das práticas que direcionam nossas 
ações diárias. É responsabilidade de cada um de nós tomar conhecimento e aplicar 
as diretrizes aqui contidas.

Eugênio Luis Carvalho Franca
Diretor Presidente da 

Unimed Costa do Descobrimento

 
Este documento não apenas estabelece normas, 
mas também reforça a responsabilidade coletiva em 
criar um ambiente de trabalho saudável, seguro e 
ético, que seja exemplo de excelência na saúde 
suplementar. Este é o guia para que todas as nossas 
decisões e comportamentos sejam alinhados com o 
Jeito de Cuidar Unimed.

Na Unimed Costa do Descobrimento, a confiança e o 
compromisso com a ética e a transparência são 
pilares essenciais da nossa atuação. O Código de 
Conduta reflete o compromisso da cooperativa em 
oferecer um serviço de saúde suplementar com 
qualidade, respeitando os direitos e as necessidades 
dos beneficiários, cooperados, colaboradores e 
parceiros.
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Introdução

Essência Unimed

A vida é o bem maior do ser 
humano.
A vida boa deve ser possível 
para todos.
Saúde é condição essencial 
para uma vida boa.
A vida só acontece na 
cooperação, na natureza e 
em sociedade.

Aqui tem Unimed
Promover saúde e qualidade de 

vida em nossas cidades por 
meio do cooperativismo médico 

e do conhecimento em saúde 
para que o maior número de 
pessoas possível possa viver 

mais e melhor.

Integridade
Respeito

Solidariedade
Espírito Cooperativista

Atratividade para médicos
Pessoas
Sustentabilidade
Conhecimento
Visão Sistêmica
Inovação
Agilidade
Princípios Cooperativistas

PROPÓSITO
CRENÇAS

PRINCÍPIOS

VALORES

 

A Unimed Costa do Descobrimento

Fundada em 1994, a Unimed Costa do Descobrimento é classificada como uma 
cooperativa de médio porte e comercializa seus produtos de assistência médica e 
hospitalar nas modalidades individual e coletivo empresarial.

Atuando há mais de 30 anos no mercado de saúde suplementar da região, a cooperativa 
abrange 8 cidades, tem mais de 170 médicos cooperados e possui rede credenciada 
composta por hospitais, clínicas, laboratórios e centros de diagnósticos.
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Sobre o Código de Conduta Unimed

O que é?

O Código de Conduta Unimed é um documento formal que fornece diretrizes para 
nos ajudar a manter padrões de comportamentos éticos elevados em nosso traba-
lho. Muito mais que um simples material, o código deve nortear todas as conexões 
profissionais e nossas condutas. Você participa dessas relações a partir do momento 
em que aceitou fazer parte do Sistema Unimed e, por isso, deve assumir tal respon-
sabilidade.

Seguindo a premissa da Unimed de revisar as suas diretrizes e políticas periodi-
camente, este Código de Conduta é uma evolução do texto anterior, resultante de 
um trabalho desenvolvido por Singulares, Federações e sociedades auxiliares, sob a 
coordenação da Unimed do Brasil.

Objetivos do Código de Conduta Unimed

O código tem como objetivos:

• Evidenciar os princípios e valores que norteiam as relações do Sistema Unimed

• Promover o alinhamento de conduta no intuito de ampliar os nossos negócios

• Agregar valor aos serviços que entregamos

• Apoiar o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes e de toda a comu-
nidade a qual pertencemos

Sendo assim, sempre que houver dúvidas, procure seu superior imediato ou a área 
responsável pela gestão da ética em sua Unimed para orientá-lo.

A quem se aplica

Este documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pessoais 
a serem seguidas por todos os públicos, tais como diretores, cooperados, colabo- 
radores e demais prestadores de serviço, que deverão divulgar e zelar pelo seu
cumprimento.
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Nossa responsabilidade pelo Código de Conduta

Este Código deve ser incorporado nas nossas relações profissionais, garantindo a 
transparência e o respeito às leis e normas aplicáveis no ambiente de trabalho, assim 
como é dever de todos o cumprimento deste Código de Conduta.

O descumprimento deste documento e das normas do ambiente de trabalho poderá 
acarretar medidas disciplinares de acordo com a Política de Compliance da Unimed
Costa do Descobrimento, por comprometer a reputação e a imagem da cooperati-
va e do Sistema Unimed.
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Gestão de ética

4

Na Unimed Costa do Descobrimento, a gestão da ética é dever de todos, bem 
como o conhecimento das diretrizes e orientações expressas neste Código de 
Conduta. Qualquer violação às regras estabelecidas neste documento, praticada 
por colaboradores, médicos cooperados, membros da alta direção ou conselheiros 
poderá resultar em medidas disciplinares apropriadas, conforme o Estatuto Social, 
a Consolidação das Leis de Trabalho - CLT, outras legislações aplicáveis e diretrizes 
internas (quando houver).

No caso dos prestadores de serviços e fornecedores, o desrespeito ao código da em-
presa poderá resultar em sanções disciplinares ou suspensão imediata do contrato e, 
conforme o caso, a processo legal.

A área de Governança, Riscos, Controle e Integridade (GRCI) da Unimed Costa do 

e recomendações do Código de Conduta. Caso tenha dúvidas, sugestões ou críticas 
relacionadas aos temas tratados neste documento, entre em contato pelo e-mail 
grci@unimedcd.coop.br. 

Descobrimento é responsável pela atualização, acompanhamento, monitoramento
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A Unimed adota todas as medidas necessárias para proteção e não retaliação ao de-
nunciante de boa-fé que relatar situações que estejam em desacordo com o Código 
de Conduta e/ou participarem do processo de análise e investigação dos fatos.

Denúncias sobre fraudes, atos ilícitos ou descumprimento das regras do Código de 
Conduta podem ser relatadas por meio do Canal de Denúncias, disponível no site
https://www.unimed.coop.br/site/web/costadodescobrimento/canal-de-denuncias.

Orientamos que ao fazer um relato informem detalhes do ocorrido por exemplo: 
data, hora, local, pessoas envolvidas, mensagens, anexos, documentos, entre outras 
evidências.











Rua Padre João Gualberto, 765
45.820-645 - Vivendas Costa Azul
Eunápolis, Bahia
Tel. 73 3281-8600
www.unimedcd.coop.br


