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A Cooperativa

A Unimed Costa do Descobrimento € uma cooperativa integrante do Sistema Unimed, com sede em
Eunapolis/BA, e atuacdo nos municipios de Itapebi, Belmonte, Itagimirim, Eunapolis, Santa Cruz Cabralia,
Porto Seguro, Itabela e Guaratinga.

Consolidada como a principal operadora de planos de saude da regido, a cooperativa conta com 190
meédicos cooperados em seu quadro social, que atuam de forma conjunta para o fortalecimento da pratica
meédica e para o desenvolvimento regional.

ESSENCIA UNIMED COSTA DO DESCOBRIMENTO

CRENCAS

A vida é o bem maior do
ser humano.

A vida boa deve ser
possivel para todos.

Salide €& condicdo
essencial para uma vida
boa.

A vida so acontece na
cooperacdao, na natureza e
em sociedade.

PRINCIPIOS
e Atratividade para « Vis3o sistémica;
médicos; = Inovac3do;
= Pessoas; - Agilidade;
= Sustentabilidade; = Principios
« Conhecimento; cooperativistas.

COMPROMISSO

Ser reconhecida como a
melhor e mais confidavel
operadora de planos de
saldde do Extremo Sul da
Bahia.
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DESTINAGAO DE SOBRAS

A Politica de destinacdo de Sobras da Unimed Costa do Descobrimento se baseia conforme disposicoes
estatutarias com incorporagdes a reservas legais ou quando decidido em Assembléia Ordinaria, a
incorporacao ao capital social dos cooperados, ao FATES ou Reserva de Contingéncia.

GOVERNANCA

A Unimed Costa do Descobrimento, seguindo as boas praticas de governanga corporativa, estabeleceu um
conjunto de mecanismos de controles internos para assegurar as decisdes estratégicas conforme os
objetivos da cooperativa. Baseado nos principios da boa governanga, o Conselho de Administracéo tem a
miss&o de representar os cooperados nas decisdes estratégicas. A Diretoria Executiva e Geréncia cabem a
responsabilidade de conduzir e direcionar a gestao estratégica e executiva e, a gestao e direcao efetiva dos
negocios da Unimed. A assembleia geral € a principal instancia dos médicos cooperados, dentro dos limites
legais e estatutarios, com poderes decisoérios sobre os negdcios da cooperativa e na tomada de decisdes.

Diretoria Executiva - Formada por um Presidente e dois Diretores Executivos com mandato de dois anos, a
Diretoria da Unimed Costa do Descobrimento responde pela gestdo e tem encargo de alcancgar resultados e
executar as normas para cumprimento dos objetivos da Cooperativa.

Conselho de Administragao - Além da Diretoria Executiva, o Conselho de Administragdo € composto por
quatro cooperados eleitos com mandato de dois anos e tem a responsabilidade de planejar e tragar metas
para operacgdes e servigos da Cooperativa, acompanhando e controlando resultados.

Conselho Técnico - Composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes com mandato de dois
anos, a este Conselho é atribuida a responsabilidade de apresentar parecer prévio sobre admissao de
cooperado, fazendo relatério pormenorizado no caso de optar pela ndo admissao, entre outras atribuigcbes
de carater técnico-médico.

Conselho Etico - Composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes com mandato de dois
anos, ao Conselho Etico é atribuida a responsabilidade de apresentar parecer prévio sobre admissdo de
cooperado, fazendo relatdério pormenorizado no caso de optar pela ndo admissao, entre outras atribuicdes
de carater técnico-médico.

Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes eleitos com mandato de
um ano, ao Conselho Fiscal compete exercer assidua fiscalizagcao sobre as operacgdes, atividades e servigos
da Cooperativa.

Conselho de Especialidades - O Conselho de Especialidades € o 6rgao de carater consultivo que presta
apoio e assessoria técnica e cientifica ao Conselho de Administragao.

A governanga cooperativa consiste no conjunto de mecanismos que orientam, acompanham e estimulam a
atuacao da organizagao, estruturando as relagdes entre Cooperados, Conselho de Administragao, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal.

A Unimed Costa do Descobrimento, alinhada as melhores praticas de governanga corporativa, tem mantido
as acOes de controles internos com a finalidade de garantir que as decisdes estratégicas estejam em
conformidade com os objetivos da cooperativa.
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ESTRATEGIA

Ao concluir o ciclo de 2025, foi observado que as agdes planejadas e implementadas, contribuiram para o
cumprimento do compromisso da cooperativa apresentado em sua esséncia. Os indicadores que avaliam o
desempenho da Governanca e da Gestdo da Unimed Costa do Descobrimento, demonstram esse avanco.

COMPROMISSO

Ser reconhecida como a
melhor e mais confiavel

operadora de planos de
saude do Extremo Sul da

Bahia.

-Praticas Minimas da RN 518/2022: 100%
-indice Sescoop de Governanca (ISGC): 95,37%
-indice Sescoop de Gestao (ISGC): 84,45%
-indice de Satisfacdo dos Clientes: 78,97%
-indice de Satisfacéo dos Cooperados: 80,17%

Planejamento e Gerenciamento Estratégico

A ultima versdao do planejamento estratégico da Unimed Costa do Descobrimento foi elaborado para o
quadriénio 2024 -2027. Em 2025 foi realizada a revisdo para desdobramento do mapa estratégico com

intenso envolvimento da alta diregcdo, gestores e conselhos.

|_ INSTITUCIONAL

CQuidar do planch paa
E na wida

Vincular & gerar valor para o
cooperado em todas as
etapas da sus vida na Unimed

Abgr A sndoskn o
S desipualdade  soolal

G

Assegurar a sustentsbilidade
econdmico-financeira da Unimed
Costa do Descobrimento

fl?ﬁ:‘]“ MERCADO

Fortalecer a reputacdo e a
percepcao de valor da marca

Maximizar a satisfacdo e
fidelizacdo dos clientes

Desenvolver novos mercados
de maneira sustentaval

{5 | PROCESSOS

fo
5,

Ampliar a jomada d=
relacionamento, participacio
& desanvolvimento
profissional dos cooperados

Atingir & exceléncia na
experencia do cliente por
migio do Jeito d= Cuidar
Unimed

Criar recursos proprics m

reds, para ganhar escala =

uniformizar a qualidade
assistencal

Intensificar a adocdo do
madelo AIS & de novos
modelos de remuneracdo
baseada em valor

Criar escala por meic de
novos negocios e solucies
empresariais para a Unimead

Costa do Descobrimento

Aprimorar o uso da TI cemo
instrumento de
transformacdo, inteligéncia =
inovacio

PESSOAS

Impulsicnar o desanvelvimento
organizacional a partir do
desenvolvimento profissional
de colaboradores e cooperados

Fortalecer a wisSo sistémica, a
cultura de inovacio e a gestio

por propdsito

Intensificar 2 comunicacdo
assertiva & o posicionamento
institucicnal

2024 /2025
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O acompanhamento dos resultados € continuo, realizado por meio de reunides
periddicas que avaliam os resultados ja alcancados, seus possiveis impactos e
riscos do negdcio.

s desdobramentos estratégicos sdo apresentados periodicamente ao Conselho de
Administracdo pela Diretoria Executiva que acompanha de perto o0 andamento dos
projetos e seus indicadores, colocando em discussdo para deliberacdo, quando
necessario.

A diretoria faz o acompanhamento periddico dos indicadores dos riscos de
subscricdo, crédito e mercado além dos riscos legais e operacionais, garantindo
atuacdo imediata caso ocorra algum resultado inesperado.

CADEIA DE VALOR Seonl

Unimed Costa do Descobrimento

PROCESSO DE GESTAO SAIDAS

GERENCIAR GOVERNANGA E COMPLIANCE

GESTAO DA OPERADORA

VISAO ESTRATEGICA

Gerenciar a Gerenciar aspectos lJeito de Cuidar
estratégia legais Unimed
= G ACESSO AO TRABALHO E
R RESULTADO ECONOMICO
Centralidade no Cliente Centralidade no Cooperado
Gestao de Gestao da Rede
Planos de Salde Prestadora _
Gestdo com o
Gest3o do Cooperado

Gestdo de

. Recursos Préprios
com o Cliente P

PROCESSOS DE APOIO

Gerenciar Gerenciar Gerenciar
Tecnologia da Infraestrutura e Comunicagdo e

Infarmagao Suprimentas Marketing
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Em 2025, a Unimed Costa do Descobrimento deu inicio aos trabalhos de estruturacdo de seus processos
internos, conduzido pela Faculdade Unimed e apoiado pelo SESCOOP/BA. Como parte desse trabalho, em
dezembro foi aprovada a Cadeia de Valor da cooperativa, com o objetivo de mapear e organizar os
processos-chave da instituicdo, promovendo maior integragdo entre as areas e alinhamento estratégico.

A implementacdo da Cadeia de Valor proporcionara mais clareza sobre papéis e responsabilidades,
otimizacao de recursos, padronizagao de fluxos e maior eficiéncia operacional, contribuindo para a melhoria
continua dos servicos prestados e para o fortalecimento da governanca da cooperativa.

Compliance e Integridade

O Programa de Integridade da Unimed Costa do Descobrimento permanece, como um componente
fundamental na consolidacdo de uma cultura corporativa pautada pela ética, transparéncia e conformidade.
O programa esta estruturado nos seguintes pilares:

Suporte da Alta Avaliacdo de Riscos e Caodigo de Conduta
Administracéo Controles Internos e Etica
Treinamento e Investigactes Canal de
Comunicacao Internas Dendncia
Due i i
I Monitoramento Dlvemldafie e
Diligence Inclusédo

A Unimed mantém a continuidade ao aprimoramento do Programa de Integridade, consolidando os avangos
obtidos nos anos anteriores. Entre as principais iniciativas, destacam-se a manutencdo e a ampliagao dos
treinamentos obrigatorios para todos os colaboradores e cooperados, reforcando a educagao continua em
ética corporativa, conformidade regulatéria e praticas anticorrupgao.

Treinamento / % Participacao
Cadigo de Conduta: 89%
Conceitos Fundamentais: 51%
Compliance: 82%

Mesa e Tela Lima: 51%
Inteligéncia Artificial: 51%
Privacy by Design: 51%
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Acoes de relacionamento com Clientes
Beneficiarios

Na Unimed Costa do Descobrimento, o cuidado com as pessoas € a esséncia de todas as agdes, e o
beneficiario ocupa posicdo central na atuagdo da cooperativa. Construir relacionamentos solidos,
compreender necessidades e superar expectativas orienta e impulsiona o trabalho diario, reafirmando que o
cuidado com o cliente € uma prioridade permanente.

Em 2025, foi implantada a area de Relacionamento com o Cliente e Rede Prestadora, com o objetivo de
fortalecer a interagdo com beneficiarios e parceiros, promovendo solugdes ageis e melhorias continuas na
jornada do cliente, sempre guiadas pelo “Jeito de Cuidar” Unimed.

Além disso, foram mantidos os canais tradicionais de atendimento presencial e digital, incluindo formularios
de autorizagdo e reembolso pelo site institucional, e o atendimento 24 horas, que disponibiliza linhas
exclusivas, gratuitas, com equipe qualificada para suporte a urgéncias, emergéncias e a rede credenciada,
garantindo atengdo humanizada e segura em todos os momentos.

Atendimentos em Numeros

Remocao terrestre: 700

Remocao aérea: 15

Autorizacédo local: 1.606.862

Autorizacdo intercambio: 140.831

Parto cesariana: 404

Parto normal: 55

Parto multiplo: 7

Jeito de Cuidar Unimed Costa do Descobrimento

Cuidar significa confiar, ouvir, acolher, servir e transformar vidas. Essa atuagédo ocorre de forma singular,
inspirada pelos valores do cooperativismo. O Jeito de Cuidar Unimed traduz-se em competéncias essenciais
que norteiam sua atuacéo:

o Cooperar para crescer;

e Encantar o cliente;
e Buscar a exceléncia e;
e Gerenciar emocgoes.

Esses principios conectam todos como um corpo unico e representam compromissos vivenciados
diariamente para fortalecer e consolidar aquilo em que a cooperativa acredita.

Durante o overview do 1° ciclo do Jeito de Cuidar Unimed, os colaboradores participaram de uma palestra
de sensibilizagao, conduzida por Lauro Silva, representante da Unimed do Brasil. O encontro reforgou a
importancia de colocar o cuidado no centro das relacbes e das praticas diarias, destacando atitudes de
empatia, acolhimento e compromisso com o bem-estar do cliente.

Biometria Facial

Foi concluida a implantagao da tecnologia de biometria facial para autenticagdo dos clientes no atendimento
na rede credenciada e consultérios dos meédicos cooperados, garantindo mais segurancga e transparéncia.

Novo Servigo de Telemedicina: Servico de Telemedicina e do Pronto Atendimento Virtual 24h, ampliando
o cuidado com a saude dos beneficiarios com mais praticidade e agilidade.

Substituicdo dos cartdes fisicos: Substituicdo dos cartdes fisicos pelo modelo digital.
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Pesquisa de Satisfacao dos Beneficiarios

A Unimed Costa do Descobrimento realizou a Pesquisa de Satisfacdo dos Beneficiarios ano base 2024.
Aplicada pela Faculdade Unimed, a pesquisa foi 100% digital e disponibilizada nos canais oficiais da
cooperativa e através de QR Code nas unidades de atendimento.

O objetivo da pesquisa é identificar os acertos e oportunidades de melhoria para aperfeicoamento do
desempenho, fluxo de informacdes e comprometimento de toda a equipe com os beneficiarios. De acordo
com o resultado a satisfacao geral dos beneficiarios com a cooperativa esta em torno de 78,97%.

Ouvidoria e demandas NIP

A Ouvidoria da Unimed Costa do Descobrimento tem como finalidade receber, analisar e direcionar as
manifestacées dos beneficiarios. Todas as solicitagdes sio registradas e acompanhadas para que o retorno
ao usuario ocorra conforme os prazos estabelecidos pela Resolugdo Normativa (RN) n° 323/2013 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A atuagido da Ouvidoria € independente das demais areas da cooperativa, assegurando imparcialidade e
autonomia nas decisoes.

Numeros da ouvidoria
222 demandas de ouvidoria;
100% respondidas dentro do prazo preconizado pela Resolugdo Normativa (RN) 323/201.

IGR: A Unimed registrou o indice Geral de Reclamagéo (IGR) de 11,28, ocupando a 1112 colocagéo dentre
as operadoras de porte médio e a classificagcdo geral em 3452. Por se tratar de ranking de reclamacao,
quando mais distante das primeiras colocacdes é melhor para a Operadora.

2025: 11,28

2024: 10,16

2023: 11,09

Demandas NIP

Foram registradas 37 demandas, sendo 29 relacionadas a cobertura assistencial/garantia de atendimento, 4
referentes a cobranga de coparticipagao, 2 de reajustes de mensalidades e outras 2 com motivos diversos.
2025: 37

2024: 31

2023: 32

Reclame aqui

A Unimed Costa do Descobrimento acompanha e administra as manifestagdes registradas nesse canal, que
se tornou uma importante referéncia para o publico na avaliacdo da credibilidade das empresas. Em 2025,
foram registradas 16 demandas, todas respondidas e finalizadas dentro do prazo estabelecido.

Servigos Proprios e Assistenciais
Nucleo de Atengdo a Saude — Espago Descobrir

Em 2025, a Unimed Costa do Descobrimento inaugurou o Espago Descobrir nas cidades de Eunapolis e
Porto Seguro, um ambiente especializado no atendimento de criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA).
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Estrutura fisica e funcional Eunapolis

Equipe técnica: Psicologia ABA, Terapia Ocupacional ABA e convencional, Fonoaudiologia ABA e
convencional, Psicomotricidade.

Estrutura fisica: 01 recepcéo, 15 salas terapéuticas, 01 consultério médico, 01 cozinha terapéutica, 01 sala
de integragao sensorial, 01 playground, Copa e area administrativa.

Estrutura fisica e funcional Porto Seguro

Equipe técnica inicial: Psicologia ABA, Terapia Ocupacional ABA e convencional, Fonoaudiologia ABA e
convencional, Psicomotricidade.

Estrutura fisica: 01 recepgao, 01 sala terapéutica, 01 consultério médico, 01 sala de integracao sensorial

Dados de atendimento de beneficiarios 2024 2025
Beneficiarios com TEA - Rede Credenciada 386 471
Beneficiarios - Espaco Descobrir

151 257
Beneficiarios com TEA - Espago Descobrir

89 181
Total de pacientes TEA - Espago Descobrir

62 162

Servico de Telemedicina

No final de 2025, a Unimed Costa do Descobrimento ampliou seu portfolio de servicos com a Telemedicina e
o Pronto Atendimento Virtual 24 horas, em parceria com a empresa Conexa, proporcionando atendimento
meédico agil, seguro e acessivel a todos os beneficiarios. Além de ampliar o acesso a saude, essa iniciativa
fortalece o “Jeito de Cuidar’, promovendo aten¢cao humanizada, acompanhamento continuo e solugoes
praticas que aumentam a satisfacdo e o engajamento dos clientes. Estrategicamente, o servigo contribui
para a eficiéncia operacional e para a sustentabilidade do modelo assistencial, permitindo a otimizacao de
recursos, a reducéo de deslocamentos desnecessarios e a manutengdo da qualidade do cuidado em todos
os pontos de contato com o beneficiario.

Nucleo de Atengao a Saude - Oncologia

Baseado em um conceito de prevencado e tratamento do cancer aos beneficiarios Unimed, em 2025, a
Unimed Costa do Descobrimento iniciou o projeto de estruturagcdo do servigo proprio em Oncologia. O
objetivo é ser referéncia na regido nos atendimentos de quimioterapia e consultas oncoldgicas

Programa de Cuidados Paliativos

O Programa de Cuidados Paliativos da Unimed Costa do Descobrimento foi implementado em julho de
2025, destinado a beneficiarios com doengas cronicas avangadas, progressivas ou ameagadoras da vida. O
programa promove assisténcia integral, humanizada e centrada no paciente, independentemente do
progndstico. O programa prioriza o alivio do sofrimento, o controle de sintomas e a melhoria da qualidade de
vida do paciente e de seus familiares, respeitando valores, crengas e desejos individuais.

19 pacientes foram atendidos pelo programa de julho a dezembro.

Remocgodes

O servigo de remogéo funciona 24 horas por dia, para casos em que o paciente precisa ser transferido de
hospital para hospital ou hospital para clinica, com total seguranca e sem custo adicional. Os servigos
municipais sao prestados com duas ambulancias proprias, os intermunicipais e interestaduais pela empresa
contratada Pallear.

PRIMEIROS
PASSOS

)

ANS - Nn© 324345 —— //



P o24/20 53

Unimed £ Rum Padre togo Goalbert
Rua Padre JoSo Gualberto de Magalhaes, 765
Costa do 45820-645 Vivendas Costa Azul — Eunapolis/BA
Descobrimento T. (73) 3281-8600

PRAT P

Estrutura do Servico

Transporte Terrestre:

2 ambulancias UTI moével (ambas para adultos, criangcas e recém-nascidos);

Servico terceirizado remocéo terrestre;

Servico terceirizado de remocéao aérea;

A equipe técnica da Unimed é qualificada e composta por: 1 enfermeira e 1 condutor.

Remocao terrestre 2025: 700
Remocao terrestre 2024: 934
Remocao terrestre 2023: 718

Transporte Aéreo

O transporte aeromédico € um servigco contratado com a Unimed Aeromédica que oferece transporte aéreo
aos beneficiarios em emergéncia e em local sem recursos para continuidade do tratamento. E realizado de
um centro médico hospitalar para outro com melhores recursos de atendimento, mediante solicitacdo do
meédico assistente e apds avaliagdo da equipe médica responsavel pelo transporte.

Remocao aérea 2025: 15

Remocao aérea 2024: 11
Remocéao aérea 2023: 15

RELACIONAMENTO COM COOPERADOS

Programa Nacional de Gestao e Relacionamento com Cooperado

O Programa Nacional de Gestdo e Relacionamento com o Cooperado em 2025 manteve seu propdésito
central de aprimorar os processos de comunicagdo, gestdo e integragdo, promovendo vinculos de
cooperacao que refletem diretamente na qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios.
Foram 777 atendimentos realizados pelo setor de relacionamento com o cooperado em 2025.

Canais de Atendimento - Prestador

Telefone e -

Portal

" WhatsApp

Presencial

E-mail

SOMos \
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Iniciativas do PNGRC em 2025

Programa de Participagao Pontuada: O Programa de Participagdo Pontuada foi criado com o propdésito de
fortalecer a integracdo dos médicos cooperados as acgoes estratégicas da Unimed Costa do Descobrimento,
estimulando o engajamento em iniciativas voltadas ao aprimoramento continuo da qualidade assistencial, ao
desenvolvimento técnico-profissional, a inovagdo e a exceléncia na gestdo em saude. A participagdo no
programa possibilita ao médico cooperado o acumulo de pontos, os quais podem ser convertidos em
beneficios, conforme a faixa de premiacao estabelecida.

NDH

Nucleo de Desenvolvimento Humano da Unimed Costa do Descobrimento exerce papel estratégico na
consolidacdo de uma cooperativa cada vez mais soélida, sustentavel e orientada pela exceléncia. Por meio
de ag¢des voltadas ao desenvolvimento integral dos médicos cooperados, o nucleo contribui para a formacgéao
de profissionais mais qualificados, engajados e alinhados aos valores institucionais. Ao investir na
valorizagdo, no engajamento e no desenvolvimento continuo de seus cooperados, a cooperativa reafirma
seu compromisso com os principios do cooperativismo, com a exceléncia assistencial e com a geragao de
valor compartilhado para beneficiarios, colaboradores e demais partes interessadas. Em 2025 o NDH atuou
em conjunto com a area de Relacionamento com o Cooperado e Departamento Juridico na promogao de
acoes e treinamentos:

Cursos eTreinamentos / % de participagao:

» Cédigo de Conduta da Unimed: 28,42%;

* Lei Geral de Protegcao de Dados — LGPD: 8,94%;

» Como proteger seu patriménio médico e planejar o futuro da sua familia: 13%;
* Reforma Tributaria e o Setor Médico: 13%;

* Planejamento Patrimonial - uma abordagem n&o convencional: 9%.

Pesquisa de Satisfagao dos Cooperados

A cooperativa realizou mais uma edi¢cao da Pesquisa de Satisfacao dos Cooperados. A iniciativa teve como
propésito compreender a percepgao dos médicos cooperados acerca dos servicos oferecidos, bem como
identificar pontos de destaque e oportunidades de aprimoramento continuo. A pesquisa, foi aplicada em
formato on-line, assegurando a coleta isenta e qualificada das opinides de 121 médicos, abrangendo
diferentes dimensodes da atuacao da cooperativa.

Satisfacdo do cooperado 2025: 80,17%

Satisfacdo do cooperado 2023: 80%

Satisfagdo do cooperado 2024: 71,04%

Beneficios para os cooperados

Os beneficios oferecidos aos médicos cooperados desempenham papel estratégico na motivacao e no
engajamento dos profissionais, assegurando que os cooperados atuem com foco e tranquilidade,
amparados em situagdes de necessidade, promovendo assim maior bem-estar e qualidade de vida,
elementos essenciais para o desempenho de suas atividades.

Seguro VG: O seguro VG - Vida em Grupo, trata-se de um seguro de vida cujo investimento é pago
integralmente pela cooperativa, proporcionando mais tranquilidade na ocorréncia de eventos indesejaveis.
Em caso de morte do segurado, seja natural ou acidental, & garantido ao beneficiario, o pagamento
do capital contratado de R$130.020,96. Investimento em 2025 R$ 208.412,91

SERIT: O SERIT - Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria, € um beneficio parcialmente subsidiado
pela Unimed aos seus cooperados, com o objetivo de garantir um suporte financeiro quando este encontrar-
se impedido de exercer suas atividades. O valor por 30 dias de afastamentoé deR$
15.000,00. Investimento em 2025 R$ 329.850,00.

zzzzzzzzz

PRIMEIROS
Eract PASSOS
)
ANS - N© 324345 \ N g—— 77.’::—5_% //




,‘9-9.4!-2 O

Unimed £ Rua Padre Joso Guatbers
Rua Padre Joao Gualberto de Magalhaes, 765
Costa do 45820-645 Vivendas Costa Azul - Eunapolis/BA
Descobrimento T. (73) 3281-8600

FRATE

PGBL: O Plano Gerador de Beneficio Livre - PGBL é um plano de previdéncia complementar que permite
acumular e investir recursos para o futuro. A cooperativa é responsavel em contribuir financeiramente com o
valor de uma consulta e meia para os seus cooperados ativos. O valor é reajustado anualmente, pelo indice
definido em contrato com a Seguros Unimed. Investimento em 2025 R$ 434.505,71

Plano de Saude: A Unimed Costa do Descobrimento oferece ao médico cooperado acesso ao melhor
plano de assisténcia a saude, com condi¢des especiais de desconto na mensalidade, sendo: 100% para o
cooperado, 50% para seus dependentes legais e 30% para agregados.

Cooperado Benemérito: Respaldados pelo Artigo 13-D do Estatuto Social, em 2025 cinco cooperados
solicitaram o beneficio de Cooperado Benemérito e foram aprovados pelo Conselho de Administragao,
considerando que ja possuem 25 anos ou mais de cooperagdo ou 15 anos de cooperagao estando
afastados das suas atividades médicas permanentemente. Total 11.

Imunizacao: A Unimed Costa do Descobrimento realiza anualmente a campanha de vacinagao contra a
Influenza e sao disponibilizadas vacinas para todos os médicos cooperados.

33 cooperados foram imunizados em 2025.

Repasse ao Cooperado

Dos 190 cooperados ativos, 178 apresentaram produgdo assistencial ao longo de 2025, resultando em
crescimento de 2,08% na remuneragao média por cooperado em relagao a 2024.

A produgao médica dos cooperados representou 20,76% do custo assistencial total, demonstrando aumento
de engajamento e produtividade. Esse desempenho contribuiu de forma significativa para a sustentabilidade
econbmico-assistencial da cooperativa, fortalecendo sua capacidade de equilibrar eficiéncia operacional,
qualidade assistencial e geragao de valor compartilhado para beneficiarios e cooperados.

MERCADO

O crescimento de 0,49% na carteira de clientes, encerrando o ano com 27.355 beneficiarios, reflete a
estabilidade de nossa base frente as oscilagdes do mercado e reforga o fortalecimento da cooperativa.

Esse crescimento equilibrado permite a Unimed Costa do Descobrimento monitorar antecipadamente
tendéncias, orientar negociagdes e aprimorar a gestdo de contratos, assegurando maior previsibilidade e
sustentabilidade econémico-financeira.

Ao mesmo tempo, a manutengdo e expansido da carteira sdo conduzidas com foco no cuidado e na
experiéncia do beneficiario, garantindo acesso a servigos de qualidade, atendimento humanizado e solugdes
que reforcam o compromisso da cooperativa com o Jeito de Cuidar.

2024: 27.222

2023: 25.211

2025: 27.355

Novos Produtos (Planos)

Com o objetivo de fortalecer a sustentabilidade econémico-financeira da cooperativa e atender as demandas
do mercado, a Unimed Costa do Descobrimento promoveu ajustes estratégicos na arquitetura de seu
portfélio de planos.

As mudancgas visam alinhar os produtos as necessidades dos beneficiarios, aprimorar a competitividade,
diversificar solugdes e garantir maior eficiéncia na gestéo, fortalecendo o posicionamento da cooperativa e a
entrega de valor aos clientes.

O novo portfélio 2025 apresenta:

« Coparticipagdo mais alinhada (limite de R$ 200,00 vs. limite anterior de R$ 60,00);

* Franquia de internagao;

* Estrutura de precos proporcional entre faixas (cumprindo RN 565).
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Relacionamento Empresarial

Manter um relacionamento empresarial préximo significa construir confianca e entender as reais
necessidades do cliente. Isso gera previsibilidade, reduz ruidos e fortalece parcerias de longo prazo,
especialmente em mercados sensiveis como saude corporativa.

Acoes em 2025:

* Negociagdes de reajustes: conduzidas com base em dados atualizados, garantindo equilibrio e
transparéncia.

* Visitas e atendimentos personalizados: aprofundam o entendimento das demandas e reforcam o valor da
parceria.

» Gestao de sinistralidade: monitoramento continuo para manter contratos saudaveis e evitar impactos
futuros.

Pool de Risco

Referente a carteira do agrupamento de contratos com menos de 30 beneficiarios:

Para definicdo do reajuste, foram analisados os dados dos produtos na modalidade pré-estabelecido da
Unimed Costa do Descobrimento, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2024.

Em 2024, o agrupamento reunia 4.494 vidas, distribuidas em 739 contratos.

Em 2025, esse numero evoluiu para 4.867 vidas, agora distribuidas em 881 contratos, demonstrando
crescimento e maior representatividade da carteira.

No periodo avaliado, o agrupamento de contratos com até 29 beneficiarios registrou 66,89% de
sinistralidade, indicador considerado saudavel dentro dos pardmetros da operadora.

Com base nos critérios da Nota Técnica Atuarial, o indice aplicado foi apenas o reajuste financeiro de
6,75%, refletindo um comportamento equilibrado de utilizagao e a boa performance assistencial do grupo.
Reajustes aplicados no agrupamento:

2023/2024 — 3,79%

2024/2025 - 0,00%

2025/2026 — 6,75%

Acodes de mercado

Dia Imperdivel Unimed

A campanha do Dia Imperdivel da Unimed Costa do Descobrimento, ofereceu 30% de desconto nas 6
primeiras mensalidades para novos contratos nas modalidades individual/familiar ou coletivo empresarial.

A acgdo valeu para prospecc¢des realizadas entre 25/08 e 12/09 de 2025, com fechamento obrigatério no dia
12/09, considerado o “dia imperdivel”. A campanha gerou 768 novas oportunidades e a consolidagéo de
159 novos beneficiarios. Esses contratos comegaram a ser firmados a partir de 15/09 e puderam ser
efetivados até 30/12/2025.

AUDITORIA EM SAUDE

As acgbes de auditoria que se destacam em 2025 contribuiram para a redugdo de inconformidades,
mitigacdo de riscos assistenciais e financeiros, além do aprimoramento continuo dos processos de
faturamento da rede prestadora.
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A auditoria também conta com consultorias especializadas nas areas de cardiologia, genética, oncologia,
OPME, segunda opinido e junta médica.

OPME e Medicamentos

O Nucleo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais e Assisténcia Farmacéutica, manteve foco na
qualificagdo do cuidado assistencial, no uso racional de recursos e no fortalecimento dos controles internos,
em consonancia com as diretrizes institucionais da Unimed e com a legislagdo vigente. Na area de OPME,
foram priorizadas agdes voltadas a padronizacdo de materiais, a analise técnica e a auditoria prévia e
concorrente, assegurando a indicagdo adequada, a compatibilidade com os procedimentos autorizados e a
conformidade contratual.

OPME Fornecidos

Fornecimentos: 5152

Valor pago: R$ 3.822.976,98

Valor TNUMM (tabela intercambio): R$ 8.226.509,60
Total de economia: R$ 4.403.532,62

Fornecimento de medicamento
Fornecimentos: 1758

Valor pago: R$ 7.234.437,11

Valor TNUMM + 5% taxa ADM: R$ 9.545.466,02
Total de economia: R$ 2.311.028,91

Uso de biossimilares

Beneficiarios: 12

Valor pago: R$ 108.237,87

Valor originador: R$ 906.708,65

Total de economia: R$ 798.470,78

JURIDICO

A judicializagéo da saude suplementar no Brasil mantém-se como um dos principais desafios estratégicos
do setor. Em 2025 as acgbes judiciais concentram-se em discussdes relacionadas a cobertura de
procedimentos e tratamentos nao previstos expressamente no Rol da ANS, terapias de alto custo,
medicamentos inovadores, tratamentos multidisciplinares continuados, bem como reajustes contratuais e
negativas assistenciais.

Processos em:

2023: 111

2024: 160

2025: 171

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Em 2025, a Unimed Costa do Descobrimento passou a integrar o Programa Nacional de Privacidade e
Protecédo de Dados da Unimed do Brasil, o programa tem como objetivo avaliar, de forma estruturada e
padronizada, o grau de aderéncia das cooperativas as melhores praticas de governanga em protecdo de
dados, considerando aspectos como controles internos, gestdo de riscos, conformidade regulatéria e
seguranga da informacgao.

No ciclo avaliativo de 2025, a cooperativa obteve a pontuagcédo de 12,35. A nota de corte estabelecida pelo
programa foi de 12,75 pontos, sendo classificadas como de risco elevado as cooperativas que apresentaram
pontuacgao superior a esse limite — condigdo que poderia gerar impactos no intercambio entre as Unimeds.
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Dessa forma, o resultado alcangado posiciona a Unimed Costa do Descobrimento abaixo do limite de
criticidade definido, evidenciando nivel adequado de vulnerabilidade e demonstrando a efetividade das
praticas adotadas em privacidade, protecdo de dados e gestdo de riscos, bem como o compromisso
continuo com a conformidade e a seguranga das informacdes de seus beneficiarios, cooperados e
colaboradores.

Acoes de capacitacao Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) / % participagao:
Conceitos Fundamentais da LGPD - 50,4%

Mesa e Tela Limpa - 50,4%

Inteligéncia Artificial - 50,4%

Privacy by Design - 50,4%

TECNOLOGIA E INOVAGAO

A Unimed Costa do Descobrimento avancou de maneira significativa na modernizagcao de sua infraestrutura
tecnolégica e na consolidagdo de praticas robustas de seguranga da informacado, reforgcando seu
compromisso com a inovacéao, a protecao de dados e a exceléncia operacional.

Acdes de melhorias:

-Contratacao de solugao de firewall;

-Aquisicido de solugao corporativa de antivirus;

-Aquisicéo de storage corporativo;

-Avaliagao e fortalecimento da seguranga da informagao com realizagédo do teste de intruséo (pentest);
-Modernizagao da infraestrutura de telefonia;

-Novo app Unimed,;

-Pronto atendimento virtual (telemedicina).

GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos € um elemento essencial para a sustentabilidade, a solidez e geragdo de valor da
cooperativa. Alinhada as melhores praticas de governanga corporativa e aos principios do cooperativismo, a
estrutura de gestao de riscos esta integrada aos processos estratégicos e operacionais, contribuindo para a
tomada de decisao responsavel e para o fortalecimento dos mecanismos de controle.

Instituida formalmente em 2021, a estrutura de gestdo de riscos contempla a identificagdo, analise,
avaliacdo, tratamento e monitoramento continuo dos riscos corporativos. Atualmente, encontram-se
mapeados 91 riscos, distribuidos entre as diversas categorias estratégicas, operacionais, financeiras,
regulatdrias e de conformidade.

A conducido e o monitoramento da Gestao de Riscos sao realizados pela area de Governanca, Riscos,
Controles Internos e Integridade (GRCI), em conformidade com politicas € normativos internos devidamente
aprovados. Os resultados das avaliagdes, bem como a evolugdo dos planos de mitigacao, sdo reportados
regularmente a Diretoria Executiva e apresentados ao Conselho de Administragao, garantindo transparéncia
e rastreabilidade.
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Aplicagées financeiras

A Unimed Costa do Descobrimento manteve integralmente o cumprimento das obrigagdes relativas as
provisdes técnicas junto a ANS, garantindo conformidade regulatéria e segurangca operacional.
Paralelamente, a cooperativa seguiu a politica de investimentos, diversificando seus ativos com foco em
segurancga, rentabilidade, solvéncia e liquidez, encerrando 2025 com R$ 61,7 milhdes em aplicagbes
financeiras.

A diversificacdo e a gestao otimizada dos investimentos proporcionaram rendimentos positivos e reforcaram
a liquidez da cooperativa e gragas a gestao financeira eficiente e ao acompanhamento continuo de riscos e
oportunidades, a Unimed Costa do Descobrimento assegurou resultado econdmico positivo, mantendo
solidez, capacidade de atendimento e sustentabilidade, mesmo frente a desafios regulatoérios, judiciais e as
oscilagdes do mercado.

Inadimpléncia

O cenario econbmico-financeiro nacional em 2025 apresentou desafios e incertezas, refletindo-se no
aumento do indice de inadimpléncia. Apesar desse contexto, a Unimed Costa do Descobrimento manteve
uma estratégia rigorosa de gestdo de crédito, combinando ag¢des estruturadas de cobrancga, utilizagdo de
mecanismos de protecdo ao crédito e politica aprimorada de analise de risco para contratos coletivos
empresariais.

Essas medidas permitiram a cooperativa mitigar impactos financeiros, manter maior previsibilidade no fluxo
de caixa e preservar a sustentabilidade do negécio, garantindo recursos para investimento continuo na
qualidade assistencial e na experiéncia dos beneficiarios.

2023: 4,58%

2024: 4,24%

2025: 8,19%

Indicadores financeiros

Resultado Liquido R$ 2.522.594,10
Patrimonio Liquido R$ 52.325.101,26
Suficiéncia Lastro 112,57%

Capital Baseado em Riscos 294%

Despesa Administrativa 10,30%

Sobras a disposicdo da AGO | R$ 1.127.825,15
Sinistralidade 86,48%

Provisoes Técnicas e Ativos Garantidores

As provisdes técnicas exigidas pela ANS: PEONA, PEONA SUS, Remisséao e PIC fecharam o ano de 2025
em situacgao suficiente, assim como o Lastro dos Ativos Garantidores que atingiu suficiéncia de 112,57%.

A suficiéncia de capital baseado em riscos € um padrao regulatério que exige que as operadoras de planos
de saude mantenham um montante minimo de capital compativel com os riscos assumidos em suas
operacdes, garantindo solvéncia e estabilidade.

Na data base 31/12/2025, a Unimed Costa do Descobrimento atingiu suficiéncia no Capital Baseado em
Riscos.
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RECURSOS HUMANOS
Relacionamento com colaboradores

Em 2025 contamos com 121 colaboradores, 93 mulheres e 28 homens. Considerando a escolaridade, 12%
tem Superior incompleto, 62% com superior completo. Em 2024 contamos com 107 colaboradores, 79
mulheres e 28 homens.

Campanha de Vacinagao

Deu-se continuidade ao calendario anual de vacinagao contra a influenza, fortalecendo a imunidade coletiva
e promovendo o cuidado com a saude dos colaboradores.

Brigada de Incéndio

Composta por 10 colaboradores voluntarios, em 2025 a equipe de brigada de incéndio da Unimed Costa do
Descobrimento promoveu varias agdes para manutengao e melhoria da seguranca dos colaboradores:
-Treinamento de formacgéo e reciclagem de brigadistas voluntarios

-Reunides periodicas

-Acao de Carnaval

-Treinamento sobre Inteligéncia Emocional

-Agao Junina

-Simulacao de evacuacao

-Controle de extintores

-Treinamento de primeiros socorros, prevencdo e combate a incéndio aos colaboradores do Espaco
Descobrir

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA) é composta por representantes eleitos
pelos colaboradores e indicados pelo empregador. Sua principal funcao é identificar e analisar riscos que
possam causar acidentes e doengas ocupacionais, além de propor agdes que garantam um ambiente de
trabalho mais seguro para todos. A equipe conta com o suporte técnico da empresa contratada Higiseg, que
orienta e presta assessoria aos integrantes da CIPA.

RECONHECIMENTO CERTIFICAGOES

A exceléncia na gestdo esta associada a adocdo de praticas consistentes que geram resultados
sustentaveis, fortalecem a competitividade e demonstram compromisso com as partes interessadas. Essas
boas praticas consolidam a cultura organizacional e ampliam o reconhecimento da cooperativa refletindo
nas conquistas ao longo do ano:

indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS)

O indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) é uma iniciativa da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para avaliagdo anual do desempenho das operadoras de planos de saude. Tem como
objetivo o estimulo da qualidade setorial e a redugao da assimetria de informagéo, promovendo maior poder
de escolha para o beneficiario e oferecendo subsidios para a melhoria da gestdo das operadoras e das
acgdes regulatdrias da ANS. A Unimed Costa do Descobrimento atingiu o indicador 0,6601, melhor indice nos
ultimos 3 anos.
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Ranking de Intercambio

Gerido pela Unimed do Brasil, o Ranking de IntercAmbio auxilia no monitoramento, aprimoramento e
qualificacdo dos trabalhos técnicos e operacionais da cooperativa. A Unimed Costa do Descobrimento
manteve classificacdo com predominancia do nivel A.

Selo ESG

Em 2025, a cooperativa manteve a categoria Prata do Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade. O
reconhecimento propde a implementacdo de boas praticas do cooperativismo para alavancar crescimento
sustentavel do sistema Unimed.

Declaracao de nao ocorréncia de operagdes suspeitas ou declaracao de que todas as operagoes
suspeitas identificadas no exercicio anterior foram informadas ao Conselho de Controle de Atividade
Financeiras — COAF, conforme determina o inciso lll do artigo 11 da Lei n° 9.613, de 3 de margo de
1998.

A UNIMED COSTA DO DESCOBRIMENTO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, declara que NAO
houve ocorréncia, de propostas, transacdes ou operagdes passiveis de serem comunicadas ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF, no exercicio de 2025.

Unimed Costa do Descobrimento Cooperativa de Trabalho Médico
Eunapolis-BA, 27/02/2026.
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