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MENSAGEM
DA DIRETORIA

Olhar para 2024 é reconhecer um ano de muitos
desafios, aprendizados valiosos e passos importan-
tes rumo a consolidacdao da Unimed do Sudoeste
como uma referéncia em saudde suplementar.

Enfrentamos desafios significativos, como o au-
mento expressivo dos custos assistenciais oncolégi-
cos, exigindo gestao financeira e estratégias susten-
tdveis para manter a qualidade do atendimento.
Também observamos um crescimento substancial
nos pedidos médicos para exames, demandando
uma analise criteriosa e a criagao de politicas para
conter esse aumento sem comprometer o cuidado
aos beneficidrios.

Além disso, acompanhamos o crescimento dos
diagnosticos de Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e os impactos gerados pela atuacao do judicia-
rio nas determinacoes de utilizacdo de servicos para
autistas. Soma-se a isso o enfrentamento de frau-
des, que comprometem a saude financeira da coope-
rativa e exigem medidas cada vez mais rigorosas.
Esses desafios refletem a realidade da salde suple-
mentar no Brasil e reforcam a necessidade de adapta-
cao e inovacao constantes.

Um dos marcos do ano foi a inauguracao do
Espaco de Terapias Especiais Unimed (TEU), um pro-
jeto que trouxe uma nova abordagem para o trata-
mento do Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Com uma estrutura multidisciplinar e equipamentos
de ponta, o TEU representa um avanco significativo
no cuidado especializado, oferecendo atendimento
humanizado e integrado para nossos beneficidrios.
Além disso, um recurso verticalizado permite maior
governanca administrativa e previsibilidade ao
nimero de atendimentos prestados, e aos valores
praticados das terapias.

Em um momento em que as solicitacoes dessas
terapias se mostraram cada vez mais volumosas, é
possivel manter a qualidade do servico e reduzir
custos. Ainda estamos no inicio dessa jornada, mas
j@ vemos o potencial de transformacdao que esse
espaco traz para a vida de muitas familias. Em 2024,
iniciamos também a ampliacdo desse espaco, com o
objetivo de atender um nimero maior de criangas, es-
pecialmente aquelas com autismo nivel 3, que de-
mandam um acompanhamento ainda mais especiali-
zado e intensivo.



No ambito da moderniza¢do, demos passos im-
portantes com a implementacao de ferramentas de
inteligéncia artificial, como o Autorizai, que agilizou
a regulacao de guias médicas e reduziu o tempo de
resposta para nossos beneficidrios. Também implan-
tamos o Geoface, uma solugao tecnolégica que faz a
biometria facial do beneficiario nomomento do aten-
dimento, e que é essencial para a contengao de frau-
des, impedindo o uso indevido do cartao do plano de
salide por terceiros e garantindo que atendimentos
sejam realizados apenas por profissionais e clinicas
devidamente credenciados. Além disso, iniciamos o
projeto de Indicadores de Producao para Prestado-
res, que nos permite monitorar em tempo real a pro-
ducdo dos nossos parceiros, proporcionando maior
previsibilidade na gestdao dos atendimentos e apri-
morando a eficiéncia operacional.

Nossos cooperados continuam sendo o coracao
danossa cooperativa. Em 2024, reforcamos nossa re-
lacaodetransparénciae proximidade por meiode en-
contros como o 'Dedo de Prosa’, onde discutimos es-
tratégias e desafios de forma aberta e colaborativa.
No entanto, é essencial reforcar a necessidade de
adesdo dos cooperados aos regramentos do Sistema
Unimed.

impactando diretamente nossa sustentabilida-
de financeira. A cooperagao e o comprometimento
de todos sao fundamentais para o fortalecimento da
nossa rede e a manutencao da qualidade assisten-
cial.

Para nossos colaboradores, mantivemos o com-
promisso com o desenvolvimento e o bem-estar. Pro-
gramas de capacitagao, como o TOP LIDER, e even-
tos de integracao, como a Gincana de Colaboradores,
fortaleceram o espirito de equipe e a motivacao de
todos que fazem parte da Unimed do Sudoeste.

Em 2025, seguiremos focados em aprimorar
nossos servicos, expandir nossa rede credenciada e
buscar solugGes inovadoras para os desafios do
setor. Estamos comprometidos em oferecer um aten-
dimento cadavez mais eficiente, humanizado e aces-
sivel para nossos beneficiarios.

Agradecemos a todos pelo empenho e dedica-
¢ao. Que 2025 seja um ano de novas conquistas e re-
alizacoes, sempre com foco na exceléncia e na sus-
tentabilidade da nossa cooperativa.
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Desafios da Saude
Suplementar em 2024

O setor de saide suplementar enfrentou um ce-
nario de desafios crescentes em 2024, impulsionado
por mudancgas regulatdrias, aumento da demanda
por tratamentos e a necessidade de maior controle
sobre os custos assistenciais.

Um dos principais fatores foi o crescimento ex-
pressivo de diagndsticos de autismo nos ultimos
anos. Isso gerou a ampliacao da cobertura de tera-
pias especializadas eaimplementacao deregrasjuri-
dicas mais rigidas para o cancelamento de planos de
pessoas autistas, a fim de garantir maior protecao a
essa populacdo. No entanto, o impacto financeiro
desse aumento é consideravel, pois, os custos assis-
tenciais relacionados ao tratamento do Transtorno
do Espectro Autista (TEA) jé haviam superado, em
2023, os custos do tratamento do cancer, e continua-
ram a crescer desde entdo.

Paralelamente, o setor enfrenta desafios com a

inclusdo de novos tratamentos oncolégicos no rol
obrigatério de procedimentos, ampliando o acesso,
mas também resultando em um aumento imediato
dos custos, os quais ndo sao refletidos de forma pro-
porcional e imediata nas mensalidades, que s6é
podem ser reajustadas uma vez por ano. Para miti-
garesseimpacto,asoperadoras tém buscado investi-
mentos direcionados para clinicas oncoldgicas pro-
prias, na intencao de alcancar maior eficiéncia na
gestao dos tratamentos.

Além disso, 2024 tem sido marcado por um
rigor maior no combate as fraudes contra planos de
salde, com investigacGes policiais em curso para
coibir praticas ilicitas que direcionam as previsoes
econdmicas do setor. Diante desse cendrio, as opera-
doras precisam adotar estratégias de gestao finan-
ceira e regulatdria, equilibrando sustentabilidade e
acesso a salde de qualidade.



Aumento de casos de Autismo se devem a ) (ome e ) [
mudancas no diagnéstico, explica médico Ministerio abre comissao técnica para
Assunto é o topico do "CNN Sinais Vitals - Dr. Kalil Entrevista®, que serd exibido sdbado (9) as 19h30, na apurar regl"|amentaqao de teraplas a
CNN Brasi autistas

AnUnCio da pasta vom apos associagdes do sator pedirom achio do GOVOMo contra abordagom
torapdutica froquontemento recomendada: a ABA

O RODeno Kall recete VINcim Bartosd, DUGANTa 00 HOMORN S0 LIDands. ¢ Fau Prato $300, COONdenador mécico 00 PROTEA 00 Metitues O

Puiguatre G USP, no “CNN Sinais Vitals - Or. Kall Entrevista” « CNNOwugacso ASOCISCE0S QBT 1AT3 08 SSCOCITI S0 08 PrOPMmIORaVS € 34 10D NOrEn 08 147 ACHS FECOMENacas 3 DECHraes + O eoed Tam Ama0es

RIO DE JANEIRO

1 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/aumento-de-casos-de-autismo
-se-devem-a-mudancas-no-diagnostico-explica-medico/

~ - epge rd -
Operacao mira fraude milionaria
”
https://i . brasil. .br/ ia/ministerio-abre- i -t
contra planos de saude o e e T
- -
empresarlals 3 https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2024/10/14/operacao

-mira-fraude-milionaria-contra-planos-de-saude-empresariais.ght

Agentes sairam para cumprir 1 mandado de prisdo e 5 de busca em apreensdo.
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Planos de saude: onda de cancelamentos
unilaterais impacta autistas

Problema afeta ainda beneficidrios com doengas raras; empresas afirmam que rescisdes se baseiam em
critérios técnicos ¢ financeiros
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Autismo supera cancer em
custos de planos de saude,
diz setor

Empresas atribuem alta a novas regras da ANS e dizem ver
aumento de desperdicios

Planos de satde e hospitais investem em
clinicas especializadas em cancer. Veja como
funcionam

Aposta no modelo visa otimizar tratamento e aumentar eficiéncia, reduzindo 0s custos

Por Leticia Lopes — Rio
2034 00 Anuaiants 4 &

4 https://veja.abril.com.br/saude/planos-de-saude-onda-de-cancelam
entos-unilaterais-impacta-autistas

https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2024 /12/03/pl
5 anos-de-saude-e-hospitais-investem-em-clinicas-especializadas-e
m-cancer-veja-como-funcionam.ghtml

6 https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/autismo-supera-c
ancer-em-custos-de-planos-de-saude-diz-setor.shtml



ANS inclui mais 6 tratamentos para cancer
no rol obrigatério dos planos de saude

Especialistas celobram decisdo: terapias que podem custar até RS 30 mil por més podem durar anos
SHC00 Salles. 0 CNN , 70 o 08 Janero

Policia investiga fraude de R$ 33 bilhdes
contra planos de saude em SP

Praticas fraudulentas incluem manipulagio do reembolsos, falsificacso de atendimentos e
Irrogutandados

DACHN . om 530 Paso

MPF quer regras contra
cancelamentos de planos de
autistas

Procuradores apontam omissoes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar

10

Operacao da Policia Civil investiga fraudes
contra planos de saiide; rombo chega a R$

L~
50 milhoes
Segundo as investigagdes, esquema criminoso funcionava na capital e na Baixada

Fuminense

POr Leticha Lopes — Rio Ge Janeiro

O X 0 ®

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/ans-inclui-mais-6-tratamentos-par
a-cancer-no-rol-obrigatorio-dos-planos-de-saude/

https://wwwl.folha.uol.com.br/blogs/vidas-atipicas/2025/02/mpf-quer-r
egras-contra-cancelamentos-de-planos-de-autistas.shtml

https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/sudeste/sp/policia-investiga-frau
de-de-r-33-bilhoes-contra-planos-de-saude-em-sp/

https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/11/25/operacao-da-p
olicia-civil-investiga-fraudes-em-planos-de-saude-rombo-chega-a-r-5
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COOPERADO

Encerramos 2024 com 157 cooperados ativos, tivemos 2 saidas por motivo de 6bito, e
4 cooperados sairam da cooperativa em razao da aposentadoria. Observamos ainda uma
concentragao de aproximadamente 20% dos cooperados ativos na faixa etaria superior a
70 anos, indicando uma necessidade de novas admissGes no curto e médio prazos.

ETETITT Y Portal da Transparéncia

Sudoeste

157 58

Cooperados Idade meédia

3 @& ™ 126

Nome Eia
ADRIANO FERNANDES TEIXEIRA 3
ALDIMAR SUENE FERNANDES MAGALHAES 7
JORGE DUARTE SILVEIRA 7
ALOIZIO MEIRA DE ARAUJO 10
NEILSON ALVES BARROSO 14
ERLISON KLEBER MARTINS 15
JOSE CARLOS MARINHO RIBEIRO 16
RUBEN RODOMACK CORDEIRO NETO 16
RENAN LANES LIMA 22
MARINEZ FARIAS PINHEIRO MELLO 25
DANILO LADEIA MUINOS DE ANDRADE 26
PAULO DE TARSO DAS NEVES CUNHA 28
ANDRE RICARDO RAMOS CORREIA 31

Cooperadas . Y. Cooperados

COOPERADOS

Cooperados Por Especialidade

Especialidade @1 ®2

CIRURGIA GERAL
cunicameoica [ENN
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OFTALHOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
caroiotocia R
cinecoLoclA £ oesTETRICIA [ ECE
reoaTriA [
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
vrorocia [
anestesioLoca [N

casTROENTEROLOGIA [
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA VASCULAR [}

MASTOLOGIA
nerroLoGiA [HEER
Oncologia Clinica l
ANGIOLOGIA
COLOPROCTOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
acupuNTURA [}
cIruRGIAPLASTICA A
DERMATOLOGIA
HomeoraTiA [

1 a
Faixa
Etaria

zd
Faixa
Etaria

36
Faixa
Etaria

42
Faixa
Etaria

56
Faixa
Etaria

s AN [ N
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Em 2024, a remunera¢do dos médicos cooperados superou os 32 milhdes de reais,
mantendo o foco na valorizacao dos sécios. Essa marca € 5,1% a mais em comparacao ao
exercicio anterior. Desde o inicio da atual gestdo, o aumento acumulado da remunerag¢ao

médica ja ultrapassa 150%.

— »
PRODUCAO MEDICA °
¢ +150,9%
A
aa =N
+10%
R$ 29,9Mi
R$ 26,5Mi
R$ 171Mi
R$ 11,9Mi R$12,4Mi R$13,1Mi R$12,3Mi

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Entra em vigéncia ORolde A tabela referéncia Crescimento de Médicos
oPlanode Procedimentos para remuneragao 10,5% na produgdo cooperados
Remuneragao Unimed é adotado € ampliada e passa médica o que somam mais de 32
COVID-19, como tabela a ser utilizada representa milhdes de reais
garantindo a referéncia para também para aproximadamente em produgdo
manutengao da remuneracgao das exames e demais 2,6 milhGes de médica.
remuneragao do Consultas e procedimentos reais.
cooperado. demais Honordrios médicos e Projeto

*** Os valores referentes a sobras e perdas nao constituem o valor da produgao.
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Médicos

«\\

SADT é
implantado na
cooperativa.
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EVENTOS FINANCEIROS DOS COOPERADOS
ACUMULADOSAOANO

R$33,7Mi

[ rsxomi R vossomi ]
Valor real para R$21,6Mi
os cooperados

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m Rateio de Perdas - -11.696.573,11 - - - - - -
m Distribui¢do de Sobras - - - - 2.676.380,86 5.146.826,38 643.369,67 -
m Desconto Plano de Saude 1.259.960,98 1.399.922,25 1.566.711,48 1.690.328,62 1.777.91236 2.055.438.30 2253.398,33 2.091.273,77
® Produgao 11.916.051,33 12.422.999,51 13.090.563,18 12.308.170,78 17.125.456,06 26.480.923,69 29.889.192,42 32.846.136,01

Mais de -R$ 11,6 Mi
em perdas é
distribuido entre
médicos
cooperados.

Em 2024, o retorno ao cooperado teve a marca expressiva de quase R$35 milhdes, um acréscimo de 9,5%
quando comparado ao ano anterior e, mantendo a consisténcia e o alto desempenho observados nos tltimos

trés anos.
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DEDO DE PROSA

O "Dedo de Prosa" é um encontro promovido
pela Diretoria Executiva da Unimed Sudoeste, desti-
nado aos médicos cooperados, onde sdao abordados,
de forma descontraida e democratica, os temas es-
tratégicos que estdo em evidéncia na gestdo da
Unimed. E um momento essencial, pois promove a
transparéncia na gestdo e fortalece o compromisso
de todos com a sustentabilidade da cooperativa.

Os encontros foram construidos porque os mé-
dicos cooperados da Unimed do Sudoeste tém um
papel fundamental na perenidade da cooperativa.
Como sécios, sua participacao ativa é essencial para
compreender as decisGes estratégicas e contribuir
para a construcao de um sistema de saltide mais efi-
ciente e equilibrado.

Além disso, esses encontros sao oportunidades
Unicas para compartilhar experiéncias, esclarecer
ddvidas e alinhar expectativas sobre a conducdo da
cooperativa. A participacao engajada dos médicos
garante uma Unimed mais forte, sustentavel e pre-
parada para os desafios do setor da salde.

Portanto, estar presente e envolvido nas discus-
soes da cooperativa ndo é apenas um compromisso
profissional, mas também uma responsabilidade co-
letiva para garantir um atendimento de qualidade
aos pacientes e a continuidade do sucesso da
Unimed do Sudoeste.

)
N §\\7>

O Dedo de Prosa contou
com a participacao de

51 meédicos em 2024.

Durante o evento, a diretoria executiva abordou
temas fundamentais para o futuro da Unimed e para
a pratica médica, reafirmando a importancia da par-
ticipagao ativa dos cooperados.
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Os principais temas abordados em 2024:

Recomposicao dos Valores de Capital
da Unimed Central Nacional

A Unimed do Sudoeste faz parte de um sistema
cooperativo nacional, o que significa que todos os
médicos cooperados sao também sécios deste sis-
tema. De forma interligada, cada Unimed singular
precisa contribuir para a solidez da Unimed Central
Nacional. Neste momento, a Unimed Central Nacio-
nal esta passando por uma necessidade de capitali-
zacao, o que exige que todas as unidades singulares
facam aportes de capital.

Para garantir a estabilidade e a continuidade
dos servicos prestados, é fundamental que os médi-
cos compreendam o impacto dessa recomposicao
de capital e sua importancia para a rede Unimed
como um todo. O compromisso de cada cooperado
reflete diretamente na solidez financeira da coope-
rativa e, consequentemente, na qualidade da assis-
téncia oferecida aos pacientes.

Cada singular repassara a Unimed Central Na-
cional o valor correspondente a 10% de suas reser-
vas técnicas. Embora a Unimed do Sudoeste tenha
absorvido ao longo de 2024 o volume de RS
587.999,09, referentes a descontos aplicados no re-
passe da taxa de intercambio, ainda teremos que

NI N

arcar com o montante de RS 2.257.888,04. Alguns
estudos foram realizados a fim de verificar a possi-
bilidade de nao repassar este montante aos seus
socios, porém os estudos indicaram que o nao re-
passe poderia ocasionar um desequilibrio financeiro
que provocaria um desenquadramento da coopera-
tiva perante a ANS. Desta forma, este valor sera re-
passado em 9 parcelas ao longo de 2025.

Solicitagdes de Exames e Terapias

Outro ponto crucial discutido no encontro foi a
racionalizacdo dos pedidos de exames e terapias. E
fundamental que os médicos cooperados sigam o
rigor da literatura médica ao solicitar exames e tra-
tamentos, garantindo que cada pedido seja baseado
em critérios clinicos sélidos e necessarios para o
diagnodstico e tratamento do paciente.

Exames desnecessarios geram custos elevados
para a cooperativa, comprometendo a sustentabili-
dade financeira da Unimed e podendo impactar na
distribuicao de recursos. Com isso em mente, foi es-
tabelecido que, para solicitacoes de exames labora-
toriais com quantidade maior de exames e para
exames de imagem especificos, serd necessario
preencher o formuldrio padrao da cooperativa.

/
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A Importancia da Participacao dos
Médicos Cooperados

A participagao ativa dos médicos cooperados
em encontros como o "Dedo de Prosa" é fundamen-
tal. Além de permitir um entendimento mais apro-
fundado das decisdes estratégicas da Unimed, pro-
porciona um espaco para debates, esclarecimento
de duividas e alinhamento de expectativas.

Como sécios da cooperativa, os médicos nao
sao apenas prestadores de servico, mas investidores
no proprio negdcio, e sua presenca nesses encontros
fortalece a governanca e a solidez da Unimed, ga-
rantindo um atendimento de qualidade e a pereni-
dade da cooperativa.

NI N



COLABORADORES

Treinamento e Desenvolvimento

Iniciamos o ano com um programa estratégico
de Desenvolvimento das Liderancas, idealizado pela
cooperativa, produzido em parceria com a Faculdade
Unimed e financiado integralmente pelo SESCOOQOP.
Como inovacgao, ampliamos o escopo do treinamen-
to para incluir analistas com potencial de lideranca,
preparando-os para assumir desafios estratégicos
dentro da Unimed.

O curso, com carga horéria de 40 horas, con-
templou 40 colaboradores em um formato hibrido,
combinando ensino a distancia (EAD) e um trabalho
presencial. As disciplinas foram estruturadas com
base nas necessidades identificadas nos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDIls), abordando
temas fundamentais para o crescimento profissional
e a exceléncia na gestao.

Uma iniciativa que reforca o compromisso da
Unimed em capacitar sua equipe, promovendo uma
cultura organizacional voltada para ainovacao, a efi-
ciéncia e a exceléncia na gestao.

O Programa TOP LIiDER segue fortalecendo a li-
deranca organizacional por meio do desenvolvimen-
to de competéncias estratégicas, com foco especial
na Comunicagao. A iniciativa inclui uma Sala de Aula
Online, desafios como a leitura do livro Esculpindo
Lideres e encontros bimestrais (PAPO DE GESTOR),
nos quais sao temas envolvidos como Inteligéncia
Emocional, Feedback e Planejamento da Comunica-
¢ao. Os resultados foram positivos, com lideres mais
alinhados e engajados, além da atuacao estratégica
de analistas no dia a dia, reforcando a eficacia do
programa na construcdo de uma gestdao mais forte e
integrada a cultura organizacional da Unimed.



Dados T&D - Gestao Estratégica de Capacitacao

Em 2024, mantivemos o compromisso com a capacita¢ao essencial dos colaboradores, garantindo a conti-
nuidade de treinamentos prioritarios. Diante dos desafios do cenario atual, direcionamos nosso foco para o for-
talecimento da lideranca, entendendo que uma gestao capacitada, forte e bem preparada em comunicacao é
essencial para a evolugao da organizacao. Essa escolha visa potencializar a eficicia das equipes e impulsionar
a performance organizacional no longo prazo. Foram mais de 2 mil horas de treinamentos direcionadas aos co-
laboradores de diversos setores da cooperativa.

Investimento em T&D em 2024

Congressos/ Convencoes/ Encontros/ Palestras e
Seminarios

m Custos e Capacitacoes

m Treinamento - Desenvolvimento de Lideres

M



Gincana de Colaboradores - Uniao,
Diversao e Integracao

A Gincana de Colaboradores foi um evento
especialmente promovido pela Unimed, com o
objetivo de fortalecer a integracao entre os di-
versos setores da cooperativa, incluindo os re-
cursos de saide como o Hospital Unimed e o
Nicleo de Saude. Durante um dia repleto de ati-
vidades ao ar livre, os mais de 100 colaboradores
presentes foram organizados em oito equipes,
promovendo a cooperacao, a comunicacao e o es-
pirito de equipe em um ambiente leve e descon-
traido.

Além do clima de competicao sauddvel e da
diversao proporcionada pelas dinamicas, o
evento teve um impacto significativo no fortale-
cimento dos lacos entre os profissionais, estimu-
lando o trabalho em equipe e a sinergia entre
areas que, no dia a dia, muitas vezes nao intera-
gem diretamente.

A realizacao de eventos como este é essen-
cial para promover um ambiente de trabalho mais
harmonioso e motivador, impactando diretamen-
te no engajamento e na produtividade dos cola-
boradores.

NI N

A integracao entre os setores fortalece o ali-
nhamento interno, melhora a comunicagdo e con-
tribui para um clima organizacional mais positivo,
refletindo-se na qualidade do atendimento e na
exceléncia dos servicos prestados pela Unimed.

O encerramento da gincana foi marcado por
uma grande confraternizagdo, onde todos pude-
ram celebrar juntos, reforcando o sentimento de
pertencimento e valorizacao dentro da organiza-
cao.
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CLIENTES

NUMEROS

Em 2024, foram realizados 308.034 atendi-
mentos de origem dos canais da operadora. Ob-
serva-se que as ferramentas de atendimento
remoto representaram 70,23% do total realizado.

Nota-se ainda, uma expressiva reducao da
quantidade de ligacoes atendidas no Call Center
em relacdo a 2023 (queda de 48,7%), o que faz
parte do objetivo da implantacdao do projeto de
Agendamento Online, que tem proporcionado
uma melhor experiéncia para o cliente.

Das 92.234 liga¢oes atendidas, 40.977 liga-
coes (44,4%) tiveram como finalidade o agenda-
mento de consultas. De julho a dezembro/24,
foram computados 16.381 agendamentos reali-
zados pelo proprio beneficiario e, consequente-
mente, a medida que a ferramenta passou a ser
utilizada pelos clientes, o nimero de ligacGes
passou a cair.

NI N

Whatsapp 103.319
Atendm?ento 38.464
presencial

Call Center 179.703

Auto-agendamento Nioss aplicava

online
Nicleo 59.872
TOTAL 381358

M

107.734
37.173
92.234
16.381
54.512*

308.034

/



Pesquisa de Satisfacao

Desde 2019, a Unimed do Sudoeste aderiu a Pesquisa de Satisfacdao da ANS que é realizada anualmente.
No entanto, foi identificada a necessidade da aplicacdao de uma pesquisa que possibilitasse a operadora conhecer
os pontos de insatisfacao dos beneficiarios continuamente, podendo intervir em oportunidades de melhorias de
forma mais agil. Sendo assim, foi tragado o projeto da implantacao da pesquisa em todos os pontos de contato do
cliente com o plano de saude.

Linha do tempo da disponibilizacao da pesquisa:

Novembro de Setembro de
A pesquisa era disponibilizada No atendimento presencial da operadora e do
via WhatsApp Ntcleo de Satide e envio de link* com as pesquisas

para todos os beneficiarios

*4 horas apds atendimento eletivo e 24 horas apds atendimento de urgéncia, na
rede credenciada (laboratdrios, clinicas, hospitais), o que possibilitou acompanhar a

opinido do beneficidrio quanto ao acesso e qualidade dos servicos dos médicos e
prestadores credenciados.

>
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A pesquisa anual realizada (entre 02/07/2023 a 23/02/2024) pela empresa 121 Labs em parceria
com a Faculdade Unimed e Unimed Aeromédica para envio a ANS, teve 884 respostas e alcancou
79,58% de satisfagao dos clientes.

Avaliacao do Plano de Saude ANS

Pergunta 9: Como o (a) Sr.(a) avalia seu plano de saude? 79,58%

(SOMANDO MUITO BOM,
BOM E REGULAR)

1. Muito Bom

2.Bom

3. Regular

4. Ruim

5. Muito Ruim

Bottom2Box
17,73%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% : 884 RESPOSTAS
PERIODO: 02/07/2023 A 23/02/2024

6. Nado sei/ndo tenho como avaliar

Dentre os Beneficiarios entrevistados, 13,06%, classificaram o plano de satide como 'Muito Bom' e e o

28,41% classificou como '‘Bom', dos Indicadortes i Dt s %
Muito Ruim®) foram calculados

Apenas, 7,95% Classificou o plano de Saude como 'Muito Ruim', desconsiderando "6. N3o

sei/nao tenho como avaliar”

m A 7 N



Historico dos resultados
( '
\
§

da pesquisa da ANS:
\\\
7

OJel¢

J& a pesquisa realizada pela operadora e que teve
47.662 respostas no periodo compreendido entre
01/01/2024 a 31/12/2024, alcancou 80% da satisfacao
dos clientes. Ambas as pesquisas superaram a meta
escalonada de 2024 que era de 66%

O principal ponto que afetou na insatisfacao do
beneficidario é a  dificuldade de  encontrar
vagas/profissionais para agendar consultas, exames e
procedimentos.

’

47.662

respostas no
periodo de 2024



PESQUISA DE SATISFAQI\O - UNIMED SUDOESTE

Quantas estrelas vocé da ao Plano

o

100% 3,4 E 5 ESTRELAS (REGULAR, BOM E MUITO BOM)
90%
s 4 E 5 ESTRELAS (BOM E MUITO BOM)

60%

50%
20%
40% °
9

1E 2 ESTRELAS (RUIM E MUITO RUIM)

30%
20% s
27% 47.662 RESPOSTAS
10% oS PERIODO: 01/01/2024 A 31/12/2024
0%

19% 3589 2 ¥ 2448 3 Yy 6314 4 ¥ 8131 5 ¥y 9612

NI N NN~



Motivos de Reclamacgoes

Dificuldade de agendamento (consulta, exames) 615

Atendimento nos canais (demora, falta de resposta) 352

Outros

309

Morosidade em autoriza¢ao (morosidade, burocracia) 290

Cobranga, coparticipacao, nao recebimento de boleto 215

Insatisfacdo com servico realizado (consulta, exame,... 214

Insatisfacao com negativa recebida 144

U
wI

Carteirinha

A colaboracao dos cooperados é um dos fatores essenciais para mudar esse cendrio. Isso pode ser
feito por meio da flexibilizagcdo da agenda, priorizacao de casos de maior demanda ou disponibilidade de
mais hordrios, por exemplo. Essas a¢oes, aliadas a outras melhorias internas, contribuem para a redugao
do tempo de espera, maior acesso aos servicos e, consequentemente, aumento da satisfacao.

NI N N



Janeiro

AGENDAMENTO ONLINE

Com os objetivos de garantir melhor e maior
acesso aos profissionais do Nicleo de Saude
Unimed e, alguns consultérios e clinicas além do
ganho de escala para atendimentos em nosso call
center, em junho de 2024 foi disponibilizado um
Aplicativo para Agendamento de Consultas.

Por meio desse canal, o proprio beneficiario
pode escolher o profissional e o hordrio que deseja o

atendimento e agendar a consulta, sem necessidade
de ligar para a Central da operadora.

Ao longo dos meses, o nimero de agendamen-
tos realizados pelos préprios beneficidrios foi au-
mentando e, consequentemente, o nimero de liga-
coes no Call Center para essa finalidade foi reduzin-
do, disponibilizando o canal telefénico para atendi-
mento de outras demandas de nossos clientes.

CENTRAL RELACIONAMENTO x CENTRAL AGENDAMENTO

47%

} 35%
43%
7537 46%
54%
i g ﬁ B

Fevereiro Margo Abril Maio Junho

35%
31%
36% 4888
ﬁ i I E

Julho

Agosto

m Relacionamento m Agendamento

\]' "’

M

}25%

Setembro Outubro Novembro Dezembro
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CANAL DE RECLAMACAO DE I° INSTANCIA

No final de 2023, foi criado o SAC - canal de re-
clamacdo de primeira instancia com o objetivo de
aumentar a possibilidade de ouvir o cliente em suas
demandas e tratd-las sem necessidade de evoluir
para outros canais.

O SAC é o primeiro meio pelo qual um cliente
pode registrar uma reclamagdao ou insatisfacao
sobre os servicos prestados e o beneficiario pode se
manifestar por meio do WhatsApp, Call Center ou

presencialmente.
Em 2024, o SAC tratou 2.198 manifestagoes -

uma média de 183 mensais. Sendo que 83% delas
foram tratadas sem evoluir para a ouvidoria ou
outros meios e outros 7% foram elogios e suges-
toes.

A principal queixa, representando 28% do total
de reclamacdes, conforme pode ser observado no
grafico abaixo, foi a dificuldade de conseguir agen-
dar consultas, exames e outros procedimentos, que
correspondem a oferta de vagas inferior a demanda
ou auséncia de rede credenciada na especialidade/-
servico solicitado.

TIPOS DISTRIBUICAO

Dificuldade de agendamento (consulta, exames)
Atendimento nos canais (demora, falta de resposta)

Outros
Morosidade em autorizagao (morosidade, burocracia)

Cobranca, coparticipagao, nao recebimento de boleto

Insatisfacao com servigo realizado (consulta, exame, prestador, médico, etc)

Insatisfagao com negativa recebida

Carteirinha

28%

NN



PROJETOS EM ANDAMENTO

Implantar uma jornada automatizada do cliente
€ uma meta estratégica fundamental para nossa or-
ganizacao. Para alcancar esse objetivo, faz parte do
portifélio dois grandes projetos: SAC 2.0 e o What-
sApp 2.0.

O propésito desses projetos é oferecer uma ex-
periéncia de atendimento mais fluida e eficiente,
permitindo que os clientes tenham acesso rdpido as

REESTRUTURACAO DO SAC 2.0
STATUS DO PROJETO: 40%

® Automatizacao da central telefénica para identifica-
cao dos clientes e insercao das requisicoes;

® Conclusdo de protocolos e resposta final sem de-
pendéncia da interagao humana;

® Guia Médico com inteligéncia artificial o que facili-
tard, para o beneficidrio, o acesso as informagoes da

rede credenciada.

Prazo para conclusdo: Junho/25.

NN

informacoes e solu¢des que precisam, por meio
de canais digitais integrados, liberando o tempo dos
atendentes para o contato humanizado ao longo do
processo.

Com essas iniciativas, buscamos ndo apenas
melhorar a satisfacdo do cliente, mas também au-
mentar a agilidade e assertividade nas respostas.

WHATSAPP 2.0
STATUS DO PROJETO: 80%

® Automatizacao de solicitacbes com langamentos

imediatos no sistema, disponibilizando tempo dos
atendentes para o acolhimento dos clientes de
forma humanizada;

® Consulta online e a qualquer hora do status da soli-

citacao por parte do beneficiario.

W\~



REEMBOLSO

Na Unimed Sudoeste, a andlise dos reembolsos solicitados para consultas e procedimentos realizados de
forma particular seguem as regras estabelecidas na RN 566 da ANS e no contrato firmado com o cliente.

NOTA-SE DUAS RAZOES PARA SOLICITACAO DE REEMBOLSO:

@ INSUFICIENCIA DE REDE (Auséncia de prestador ou insuficiéncia
de vagas disponibilizadas pelos cooperados e prestadores de
forma a suprir a demanda dentro do prazo preconizado).

@® MAU USO DO PLANO PELO
BENEFICIARIO

A operadora vem trabalhando, continuamente,
para solucionar as demandas referentes a rede cre-
denciada e quando comprovado que nao ha presta-
dor para atender a demanda, os reembolsos sdo au-
torizados. No entanto, destaca-se que a operadora
nao possui plano na modalidade livre escolha, e que
hd beneficidrios que optam por fazer atendimento
particular, mesmo quando comprovada rede creden-
ciada disponivel e, posteriormente, eles solicitam
reembolso.

Cumpre-se destacar ainda, que a operadora
analisa situacGes de reembolso por meio de comité
multidisciplinar em que participam areas como a au-
ditoria médica, geréncia de relacionamento com o
cliente, juridico, gerente de relacionamento com a
rede, ouwdorla superlntendenaa executiva e, em

alguns casos, até a diretoria e neles, as negativas
sao embasadas nos regramentos estabelecidos pe-
laprépria ANS e o contrato.

Mas, ainda assim, ha casos excepcionais, em
que os reembolsos sao autorizados no valor de
tabela praticado pela operadora, ainda que nao se
cumpra os requisitos obrigatdrios. A partir da anali-
se de todo o cendrio de demandas de reembolso, ve-
rifica-se que nao é viavel para a Unimed Sudoeste
mudar essa conduta, uma vez que compromete di-
retamente a sustentabilidade financeira quando o
beneficiario opta por fazer atendimento fora da
rede credenciada por escolha propria. Essas justifi-
cativas e conduta, inclusive, foram apresentadas e
acatadas pela ANS.

N~



REEMBOLSO EM NUMEROS

Seguindo a premissa acima, nota-se que o nimero de reembolsos negados, em 2024, foi 20,73%
maior em relagao ao ano de 2023, todas as negativas foram bem fundamentadas e ndao ofereceram riscos
para a operadora, pelo contrdrio, controlaram a abertura de precedentes para tal pratica.

A andlise do ano de 2024, mostra que 1892 protocolos de reembolso foram abertos por 879 benefici-

arios, sendo que:

® 1539 (81,35%) foram aprovados e abertos “m
por 527 beneficiarios

Valor total apresentado RS 2.472.627,60 RS 2.773.732,75
® 353 (18,65%) foram negados e abertos

por 352 beneficiarios Valor total aprovado R$ 2.027.792,25 R$2.271.976,46
Valor total negado R$ 444.835,35 RS 537.077,22

DESTAQUES

® R$1.174.369,19 (48,31%) do montante liberado corresponde a solicitacdes de 10 beneficiarios com menos
de 18 anos e referente a processos judiciais e NIPs em terapias especiais, Pediasuit, entre outros atendi-
mentos. Em 2023, o percentual desse universo foi de 45,6% (R$924.641,53) do montante liberado.

® Apenas para uma beneficiaria com liminar, foram abertos 102 protocolos que corresponderam a RS
378.239,31(16,65% do total aprovado). Em 2023, foram abertos 80 protocolos para essa mesma benefici-
aria que corresponderam a R$ 217.314,56 (10,72% do total aprovado naquele ano).

® R$144.172,56 (6,35%) correspondeu a solicitagdes de reembolso em radioterapia em Vitéria da Conquis-
ta, em que os beneficidrios ndo tinham condi¢Ges de salide para serem regulados para a rede intercambio.

<o AN Y\ R



DADOS DA ANS

IDSS (Anterior) r{ -1 3 : 7%
(L) 3

0.6845 0.5906

Quanto MAIOR melhor (Variagdode 0 a 1).

Reg. ANS Razao Social Segmento Modalidade Médiade | IDQS | IDGA | IDSM | IDGR = Operadora | Porte
358088 UNIMED LESTE PAULISTA COOPERATIVA DE TRABAL MH Cooperativa Medica 47539 08346 08207 10000 10000 - Media
352683 UNIMED DE CAMPOS COOPERATIVA DE TRABALHO ... MH Cooperativa Médica 50.181 10000 07430 10000 05441 - Média
301574 UNIMED DE UMEIRA COOPERATIVA DE TRABALHO . MH Cooperativa Médica 52046 07066 06885 10000 10000 - Media
346276 UNIMED SALTO/ITU - COOPERATIVA MEDICA MH Cooperativa Médica 51582 07965 04331 07020 07201 - Média
362140 UNIMED OESTE DO PARA - COOPERATIVA DE TRABA... MH Cooperativa Médica 46295 07738 04157 07749 05197 - Mediz
314099 UNIMED VALE DO SEPOTUBA - COOPERATIVA DE TR... MH Cooperativa Médica 45987 06160 03761 10000 1.0000 - Média
359289 UNIMED VALE DO ACO COOPERATIVA DE TRABALH MH Cooperativa Medica 59965 05792 03752 10000 07333 . Media
349534 UNIMED SETE LAGOAS COOPERATIVA TRABALHO M. MH Cooperativa Médica 49410 07898 03518 08192 07333 - Media
370681 UNIMED PATO BRANCO SOCIEDADE COOPERATIVA MH Cooperativa Medica 48830 08376 03347 10000 10000 - Media
350371  UNIMED DO SUDOESTE COOPERATIVA DE TRABALH... MH Cooperativa Médica 44228 06097 02709 02457 07270 - Media
344726  UNIMED VARGINHA COOPERATIVA DE TRABALHO MH Cooperativa Medica 43375 06393 01123 09703 09871 - Mediz

A retracao de 13,7% no IDSS da Unimed do Sudoeste reflete os desafios enfrentados pelas
cooperativas de médio porte, especialmente diante das exigéncias da ANS. Dentro desse
mesmo segmento, observa-se que as singulares que nao obtiveram um desempenho satisfato-
rio foram impactadas principalmente pela dimensao IDGA. Esse indicador avalia ndo apenas a
qualidade das informagGes enviadas, mas também a disponibilidade dos servicos prestados
pela rede credenciada e pelos nossos cooperados.
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RISCO ASSISTENCIAL

1 1

@
3° Trim. 2023

4° Trim. 2023

Quanto MENOR melhor (Variagdo de 1 a 3).

A avaliacao da operadora é realizada trimestral-
mente e se baseia em uma escalade 0 a 3,sendo O a
melhor classificacao e 3 a pior. A pontuacao é afeta-
da principalmente pelas reclamacoes dos beneficia-
rios, especialmente aquelas relacionadas a recusa
de atendimento e aos prazos para agendamento de
consultas e procedimentos. Uma Notificacao de In-
termedia¢do Preliminar (NIP) pode resultar em uma
queda significativa na classificacao da operadora.

A dltima vez que a Unimed do Sudoeste recebeu
a nota 3 foi no terceiro trimestre de 2021 devido ao
volume de notificacGes procedentes recebidas.

om0l

1° Trim. 2024 2° Trim. 2024

A Notificagdo de Intermediagao Preliminar (NIP) é
considerada procedente quando a ANS verifica que a
reclamacao do beneficiario foi valida. Uma avaliacao
negativa recorrente pode resultar em sancées mais
severas, como adverténcias formais, aplicacdo de
multas e, em casos extremos, a suspensao da comer-
cializacao de novos planos.

Além disso, uma classificacao desfavoravel com-
promete a imagem da operadora no mercado, reduzin-
do sua atratividade para novos beneficidrios e afetan-
do a retencao dos atuais, o que pode gerar impacto fi-
nanceiro e perda de competitividade no setor.
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A gestdao organizacional é uma jornada constante de aprendizado,
adaptacdo e superagdo. Para percorrer com éxito o caminho rumo aos nossos
objetivos, é fundamental compreender a importancia de cada etapa dessa
jornada.

O planejamento estratégico, construido em 2023, serviu como o alicerce
para tracarmos um norte claro, alinhado as necessidades do mercado, as
expectativas dos nossos stakeholders e as perspectivas da nossa
cooperativa.

Em 2024, apesar dos desafios, conseguimos alcancar e até superar
algumas metas do nosso mapa. Duas delas estdo relacionadas a perspectiva
financeira e duas a perspectiva de clientes, reforcando nosso compromisso
com os beneficiarios. Seguimos focados no objetivo maior: cumprir todas as
metas até 2027. Todas elas estao em andamento, e continuamos trabalhando
com dedicacdo para transformar cada plano em resultado concreto.



PERSPECTIVAS

CLIENTES

PROCESSOS

MAPA ESTRATEGICO - 2023 A 2027

Missdo: Promover o trabalho médico e a saide de forma sustentdvel, com qualidade, inovacao, ética e responsabilidade social.

Visdo: Crescer para tornar-se referéncia na prestagao de servicos dentre as Unimeds de mesmo porte, ampliando o grau de confiabilidade junto aos cooperados,
clientes e prestadores em toda sua drea de abrangéncia até 2027.

Aumentar 10% da remuneracao do cooperado

Y META SUPERADA

Aumentar 55% da carteira
de clientes no quadriénio.

Atingir 1.500 beneficiarios nos
programas de Atencao Integral a

Salde.
= | *
Implantar uma Implantar os protocolos Alcancar a
jornada clinicos e assistenciais em, acreditagao nivel

automatizada para pelo menos, 10 prataem 2023-2025

experiéncia do especialidades e nos e ouro em 2025-2027
cliente. recursos e servigos proprios. da ANS.
(o) (o (o

Criar o Instituto
Unimed Sudoeste

Implantar a politica
de remuneragao

Implantar o projeto
de valorizagao do

por desempenho. para as agoes de cooperado.
ESG.
(o, e (o

¥ META CONCLUIDA

Reduzirem 50% o
indice geral de
reclamagdo no
indice da ANS.

|

Alcancar a
certificacdo ISO.

|

Implantar o
programa de
qualificagao dos
prestadores.

o

& META EM ANDAMENTO

Atingir 85% de
satisfagao dos
clientes.

|

Alcancar a
acreditagdo de
exceléncia da

ouvidoria.

|

Estar entre as
melhores empresas
para se trabalhar na

Bahia.

o

m is: Atingir 70 mil vidas. S Obter 8% de margem liquida.
etas Globais tingir 70 mil vidas (Programa de Valorizacdo do Cooperado). g q
Atingir, no Manter, no mdximo, Implantar o Recuperar 10% dos Alcancar 65% de Alcancar até 3% de glosas Manter a
maximo, 78% de 9% de despesa orgamento base O valores de processos procedéncia nos de intercambio no biénio rentabilidade acima
sinistralidade até administrativa. até 2027. judiciais em favor da processos que a 2023/2025 e até 1% no do CDI.
2027. Unimed. operadora e réu até biénio 2025/2027.
2027.
[ ¥ [ * [ = [ )

Reduzir o nimero
de NIPS em 50%.

Manter a evasao de
clientes abaixo de

15%.
* [ )
Padronizar os Alcancar a
materiais e acreditagdo do
medicamentos APS (RN
OPME. 506/2022).
| ) | -
Implantar a politica Implantar
de gestao de risco de projeto de
crédito. informag6es
estratégicas.
| o ) =
Unimed £

Sudoeste
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® UNIMED DO SUDOESTE m COOPERATIVAS MEDICAS GERAL # COOPERATIVAS MEDIO PORTE

Obs: Nao ha dados disponiveis para as demais operadoras no ultimo trimestre.

A alta sinistralidade da cooperativa em 2024, quando comparada ao mercado, reflete um conjunto de desafios
estruturais que vém pressionando os custos assistenciais. Entre os principais fatores, destacam-se:



Crescimento dos custos em oncologia, TEA e terapias especiais:
aincorporacao de novas tecnologias e medicamentos de alto custo tem eleva-
do significativamente as despesas com tratamentos, especialmente na onco-
logia e nos atendimentos voltados ao Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Esses avancos, embora essenciais para a qualidade do cuidado, imp6em desa-
fios financeiros a sustentabilidade do plano.

Hipercodificagao: Excessode exames de imagem e labo-
a pratica de codificacao excessiva ratoriais:

de procedimentos, muitas vezes a utilizacao indiscriminada de exames
acima do necessdrio, tem gerado complementares tem contribuido
aumento nos custos assisten- para o aumento da sinistralidade.
ciais. Esse fendmeno ocorre tanto Esse fendmeno pode estar relaciona-
na assisténcia hospitalar quanto do a diversos fatores, como demandas
nos servicos ambulatoriais e de judiciais, inseguranca clinica, inducao
diagnostico. da oferta e praticas defensivas por

parte dos profissionais.

Exigéncias de OPMEs
nao essenciais:

o crescimento no con-
sumo de Orteses, Pré-
teseseMateriais Espe-
ciais (OPMEs) sem in-
dicacgao clinica precisa,
representa um dos
principais fatores de
pressdo sobre os
custos. O uso indiscri-
minado desses mate-
riais pode resultar em
procedimentos mais
onerosossemnecessa-
riamenteagregarbene-
ficios clinicos propor-
cionais ao paciente.

Diante desse cenario, a Unimed Sudoeste tem adotado estratégias para mitigar esses impactos, incluindo a
revisdo de protocolos assistenciais, ac6es para a regulacao mais eficiente do uso de tecnologias em satde e o for-
talecimento da governanca sobre judicializacdao e demandas por OPMEs. Entretanto, o desafio persiste, exigindo

um olhar atento e um esforco conjunto para garantir a sustentabilidade da cooperativa.
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Nos primeiros passos da nossa
jornada, a base foi fundamental para
definir nosso caminho. Assim como
um expediciondrio se prepara para
enfrentar os primeiros desafios, a
cooperativa focou na reestruturacao
interna e otimizacado de processos.




HOSPITAL UNIMED - UNIDADE ANDRO

O Hospital Unimed - Unidade
Andro (HUUA) iniciou suas
atividades nesse formato de
parceria comercial em abril de
2023, desde entdo apresentou
algumas reformulagoes
estruturais e de organograma a
fim de aumentar a sinergia e
atender as melhores praticas
processuais e de comunicagao.

Por conta disso, em outubro
de 2024 foi aprovado em reunido
de Diretoria da Operadora o
organograma mais recente do
HUUA, no qual estao
representados desde o Diretor
Presidente, até as Supervisoes.




Organograma

Detalhamento da Areas - Nivel Diretoria

L HospITAL | Unimed & |1

unoaot ANDRO
Diretor Presidente

Diretor Técnico Diretor Clinico

ADradoane Dr. André Correla

Superintendéncia
Executiva

Organograma do Hospital Unimed - Unidade Andro, Dire¢@o, Superintendéncia e Staff



O organograma citado na imagem 02 traz um cendrio com um Centro de Servico
Compartilhado (CSC), no qual incorpora a gestdo e o Jeito de Cuidar Unimed com a historia e a
marca do Hospital. Assim sendo, as caixas com o contetdo laranja representam as pessoas que
atuam na lideranca de demandas da Operadora e do Hospital simultaneamente.

Organograma

Detalhamento das Areas - I

HOSPITAL I

oo ANDRO . .
Superintendéncia

Fabiola Macedo

Marketing! Ouvidoria [0S
Ana Paula Correia Nicleo de Desenvolvimento
Organizacional

C.S.C - Centro de Services Compartilhados

Gerencia dos —
Servigos de Saude Controladori uprimentos ¢ Regrase
oladode Compras Parametrizagdes

Coordenagdo e
Somensioter W s do A
i Servigos de Satde

Alaxandre Figueiredo Mateus Silve Daiane Porto Wagner Mota Eliziane Felix

Enfermagem . g
i L nimed  [GHN
Mariana Lopes
Rebaca Barsto ’\
L AT

Organograma do Hospital Unimed - Unidade Andro, Superintendéncia, Geréncias, Coordenagoes, Supervisoes e Staff




O CSC permitiu a racionalizacdo econémica na disposicao dos colaboradores e trouxe melhor fluidez
para o processo de analise e tomada de decisdes para os componentes que envolvem a Operadora e o Hospi-
tal.

Assim sendo, segue abaixo o detalhamento dos servicos ligados as pessoas alocadas no organograma
citado na imagem anterior:

Organograma
Detalhamento das Areas

Gerente de Servigos de Saude
Geslaney Reis

Coordenador de Servigos de Saude
Alexandre Figueiredo

Postos de Internamento
uTI

Centro Cirtirgico/CME
Maternidade
Ambulatério

PA

Farmacia
Fonoaudiologia
Psicologia

Servigo Social
Fisioterapia

Coordenador Administrativo de
Servigos de Saude
Mateus Silva

Recepgoes
PABX

Detalhamento das dreas do Organograma do Hospital Unimed - Unidade Andro, Geréncias, Coordenacées e Staff

Coordenador de Hotelaria
Daiane Porto

Nutricao
Lavanderia
Manutencao
Servigos Gerais

Coordenador Comercial
Wagner Mota

Comercial

Central de Marcagéao
Gestao de Leitos
Recursos de Glosa

CSC — Centro de Servico Compartilhado

Unimed Sudoeste

Gerente de Controladoria
Rosania Maia

Financeiro

Contabilidade e Custos

Coordenacgao Faturamento
Eliziane Felix

Faturamento

Auditoria

Gerente de TIC
Glauber Franco

Gerente de RH

Andréa Alcantara
RH/Departamento de Pessoal
SESMT

Qualidade
Gleydson Lima
Tatiana Rodrigues

Compras e Suprimentos
Medicamentos: Frederico
OPME: Marina

Gerente de Regras e Parametrizacoes
Lucas Martins
Parametrizagoes

Unimed £
Sudoeste
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U n I Houve um aumento de 62,9% no total de

atendimentos em relagdo a 2023 (5.708),

quando o servico foi inaugurado em maio. A
Uhikide oo o et 0 maior procura pelo Pronto Atendimento,
mesmo para casos de baixa complexidade,
reflete a necessidade de agGes educativas
para orientar as familias sobre o uso adequa-

16.508 do dos servicos.

O Ambulatério registrou crescimento de

ate ndime ntos 2,8% nas consultas e 9,8% no faturamento,

com destaque para o aumento na demanda

entre Pronto Atendimento por especialidades como Neuropediatria e
(9.301) e Ambulatério (7.207). Cardiopediatria.

como um servico essencial de aten-
cado integral a sadde da crianca, com

Total de Consultas 7009 7207 28%

Faturamento Médico RS 786.904,03 RS 863.729,72 98%

Custo Médio RS 112,27 RS 119,85 6,8%

Detalhamento das dreas do Organograma do Hospital Unimed - Unidade Andro, Geréncias, Coordenacées e Staff
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SUBINDO A MONTANHA
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SUBINDO A MONTANHA

A medida que subiamos, novos
desafios surgiam,comoanecessida-

~._de de adaptar os tratamentos onco-

légicos as novas realidades econ6-
micas. A cooperativa enfrentou os
altos custos assistenciais exigindo
novas solucgoes.




N

\\\\,"’)))l//)} |
‘W/I,%\»\/‘v

ONCOLOGIA

Até 2021, as operadoras de plano de
saide utilizavam para a oncologia as
estimativas dos valores das novas drogas
incorporadas ao rol de procedimentos para
adotar seus impactos nos célculos atuariais de
precificacao e reajuste.

O rol de procedimentos era revisto a cada
dois anos, e sua efetivacdao sempre no ano
posterior a revisdo. Desta forma, esta medida
contribuia para um melhor controle das
sinistralidades.

Nos anos seguintes, as novas drogas
oncolégicas passaram a ser adotadas
automaticamente a  partir de  suas
incorporacbes pelo SUS, diminuindo a

g

7

previsibilidade dos custos assistenciais e a
regulamentacao dos reajustes de contratos e
notas técnicas de produtos permaneceu
“olhando para o retrovisor - para o custo ja
ocorrido”.

Além disso, o rol de procedimentos
passou a ser exemplificativo aos olhos do
judiciario, que determina o cumprimento da
assisténcia, inclusive para os casos de
beneficiarios que se enquadram em cobertura
parcial tempordria e com utilizacdo de
medicacbes que chegam a custar mais de 30
mil reais por més.

N



Paralelamente, os custos
registrados nos Ultimos
anos com tratamentos
oncolégicos apresentaram

variagoes significativas.
Abaixo, segue a tabela
consolidada com as

despesas anuais:

Evolugao dos custos assistenciais com oncologia

RS 32,2 Mi

i I

*estes valores consideram os itens assistenciais das contas médicas dos prestadores e os
medicamentos oncolégicos dispensados pela Unimed do Sudoeste

RS 10,1 Mi

)



ORTESES, PROTESES
" E MATERIAIS
" “ESPECIAIS (OPME)
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Os custos hospitalares relacionados a Orteses, Préteses e
Materiais Especiais (OPMEs) exigem um acompanhamento
especifico na salide suplementar, visto que representam uma
das maiores parcelas de despesas médicas, impactando
diretamente a sustentabilidade financeira dos planos de saude.

Esses itens, por vezes nao essenciais para o0s
procedimentos cirdrgicos e terapéuticos, possuem alto valor
agregado e, muitas vezes, estdo sujeitos a variacoes de precos
decorrentes de fatores como tecnologia embarcada,
regulamentacoes especificas e oscilagdes no mercado
fornecedor. Além disso, a incorporacdo constante de novas
tecnologias e a ampliacao da demanda por esses materiais
eleva os custos assistenciais.



K Na Unimed Sudoeste, ao longo dos dltimos trés anos, esse cenario tornou-se ainda
st mais desafiador, com um crescimento expressivo nos gastos com OPMEs, conforme abaixo:
' Custo Assistencial OPMEs Distribui¢do por Origem
) R$ 18,5 Mi

R$ 17,3 Mi

R$ 12,3 Mi

RS 2,4 Mi
R$ 1,7 Mi

RS 5,7 Mi RS 6,7 Mi

2022 2023 2024

)



PROXIMOS PASSOS

No dltimo trimestre de 2024, foram
implementadas medidas estratégicas para a
otimizacao destes custos. O principal destaque foi
"0 acordo firmado com um fornecedor para cirurgia
da coluna por video, resultando em uma
ECONOMIA TOTAL DE RS 134.600,00, uma
reducdo progressiva do custo do kit endoscépico
que ird perdurar em 2025 atingindo volumes mais
expressivos.

Serd iniciado um processo de negociacao
semelhante para outras especialidades, incluindo
ortopedia, cirurgia geral e tordcica. O objetivo é
estruturar uma precificacao dos itens utilizados

buscar a opcao de menor custo. Além da andlise de
preco, serao considerados fatores como qualidade
dos produtos, prazo de entrega e flexibilidade de
faturamento.

A implementacao dessas medidas Vvisa
garantir maior previsibilidade nos custos com
OPME, fortalecer o poder de negociacdo da
cooperativa e assegurar a qualidade e seguranca
dos procedimentos médicos.

Contamos com a contribuicdo dos cooperados
no sentido de evitar a solicitacao de itens adicionais
aos pacotes contratualizados.
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je sl g Em outubro de 2024, foi implementado, em parceria com a
equipe de tecnologia da Unimed do Sudoeste, um novo sistema de
requisicao de OPME disponivel no Portal da Unimed. O documento
digitalizado contém todas as informacoes necessarias para o agen-
damento do procedimento e cobranca da taxa apds a realizacao.

Fluxo Anterior

O hospital encaminhava a solicitagao
por e-mail para a operadora;

A operadora gerava uma
Autorizagdo de Fornecimento e
enviava ao fornecedor para entrega.

Esse processo demorava entre
5 a 20 minutos, dependendo do
volume de OPME solicitado.

Fluxo Atual

A requisicdo é disponibilizada
no Portal;

As informacoes sdo extraidas
diretamente da autorizacao.

Novo fluxo permite uma
otimizacao do tempo
da equipe operacional
Permite maior foco

@ nas negociagoes e
controle financeiro

s
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TERAPIAS ESPECIAIS
Espaco de Terapias Especiais Unimed - TEU

Desde a inauguracdo do Espaco TEU (Espaco de Terapias Especiais da Unimed) em junho de 2024, a Unimed do
Sudoeste tem experimentado uma significativa evolucdo na assisténcia a pessoa com Transtorno do Espectro Autista

(TEA). Este marco representa umainovagao para a cooperativa, consolidando uma abordagem mais abrangente e estru-

turada no cuidado especializado.

Antes da criacao do Espaco
TEU, os atendimentos ofereci-
dos no Nucleo de Saldde da

Unimed, para clientes neurodi- @ Pediatria @® Neuropediatria @ Neuropsicologia
vergentes, eram predominante-
mente ambulatoriais e individua- @ Psicologia com aplicagdo da Andlise do Comportamento Aplicada (ABA)

lizados, abrangendo dreas como:

@ Fonoaudiologia
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Apesar de relevantes, essas acoes nao possuiam a robustez necessdria
para atender a crescente demanda de maneira integrada e multidisciplinar.
Com a inauguragdo da primeira etapa do Espaco TEU, a assisténcia foi
é ampliada e aprimorada. Além dos atendimentos individuais ja existentes,
; passou-se a oferecer também atividades coletivas, incentivando a
sociabilidade dos pacientes e promovendo um desenvolvimento mais
holistico. Foram incorporadas novas especialidades, formando uma equipe
multiprofissional altamente qualificada:

@ Terapia Ocupacional @ Musicoterapia @ Psicopedagogia

@ Psicomotricista @ Auxiliares Terapéuticos
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Além disso, o Espaco
TEUtrouxeumavancosignifi-
cativonaestruturafisica, pro-
porcionando salas terapéuti-
cas de alta qualidade para o
publico atendido:

o, . Salade
& psicopedagogia

= Salade
« musicoterapia

Salas de
: atendimento
¥y individual

Sala multissensorial
IUP 6D

Primeira naBahiaetercei-
ra do Nordeste, com inte-
ligéncia artificial da em-
presa Neurobring

Cantinho da Calma:
Sala dedicada a
regulacao dos clientes
assistidos

Salade
integracao
- sensorial

O impacto para a cooperativa tem sido expressivo. O Espaco TEU
fortaleceu a capacidade da Unimed do Sudoeste em fornecer um atendi-
mento mais completo, diferenciado e humanizado, consolidando sua po-
sicao como referéncia na assisténcia ao TEA. Além disso, a abordagem
ampliada possibilitou um aumento na eficiéncia dos tratamentos, favo-
recendo melhores desfechos clinicos e contribuindo para a satisfacao
dos beneficiarios e seus familiares.
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. "; Etapas do TEA

Sessoes Coletivas

O Programa funciona com base na intervencao sera realizada com base nos principios da terapia ABA, utilizando:

Grupos organizados por faixa etdria e nivel de desenvolvimento, com atividades planejadas para promover
. interacoes sociais, colaboracao e comunicagao entre os participantes.

Intervencoes Individualizadas o 2

Planejamento de objetivos terapéuticos baseados na avaliacdo inicial, garantindo que as necessidades
individuais sejam atendidas de forma integrada ao trabalho coletivo.

Sessoes Coletivas

Reavaliacoes periddicas para monitorar o progresso e ajustar as estratégias terapéuticas conforme necessario.

Além disso, a abordagem clinica é baseada na
literatura cientifica, com base no modelo de interven-
¢ao que abrange uma realidade dividida de acordo
com o foco da acao e o perfil neurocognitivo.

Com o incremento dessa qualificacao do servi-
¢o, no periodo de 06 meses tivemos o aumento de
340%, saindo de 41 pacientes para 141 assistidos.

Isso gerou a necessidade da Operadora avan-
car com a expansao do Espaco TEU, para acomodar
ainda mais pacientes e gerarmos uma melhor assis-
téncia e economia sobre a prestagao do cuidado
direto.

Portanto, ainda no primeiro bimestre de 2025
0 espaco ganhard novos ambientes terapéuticos.



" OIMPACTO
ECONOMICO
‘ v ESPA O Terapias

' Especiais
o TEU Unimed

o )
-® e
- ®» bl
® ® LJ
® ~ L
o
®

141 PACIENTES
ATENDIDOS

da inauguragao
até 31/12/2024.

Espaco TEU - Terapias Especiais Unimed

4.479 SESSOES
REALIZADAS
pela equipe
multidisciplinar.

Grupo TEU (1) ~ Descri¢ao Procedimento Nome Profissional Especialidade - Status NORMAL (1) ~ 1dejul de 2024-31 dedez - Redefinir filtros
TEU RS TEU Total pacientes Total servigo
4.479 RS 343.216,64 141 RS 343.216,64
I Quantidade Atendimentos Més  —e— Valor Total
1500 100 mil
RS 64.467 41 RS 66.44543 25 mil
1000 RS 53.552,70 RS 55.956,75

RS 19.524,30

jul. de 2024
Quantidade de atendimentos por més, com valor total. Essa informagdo engloba tede os procedimentos nas Terapias Especiais e Pedia Suite.

ago. de 2024

set. de 2024

out. de 2024

nov. de 2024

50 mil

25mil

0
dez. de 2024

Fonte: https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/c2e86e4e-c007-495d-8174-60d9cd168b0Ob/page/p_fzp7cOwkkd?pli=1



Esse volume de sessbes gerou para a Operadora, uma economia de 30%
sobre o mesmo servigo caso fosse prestado na rede credenciada.

Vale ressaltar que a Operadora ndo absorveu, em 2024, pacientes com nivel
de suporte 03, que representam os casos de maior complexidade e custo
assistencial. A partir de fevereiro de 2025, com a expansdo do Espaco TEU e a

- criacdo de novos espacos terapéuticos, passaremos a atender também essas
criancas, reduzindo a necessidade de encaminhamento para a rede credenciada.

Com essa medida, estima-se uma economia de meio milhao em 2025.

Espera-se ainda, atingir a quantidade de 270 pacientes durante o ano de
2025, representando 65% sobre o volume total de clientes autistas em
atendimento ativo em Vitéria da Conquista.
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UNIMED PARA VOCE

Em 2024 houve um crescimento de 243% no
numero de atendimentos no UPV.

Comparagdo de Atendimentos UPV - 2023 vs 2024

2470

58
Telemonitoramento Pacientes Implantados

2023 m 2024

Em 2024, foram atendidos no UPV um total de
2528, sendo 2470 no Telemonitoramento e 58
pacientes implantados para o internamento do UPV -
uma evolucao importante quando comparada com o ano
de 2023, com aumento no volume total de pacientes e
concentracao nos modelos menos onerosos.

Fica evidente o aumento da eficiéncia e reducao
de custos pelo Telemonitoramento com o
encaminhamento para internamento domiciliar:

Relacao de Atendimentos por Encaminhamento ao Internamento Domiciliar

43,59

2023 2024

Em 2023 a cada 3,57 atendimentos, 1 resultou
em encaminhamento ao internamento domiciliar. Ja
em 2024 essa relacao foi que a cada 43,59
atendimentos, apenas I resultou em
encaminhamento ao internamento domiciliar.
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Vale destacar que nos meses de marco a maio de 2024 tivemos a influéncia da epidemia da
Dengue no Estado, mas ainda assim, houve uma reduc¢ao de 80% no niimero de pacientes im-
plantados, ou seja, que foram direcionados do Telemonitoramento.

VIVER BEM

No Viver Bem, a Assisténcia Domiciliar (AD) em 2023 teve uma média mensal de assistén-
* cia a 96 pacientes, além de ter chegado ao pico de 150 clientes em marco e finalizado o ano

" ecom 65, uma reducio de 57%.

Em 2024 esse controle austero
perdurou, e passamos para uma
média mensal de 64 assistidos,
uma reducao de 34%, se compara-
do ao anoanteriore, finalizamos de-
zembro com 51 pacientes no pro-
grama - sinalizando uma tendéncia
de baixa desde novembro:

144

[ 64

Comparagdo de Pacientes no AD - 2023 vs 2024

N o
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v Ja o Internamento Domiciliar (ID), do Viver Bem, que possui por caracteristica pacientes
® mais complexos e necessitados de intervencoes didrias da equipe multiprofissional, se di-
. * . . . . ~ A
Je s ferenciam nas modalidades daqueles pacientes que fazem uso de ventilagao mecanica

(CVM) (continua ou intermitente) e pacientes sem ventilacdo mecanica (SVM).

Neste programa também
podemos destacar que

« presenciamos uma redu-
gao de beneficiarios,com-
parando 2023 com 2024,
*no qual no primeiro ano
" _tivemos uma média de 10
pacientes sob CVM e 20
SVM, 30 na média total.
Jd em 2024 a média foi de
06 pacientes sob CVM e
20 SVM, 26 na média
total. Isso representa

uma reducao de 13%.

Quantidades de Pacientes no ID - Com Vent. e Sem Vent.

[l Com ventilacio

Sem ventilagao

jun jul  ago  set

out

I -
N -

nov dez



‘s - MAIS DE R$ 800 MIL EVITADOS EM 2024

.o . Em 2024, o custo médio mensal de um paciente internado no UPV foi de R$27.923,92.
' Para efeito de comparacao, se cinco pacientes tivessem sido internados no hospital, o
custo total estimado para a Operadora seria de aproximadamente R$48.896,61 por pa-
ciente. Essa diferenca representa uma economia de 57% por internagao.

UPV 2024 5 .
Além disso, ao

= longo do ano, o
UPV (nas suas
duas modalidades)
gerou uma
expectativa de
custo evitado de

¥ x R$863.392,43,
@
~ A reforgando sua
w ! w ¢ . ~ .
N x ‘ " importancia na
n . . ~
. X § o otimizagao de
v "
o 0o I = - = ~ > = = o recursos e na
= & a N N [} N %) [~%) S
O0 I = m - = e = ] I 1S:iUStef'li'.'ablélldade
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Média fancelidda

Operadora.

7

0

,///114 Y

a4




QN

A reducdo abrupta no ndmero de
. encaminhamentos para implantacées reflete
“uma mudanca significativa no modelo
“assistencial adotado. Com a unificacao da gestao
soperacional do hospital e da Operadora, foi
~ possivel otimizar os cuidados prestados,
resultando na reducdo tanto das implantacoes
quanto das internacoes hospitalares. Isso ocorreu
porque muitos pacientes tiveram suas demandas
resolvidas por meio do telemonitoramento, sem a
necessidade de intervencées de maior
complexidade assistencial.
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Esse cenario representa um beneficio tanto
para o cliente, que recebeu um atendimento mais
agil e menos invasivo, quanto para a cooperativa,
que reduziu seus custos operacionais sem
comprometer a qualidade da assisténcia
prestada.
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Quanto a andlise da agenda
médica, em 2023 a taxa de
ocupacao das consultas
médicas foi de 79%, enquanto o
absenteismo foi de 21%.

J& em 2024 tivemos uma
melhora significativa na taxa de
ocupagao e absenteismo sobre
as agendas médicas. Das
46.915 marcacoes, tivemos
uma taxa de ocupagao de
84,15% e de absenteismo de
15,85%. Isso mostra a
efetividade das agdes de
confirmacao de agendas e

L

sobretudo, da assertividade da
implantacdao do Agendamento
Online (AOL).

| MenuGeral [l  Atendimento |

Nucleo de Satide - Unimed do Sudoeste‘

TURNO

TOTALDIA  OCUPAGAO

Total geral

Status Atendimento Total
ABSENTEISMO 7.435
46.915

 MédiaGeral

Auditoria |l Faturamento |

l

Custos |

% Especialidade
84,15% GINECOLOGISTA
1585% PEDIATRA

DERMATOLOGISTA
CLINICA MEDICA
ENDOCRINOLOGISTA
CARDIOLOGISTA
PSIQUIATRA
GINECOLOGIA
NEUROLOGISTA
GASTROENTEROLOGISTA
ORTOPEDISTA

UROLOGISTA

DROCTOI NCISTA
100,00% Total geral

Taxa de ocupagao, absenteismo e ranking das marcagGes de consultas médicas.

Fonte: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/6718bbb2-9c00-4baB8-b516-932b53accb0a/page/p_qgbzi59jkd

AN

Total

3.283
2.864
1.727
1.265
1.215
996
860
759

87

46.915
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| MenuGeral [ Marcagio [l MédiaGeral |l Auditoia [l  Faturamento [l Custos
Nucleo de Saude - Unimed do Sudoeste

“ (]
: Cooperado - Grupo ME..(1) ~ Descrigio Procedimento - Tipo - Nome Profissional - Especialidade - Status: NORMAL am -
°
s *
e ®° .
S Il RS —=— Quantidade
) m— 4mil
. 3.190 1 - 3.16¢ el e~ = S =t
400 mil —_— 29 e = R = :
——— e — e =~ 3mil
~__2463_~ |
\\70// R$
- 343.063,49
RS 317.678,12 2mil
287.699,66
200 mil RS
‘ e 223.833,54
- 1mil
- 0 (4]
e janeiro fevereiro marco abril maio junhec julho agosto setembro outubro novembro dezembre
Especizlidage CD_ATENDIMENTO RS Profissional Quantidade RS
GINECOLOGISTA RS 936.129,39 FERNANDA TRINDADE ALMEIDA RS 452 776,59
17.5% N PEDIATRA RS 747 529,46 SILVIA SALES CATHALA LOUREIRO MENDES RS 218 458,01
DERMATOLOGISTA RS 353.57573 NADIR APARECIDA DA SILVA RS 294.034,3
CLINICA MEDICA RS 297.038 ANDREA RIBEIRO PRATES 2152 RS 246.751,04
,‘ | ENDOCRINOLOGISTA 2.774 RS 248 528 FERNANDC COLLARES ROSAS 1.573 RS 148 892,26
CARDIOLOGISTA 2.252 RS 179 682,05 ISAIAS VIANA DE ANDRADE JUNIOR 1.457 RS 129.164
N / PSIQUIATRA 1.454 RS 139.416,39 ARNALDO ROCHA SILVA 1.454 RS 139.416,99
NEUROLOGISTA 1.083 RS 101.167,04 RENATA SOBREIRA BRITTO 1.439 RS 110.63474
825% 7 GASTROENTEROLOGIS... 822 RS 76.832 MARCOS PRATES SANTOS 1317 RS 119.364
R CIRURGIAO PLASTICO 730 RS 56.695,1 LUIZ SANTOS ANDRADE 1.307 RS 109.074
Total geral 37.893 RS 3.513.757,86 Total geral 37.893 RS 3.513.757,86

) UNIMED DO SUDQESTE UNIMED INTERCAMBIO

Producao médica por més e por especialidade.
Fonte:https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/6718bbb2-9c00-4ba8-b516-932b53accbOa/page/p_qgbzi59jkd
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RESSARCIMENTO

AO SUS

Em 2024, mesmo com o
crescimento da carteira
em cidades sem rede pri-
vada de atendimento, re-
“cebemos 591 solicita-
coes de ressarcimento ao
SUS, totalizando

-R$ 658.821,64.
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Evolutivo do Ressarcimento ao SUS

R$ 710,6 K

QDT =—e=VALOR

Os principais motivadores desses ressarcimentos incluem atendimentos de urgéncia
e emergéncia, procedimentos de hemodialise e partos de alto risco.

RS 25Mi

RS 2,0Mi

RS15Mi

RS LOMI

R$500,0K
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-PROCESSOS JUDICIAIS
SUPREMO
L{ L] STF E=% NOEnanREn
Judicializagado da saude
- De acordo com o presidente do STF, ministro Luis Roberto Barroso, a judicializagdo da satide se tornou um dos maiores problemas do Poder Judicidrio

e, possivelmente, um dos mais dificeis. “E uma matéria em que ndo hd solugdo juridicamente facil nem moralmente barata”, observou.

61 mil. O total anual passou de 347 mil, em 2020, para 600 mil atualmente. “Esses nimeros sdo impressionantes”, avaliou.

Fonte:
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-celebra-conclu-

F Em 2020, foram registradas cerca de 21 mil novas agdes judiciais relacionadas a satde por més. Em 2024, esse niimero quase triplicou, passando para

sao-de-julgamento-sobre-fornecimento-de-medicamentos-de-alto-custo/#:~:text=Judicializa%C3%A7%C3%A30%20da%20sa%C3%BAde&te
xt=Em%202020%2C%20foram%20registradas%20cerca,n%C3%BAmeros%20s%C3%A30%20impressionantes %E2%80%9D%2C%20avaliou.

Evolugdo dos Procesos Recebidos
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PROCESSOS ATIVOS
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. Apesardoaumentosignificativon:
e quantidade de processos judiciais
Y ! o A . _ Valor Estimado .
- rElaC|OnadOS d SaUde, Conforme Julgamento Qt.Pro.cessos ValctrAtnbmdo pela Operadora de Valor Pago ~Ade
. Finalizados aCausa Cond - Reduc3o/Aumento
. destacado pelo STF, que registrou andenacdo
mais de 600 mil de novas acoes improcedente
o Favoravel a 66 R$ 4.035.242,89 R$ 497.000,00 RS - 100% economizado
. em 2024, a Unimed do Sudoeste Opeadora)
i ) demonstrou uma gestao eﬁqente o saras
« - dO alcangar uma economia de (Desfavoravel a 124 RS 3.352.399,06 RS 842.000,00 R$1135144,22
Operadora)

pago a mais

1796% nos processos finalizados

« heste mesmo ano. 17,.96%
Total RS 7.387.641,95 RS 1339.000,00 RS 1L135.144,.22 b=

PROCESSOS ATIVOS - Atualizado até Dezembro 2024

Anterior - 2019 Posterior - 2019

80 R$ 1.031.000,00 444 R$ 2.987.000,00

Perda Provavel

Perda Possivel

TOTAL - Ativos 524 Processos - Custo Estimado RS 4.018.000,00 Perda Remota




EXAMES DIAGNOSTICOS

-O expressivo aumento de 92,7% nos custos com
Lxames diagndsticos entre 2020 e 2024 superou
. consideravelmente o crescimento de 37,7% na
‘carteira de clientes no mesmo periodo.

Essa disparidade resultou em um aumento
substancial do custo per capita com exames,
evidenciando a necessidade de medidas para
conter a escalada das despesas e garantir a
sustentabilidade financeira da operacao.

q

Diante disso, foram adotadas iniciativas como o

estudo conjunto das dreas técnicas e gerenciais
para racionalizacao de custos, a implantacao do
formuldrio padrao para pedidos fora da curva, a
adocao da biometria facial, o uso de inteligéncia
artificial, o dimensionamento da rede laboratorial
na rede credenciada e as negociacoes
estratégicas com os prestadores.
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Evolugiio da Carteira de Clientes
37,7%
493K
436K 445K
398K
| I I I
2020 2021 2022 2023 2024
Evolugio do Custo com Exames de Diagndsticos
92,7%
1
r 1
RS 19.7Mi S 21,00
RS 179Mi
RS 16.5Mi
RS 10,9Mi
2020 2021 2022 2023 2024

Exames Laboratoriais, RM e TC.

N e

, '_’

Custo Per capita Exames de Diagnésticos

R$ 449,40 RS 438,80

. . R$37776
- R$304,40 ' I

R$ 426,07

2020 2021 2022 2023
\
Pandemia Variante Delta
CovID19 do SARS-CoV-2 L
e Efeito Rebote das Supercodificacao de
Demandas Exames de
Reprimidas Diagnésticos

Na Rede Credenciada










Evolucao
da Carteira

A evolucao da carteira de beneficiarios ao
longo de 2024 reflete um crescimento sélido e con-
sistente, com um aumento total de 4.396 novos
clientes.

Esse resultado evidencia a eficacia da estratégia
adotada pela cooperativa, que se consolidou ao
longo dos anos. Desde o inicio desta gestao, em
2019, o crescimento acumulado ja alcanca 50,8%,
reforcando a sustentabilidade e a competitividade
da cooperativa no mercado.

Crescimento da Carteira de Clientes

+50,8%

493K

432K 449K
398K
358K
| I I I

2019 2020 2021 2022 2023 2024

\
A

Embora marco tenha registrado uma leve retra-
cao, principalmente devido a movimentacao de con-
tratos como EPCL e Tracomal, refletindo a alta rota-
tividade no mercado de trabalho nesse periodo, a
tendéncia geral manteve-se positiva. Destacam-se
os meses de junho e setembro, que registraram os
maiores acréscimos. No segundo semestre, o cresci-
mento acelerou significativamente, evidenciando a
eficacia da estratégia adotada pela cooperativa na
captacao de novas vidas.

Crescimento da Carteira de Clientes 2024

+9,7%

483K 485K 489K o

v 45'“ 466K
449K ‘i" 449K 450K ‘i‘" I

jan24  fev24  mar 24 abe24  mai24  jun24  jul2 agof24  set/2 out24  nov24  dezf24
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(periodo anterior)

janeiro 44918 0,44%
fevereiro 175 44.857 0,39%
margo 189 45.199 0,42%
abril 145 44.906 0,32%
maio 172 45.045 0,38%
Eva55 o junho 251 45.283 0,55%
julho 205 46.031 0,45%
agosto 245 46.302 0,53%
setembro 276 46.556 0,59%
outubro 249 48.267 0,52%
novembro 215 48.540 0,44%
dezembro 223 48.881 0,46%

A taxa de evasao de clientes encontra-se sob controle, mantendo-se dentro da meta estabelecida de 1,5%.
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46.030 21.092 2.307

Atendimentos por telefone Atendimentos presencialmente Atendimentos via Blip




Retencao
de Clientes

Em 2024, foram recepcionados 376 contratos, que totalizam 558
beneficidrios com intencao de cancelamento do plano. Com as
estratégias utilizadas conseguimos reter 43,4% dos clientes.
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Rede Credenciada

A Unimed Sudoeste obteve o menor custo médio por procedimento em

s me
CUStos Medlos todas as categorias assistenciais (consultas eletivas, pronto-socorro, exames,

terapias e internagdes) quando comparada as Unimeds de mesmo porte na

[ ]
Por Procedlmento regiao Nordeste e também se comparada a média nacional das Unimeds.

Consultas Médicas Internagdes
(Ambulatorial + Pronto-Socorro)

15,4
: 7.208,41
92,42
‘ o I‘ o

Unimed do Sudoeste Média Nacional Unimed do Sudoeste Média Nacional Unimed do Sudoeste Média Nacional

Fonte: Unimed do Brasil - Acompanhamento Operacional 2024 - Indicadores Assistenciais.



Apesar da maior frequéncia média anual por usudrio

F "~ L]
requenCIa e em terapias quando Nos comparamos ao mercado, o0 custo

médio permaneceu competitivo devido as negociagoes

o o
Despesas por Usuarlo realizadas com arede credenciada.

[l  FREQUENCIA POR USUARIO / ANO
Il CUsTO MEDIO POR PROCEDIMENTO Imp a Ct o d a s
Negociacoes
gociag
com Prestadores
O Setor de Relacionamento
- com a Rede desempenhou papel
: - - crucial ao negociar condigoes
financeiras mais favoraveis com
prestadores de servigos.
UNIMED DO SUDOESTE unmmsmth;ouP:%m-nmmo ummsnsu'\‘é&l% mﬁ-mﬂm MEDIA NACIONAL GERAL Fonte: Unimed do Brasil B
Acompanhamento Operacional

\ 2024 - Indicadores Assistenciais.
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Acao em
Jequié e regiao

Em resposta ao crescimento da
carteira de clientes na cidade de
Jequié e regido, o Setor de
Relacionamento com a Rede
implementou uma acdo estratégica
de credenciamento e expansao da
rede de prestadores. Foram
credenciados 8 novos prestadores e
estendidos os contratos de outros 7,
garantindo a adequacao da rede ao
aumento da demanda. Essa medida
assegurou a continuidade da
qualidade dos servicos oferecidos e
fortaleceu a presenca da Unimed
Sudoeste na regiao.

Expansao da Rede
de Prestadores em 2024

No ano de 2024, houve uma significativa ampliacdo da
rede de prestadores, com o credenciamento de 22 novos parceiros.

NOVOS PARCEIROS

2
1
; -
Hospital Clinica Laboratério

m VITORIA DA CONQUISTA  mINTERIOR



Estratégias
Implementadas

A gestdo da rede tem sido conduzida com foco na expansao da
rede credenciada, garantindo qualidade e melhor custo-beneficio.

Para melhorar as operacées, mantemos um monitoramento con-
tinuo de indicadores, permitindo ajustes rapidos e estratégicos.

No que se refere a transparéncia e relacionamento, promovemos
um canal aberto e proativo com os discutidos (SUPRE), fortalecendo
parcerias e alinhando expectativas.

No controle de despesas , utilizamos andlises estatisticas para
embasar decisGes estratégicas e implementamos ferramentas de au-
ditoria e monitoramento em tempo real , com atencao especial as
despesas assistenciais, especialmente em laboratérios.
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Destaque Nacional

Em 2023, iniciamos uma jornada de inovacao na Unimed do Sudoeste com um propésito claro: profissiona-
lizar ainda mais nossas operacoes e implementar medidas estratégicas para acompanhar indicadores de efici-
éncia.

O objetivo era garantir maior controle sobre a qualidade dos servicos prestados e otimizar o tempo gasto
em cada processo dentro do setor de Regras e Parametrizacoes.

Esse  reconhecimento
abriu novas portas, incluindo
um convite para participar de
um projeto de avaliacao
sobre inovacdo em coopera-

tivas promovido pela OCEB
Unimed do Sudoeste monitora indicadores para (Organizacdo das Cooperati-

aprimorar a gestao vas do Estado da Bahia).

Responde

Regras e Além disso, o sucesso do
Parametrizagdes 7 nosso modelo despertou o
interesse de diversas coope-
rativas, que nos procuraram
para conhecer mais sobre
nossas prdticas e aprimorar
seus préprios processos.




Esse reconhecimento refor¢a nosso compromisso com a inovacao e
a exceléncia, impulsionando-nos a continuar evoluindo e compartilhando
conhecimento dentro do sistema cooperativista.

Com essa inovacao, fortalecemos nossa capacidade de gestao,
aprimoramos o relacionamento com os stakeholders e elevamos a
qualidade dos servicos oferecidos aos beneficiarios.

SINERGIA:

ESTA E A TONICA!

Essa iniciativa foi desenvolvida com a colaboragao estratégica de
trés areas fundamentais: Regras e Parametrizacées, TIC e NDO,
garantindo uma abordagem integrada e eficaz.

Nossa meta para 2025 é expandir esse monitoramento para um
ndmero maior de setores ampliando ainda mais o alcance e os beneficios
desse acompanhamento em tempo real.

Seguimos avangando, sempre em busca de solugdes que
impulsionam a exceléncia no sistema Unimed.




Autorizai - Inteligéncia
Artificial de Regulacao

Em 2024, os processos de regulacdao foram modernizados, e passaram a utilizar uma ferramenta de inteligéncia
artificial capaz de reproduzir a decisdo médica para julgamento das auditorias de forma automatizada, o Autorizai.

Das mais de 70 mil guias que foram encaminhadas para a regula-
cao pela ferramenta em 2024, 27% foram totalmente auditadas pela
ferramenta, e outras 10% foram enviadas aos auditores com suges-
toes de regulacao preenchidas:

-

@ Guiss autorizadas pelo Autorizai

@D Guias revisadas pelo Autorizai e repassadas
aos auditores com sugestoes de regulacao

¢ Guias auditadas exclusivamente por médicos
auditores

Para as guias que sao revisadas
pela ferramenta, e que sao encaminha-
das com sugestoes de finalizacao para
os auditores iniciou 0 ano com uma taxa
de concordancia de 79,9%. Em dezem-
bro, esta taxa chegou a 98%. Isso signi-
fica que 98% das aprovacoes realizadas
pela IA também foram aprovadas pelos
auditores.

A expectativa é que quanto mais o
modelo for treinado, mais auditorias
serao realizadas através da ferramenta.
Este modelo provoca eficiéncia no pro-
cesso e reduz o tempo de resposta as
solicitagoes dos beneficiarios.

N



Junta Medica

No ano de 2024, foram realizadas 228 juntas médicas para tratar de divergéncias técnicas.

Os acordos realizados em juntas médicas, que seguem o rigor da literatura médica em uma discussao junto ao

médico solicitante, provocam a reflexao sobre as solicitacoes de procedimentos ndo recomendados para o momento
clinico que o paciente enfrenta.

Juntas 2024 HM OPME TOTAL

Valor - Solicitado RS 1.570.569,12 RS 4.149.129,62 RS 5.719.698,74

RS 860.361,47

Valor - Autorizado

RS 2.048.683,71 RS 2.909.045,18

Valor Economizado RS 710.207,65

RS 2.100.445,91 RS 2.810.653,56




Marketing

Em 2024 a cooperativa deu continuidade ao planejamento de
marketing desenvolvido no ano anterior, mantendo o foco em estratégias
que consolidam a marca Unimed como um objeto de desejo pelo publico
de interesse. As acdoes com o foco nos Cooperados, clientes,
colaboradores, prestadores, consumidores e sociedade, abordaram a
cultura, o esporte e principalmente o Jeito de Cuidar Unimed.
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Campanhas de venda e
institucionais
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Stand Unimed - 35 anos
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Inauguracao
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+1.3 MILHOES

de impressoes

+243 MIL

de pessoas alcangadas

+640 MIL

de visualizagoes

+8 MIL

investidos em veiculagao
digital






No topo, a visao se amplia, permitindo olhar tanto para as conquistas quanto para os desafios que ainda exis-
tem. As inovagoes implantadas ao longo da jornada, como o Geoface, o Comité Multidisciplinar de Intercambio,
nos proporcionaram uma visao mais clara do que podemos melhorar.

GEOFACE

< Cadastrar Biometria Facial

As fraudes no setor de saude suplementar im- = S s
pactam diretamente a sustentabilidade financeira
das operadoras, com praticas como uso indevido de Autorizador Online
carteiras, execucao de servicos em locais ndo autori-

zados e cobranga por procedimentos inexistentes. | Consulta

Procedimento
Tire o gurando o

Para combater essas irregularidades, a Unimed do
Sudoeste implementou o GEOFACE, solucao basea-
da em Inteligéncia Artificial que integra geolocali-
zagao e biometria facial.

A ferramenta garante que os servigos sejam rea- o
lizados nos locais autorizados e por beneficiarios S | Biometria Facial
devidamente identificados, reduzindo fraudes e
desperdicios. Além disso, otimiza a gestao ao facili-
tar auditorias, reduzir custos operacionais e gerar
dados estratégicos.

CJ Capturar Foto do Rosto com
S Documento




AJIUSINLOCO

O Ajius In Loco é uma iniciativa estratégica e
multissetorial que atua diretamente nos setores
responsaveis pelas glosas administrativas de inter-
cambio, identificando suas causas, promovendo a
implementacao de acbes corretivas e mitigando
riscos financeiros.

O Comité Multidisciplinar de Intercambio teve
sua operacao iniciada em setembro de 2024, e as
primeiras acdes implementadas focaram nas se-
guintes glosas:

130 - Auséncia de justificativa pela quantidade
de procedimento cobrado;

139 - Preenchimento incorreto do campo tipo
acidente;

139 - Preenchimento do solicitante com todos
os dados necessdrios.




IMPACTO PARA A COOPERATIVA

O indice de glosas de intercambio reduziu em mais de 50% apds a implementacao do projeto:

ANTES: PAINEL DE GLOSAS - ABR/2024 A AGO/2024

abr/24 3.138.573,70 34401234 % Campo obrigatorio do Arquivo PTU preenchido RS 1.415.400.32
incorretamente ou ndo preenchido

mai24 3.540.510,38 544.777 46
Procedimento mutuamente excludente RS 52488 46

jun/24 3584.613,10 389.410,49 n -
Auséncia de justificativa pela quantidade de
24 4.156.341.21 467.505,19 procedimentos cobrada 8234003 %

agor24 3.618.765,69 617.872,83 % Divergéncia no valor cobrado RS 57.667 41

Glosa de pertinéncia Técnica de Auditoria Médica
conforme descrito no relatorio / campo de RS 114.622,60
observacdo da auditoria médica

Procedimento com divergencia de valor cobrado RS 27.33528

Item cobrado incluso em didrias e taxas conforme
Manual de Consulta das Normas de Auditoria RS 2.235,50
Médica e Enfermagem

Nimero de guia TISS principal invalido/preenchido RS 111.605,85
incorretamente

Caodigo cobrado ndo pertence a nenhuma tabela

adotada pela Unimed do Brasil para o Intercambio REGAS2

Cobranca em desacordo com as regras previstas

no Manual de Consultas das Normas de Auditoria RS 33.729.08
Médica e Enfermagem / Colégio Nacional de 2
Auditores




DEPOIS: PAINEL DE GLOSAS - SET/2024 A JAN/2025

set/24 3.617.311,76 399.035,08 Procedimento mutuamente excludente RS 53.997 84

out’24 4.072.099,50 160.512,26 Campo obrigatorio do Arquivo PTU preenchido

incorretamente ou ndo preenchido R$282.630,90

nov/24 3.694.562,51 309.238,62
dez/24 3.242.091,09 172.493,53

Procedimento com divergencia de valor cobrado RS 83.540,79

Auséncia de justificativa pela quantidade de

jan25  3.700.100,90 141.535,20 R RS 165.241,30

Glosa de pertinéncia Técnica de Auditoria Médica
conforme descrito no relatorio / campo de RS 229.194 46
observacdo da auditoria médica

Cobranca em desacordo com as regras previstas
no Manual de Consultas das Normas de Auditoria
Médica e Enfermagem / Colégio Nacional de
Auditores

RS 26.109,12

Glosa de pertinéncia Técnica de Enfermagem,
conforme descrito no relatorio / campo de RS 24.739,45
observacao da auditoria de enfermagem

Documentacdo obrigatoria exigida para o Manual

de Intercambio Nacional ndo enviada L

Atendimento eletivo e ndo seriado realizado apos

a validade da autorizacio RS 67.358,39

Material com divergencia de valor cobrado RS 1.053,51
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Maior engajamento dos setores
envolvidos no processo;

Entendimento aprofundado das
origens das glosas;

Desenvolvimento de um plano
de acao estruturado para solugao
dos problemas identificados;

Monitoramento e acompanhamento
das agoes para prevencgao de
novas glosas.

Com isso, foi possivel aprimorar a visdao macro
dos processos internos, garantindo que as a¢oes to-
madas pelos setores levem em consideracdo os im-
pactos no intercambio de forma mais estruturada e
alinhada com o Regramento do Intercambio Nacional.



GLOSAS DE INTERCAMBIO
2023 X 2024

Em 2024, reduzimos o percentual de glosas de intercambio de 15% para 11%, uma melhora de 4 pontos
percentuais em relacdao a 2023. Em dezembro, atingimos 5%, superando a meta escalonada de 6%.

Esse avanco reflete a
melhoria nos processos 2023:15% 2024:11%
de auditoria e governan-
¢a, garantindo mais efici-
éncia e sustentabilidade.

Seguimos focados na I S ety
meta do planejamento T T N — Y T

, . 5 3 3.163.400,87 496518 89 1 313857370 4012
estratégico, buscando 3% o dwoee e amsen w2 w2 assom a8 summe
até 2025 e 1% até 2027. T — T ——

61787283

3.501.408.84 681.302,57

413304773 9156.880,00 y 4.072.090.50 16051228

3 03128

3966.270.22 514.383.74 324200109 17249353

Agora precisamos reduzir as glosas ocasionadas pela ndo aderéncia as normas e regramentos no ato da
prescricao e, para isso, contamos com a aderéncia e colaboragao de nossos cooperados (socios)!
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Resultado Liquido

RECEITA OPERACIONAL RECEITA FINANCEIRA RECEITA PATRIMONIAL DESPESA RESULTADO

& & @ &

R$ 272.583.507,19 R$ 5.130.279,90 R$ 278.394.034,39 -R$ 403.894,43

Historico do Resultado

179553582
13088129]
i 12.447.737,4
69211250
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Despesas Administrativas

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Margem de Solvéncia Exigida x Patriménio Liquido Ajustado

RS 28,7Mi R$28,1Mi

RS 24,6 MI
RS 26,8Mi
RS 24,1Mi

dez. 2017 dez. 2018 dez. 2019 dez. 2020 dez. 2021 dez. 2022 dez. 2023 dez.2024

-e-capital baseado em riscos patriménio liquido ajustado




Ativos Garantidores de Lastro Liquidez Corrente
x Exigéncia de Lastro

127 1,24 1,25 128 127 128

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 julj24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Em 2024 mantivemos nossa meta de liquidez
sempre a 10% acima de 1.00.

ativos garantidores provisoes técnicas - lastro
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