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1. ÂMBITO DE APLICAÇÃO 

 

Todos os colaboradores, cooperados, dirigentes e demais partes interessadas da Operadora Unimed 

Norte Capixaba. 

 

2. SIGLAS E DEFINIÇÕES 

 

CRAS – Centro de Referência de Assistência Social. 

CO2e – Equivalência em Dióxido de Carbono. 

 

3. DIRETRIZES 

 

Nós, da Unimed Norte Capixaba, comprometemo-nos a desenvolver nossos negócios de forma 

sustentável, com foco na promoção e prevenção da saúde de nossos beneficiários, e a gerar 

oportunidades de crescimento profissional e econômico, e desenvolvimento social, aos cooperados, 

colaboradores e comunidade. Primamos pela qualidade dos serviços prestados aos clientes e buscamos 

ser exemplo no cumprimento das legislações aplicáveis ao negócio. 

 

A concretização das diretrizes e princípios se dará a partir de três pilares: Responsabilidade Social, 

Cuidado Ambiental e Crescimento Econômico. 

 

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL 

O aspecto social envolve habitação, educação, saúde e segurança relativos ao capital humano da 

cooperativa ou sociedade na qual estamos inseridos. Torna-se necessário a mudança de atitude, 

quebra de paradigmas e principalmente a busca por ações e projetos que possam contribuir para o 

desenvolvimento social da região onde atuamos. Dessa forma, nos comprometemo-nos a: 

 Apoiar a contratação de força de trabalho local e a diversidade. 

 Promover um ambiente de trabalho saudável, seguro e respeitoso. 

 Investir na capacitação profissional e no desenvolvimento de cooperados e colaboradores. 

 Implementar programas de promoção e prevenção à saúde e qualidade de vida com foco nos 

colaboradores, cooperados e beneficiários. 

 Desenvolver ações e projetos sociais, contribuindo com instituições que atuam junto à 

comunidade local (Orfanatos, Asilos, CRAS, Escolas, Projetos Sociais). 

 Priorizar as comunidades em situação de vulnerabilidade e impactadas diretamente por nossas 

operações e projetos, sempre considerando as políticas públicas vigentes. 

 Ter como foco prioritário para os investimentos socioambientais e as ações pontuais com as 

comunidades os seguintes temas: Atenção Básica de Saúde, Educação Básica, Geração de 

Trabalho e Renda, Proteção Social, Ciência e Tecnologia e Conservação Ambiental, sempre 

alinhadas às políticas públicas existentes. 

 Selecionar, preferencialmente, fornecedores locais que atendam integralmente aos critérios da 

responsabilidade legal e social e valorizem as especificidades regionais, buscando desenvolvê-

los e monitorá-los. 
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3.2 CUIDADO AMBIENTAL 

O cuidado ambiental compreende a proteção e gestão dos recursos naturais a fim de amenizar os 

impactos ou compensar de alguma forma. Nossos principais compromissos com o meio ambiente são: 

 Reduzir a geração de resíduos nas unidades, tratando-os e/ou destinando-os apropriadamente.  

 Orientar a rede prestadora de serviços de saúde e fornecedores de produtos e materiais a 

adotarem a coleta seletiva, realizarem o tratamento e/ou a destinação correta dos resíduos. 

 Estimular o consumo consciente de recursos. 

 Quantificar e reduzir as emissões de CO2e decorrentes das operações. 

 Desenvolver ações e projetos ambientais, com foco na preservação e cuidado com o meio 

ambiente, e buscar o engajamento comunitário. 

 

3.3 CRESCIMENTO ECONÔMICO 

Na dimensão econômica são analisados os temas ligados à produção, distribuição e consumo de bens e 

serviços e deve-se levar em conta os aspectos social e ambiental: 

 Realizar compra conjunta de produtos, reduzindo significativamente os custos individuais. 

 Dar preferência a empreendimentos cooperativistas ao contratar produtos e serviços. 

 Buscar melhoria contínua e inovação tecnológica para reduzir resíduos e emissões, atuar com 

excelência operacional, e proporcionar a melhor experiência ao cliente. 

 Implementar a gestão da ética, por meio da adoção do Código de Conduta, e efetivar suas 

práticas na organização. 

 Promover transparência quanto à governança, políticas, procedimentos, práticas e desempenho 

da cooperativa junto às partes interessadas. 

 

4. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 

 

Código de Conduta Unimed Norte Capixaba. 

Política Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed. 

 

5. FORMULÁRIOS E ANEXOS 

 

Não se aplica. 

 

6. HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES 

 

REVISÃO ITEM DESCRIÇÃO 

001 N/A Alteração do layout do documento e seus tópicos. 

002 7 Inclusão do tópico 7 – Aprovações. 
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7. APROVAÇÕES 

 

 DATA NOME E CARGO ASSINATURA 

EMISSÃO 01/02/2022 
Mariana de Mattos Ferrari 

Assistente da Qualidade 
VIA IMPRESSA 

ANÁLISE 

CRÍTICA 
10/02/2022 

Tamara Silvério da Silva de 

Brito 

Supervisora da Qualidade 

VIA IMPRESSA 

APROVAÇÃO 12/07/2022 

Jayr Fregona Junior 

Presidente 
VIA IMPRESSA 

Mozart Moreira Hemerly 

Vice Presidente 
VIA IMPRESSA 

Paulo Sérgio Freire Almeida 

Diretor de Gestão Operacional 
VIA IMPRESSA 

 


