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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
EXERCICIO DE 2022
Linhares, 07 de marco de 2023.

A Unimed Norte Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico foi constituida em 09/05/1990,
conforme registro na ANS - Agéncia Nacional de Sa(de Suplementar sob o n° 37177-7. E uma
sociedade de pessoas de natureza civil cujo objetivo social é congregar os socios para o
exercicio de suas atividades econdmicas, sendo uma cooperativa de médio Porte, que agrega
profissionais médicos para a defesa exercicio liberal, ético e qualitativo da profissdo, com
adequadas condicoes de trabalho e remuneracao justa.

Este relatério visa atender a Resolucao Normativa n° 528, de 29 de abril de 2018, Anexo -
Capitulo | - Normas gerais, item 6.3.7.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Miss3
Promover um sistema integrado de qualidade de vida e satide gerando valor
para clientes, cooperados, colaboradores, estimulando o desenvolvimento
social com seguranca e sustentabilidade.

Visdo

Ser reconhecida como o melhor sistema integrado de satide no Norte do Espirito
Santo, buscando crescimento sustentavel, proporcionando oportunidades e
tomando-se a Cooperativa da qual as pessoas queiram fazer parte.

Valores
Etica: Nas relagbes internas e externas, sempre com transparéncia.

Respeito: No relacionamento com clientes, fornecedores, cooperados e
colaboradores.

Seguranca: Com disciplina e exceléncia nos processos.

Gestao Sustentavel: Desenvolvendo agoes de responsabilidade social,
econdmica, ambiental e a diversidade.

publicos, proporcionando feedback, liberdade de opinido e ouvindo todas as partes.
Satisfacdo dos Clientes: Por meio da melhor experiéncia em servicos de saide.

Dedicacio e Comprometimento com a Cooperativa: Impulsionando os -
principios da instituigao e valorizando e potencializando a Marca Unimed.

Inovacaoe: Visando tendéncias e oportunidades de mercado.
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ESTRUTURA
A Unimed possui na cidade de Linhares/ES, sua sede administrativa, um hospital proprio, um
centro de diagndstico, uma unidade assistencial e dois ambulatérios. Na cidade de Sao
Mateus/ES, a cooperativa possui uma unidade administrativa, um ambulatoério e uma unidade
assistencial. E na cidade de Nova Venécia, possui uma unidade administrativa. A cooperativa
inaugurou ainda a Unidade Comercial na cidade de Linhares, para melhor atendimento ao
cliente.
Para atendimentos de salde, além de seus recursos proprios, a cooperativa conta com 306
médicos cooperados ativos, 71 prestadores de servicos credenciados (clinicas, hospitais e
laboratorios), além de uma rede de atendimento em todo o Brasil, conhecida como intercambio
entre Unimed’s.
A atuacdo da cooperativa é regional, em 14 municipios do Norte do Espirito Santo, possuindo
um total de 40.686 pessoas (clientes) com contratos direto com a operadora do plano de salude
Unimed Norte Capixaba.
GOVERNANCA
RN 528, Capitulo | - Normas gerais, 6.3.7, c.
A Assembleia Geral Ordinaria realizada em 21/03/2022 elegeu por aclamacdo a chapa
Crescimento com Etica para os trabalhos dos Conselhos de Administracao, Técnico e Fiscal, com
posse imediata.
DIRETORIA EXECUTIVA CONSELHO FISCAL CONSELHO TECNICO
Jayr Fregona Junior Carlos Henrique Ribeiro Pinheiro Gabriela Lechi Loureiro Antonio Santo Biancardi Junior
Presidente
e Jorge Alberto Frigini Pinto Jobson Bortot Filho Gedson Bazoni Silotti
Mozart Moreira Hemerly
Vice Presidente Gustave Mascarenhas Vieira Osvaldo Oliveira Almeida Mauro Elizio Lopes
Rodrigo Tardin Silva Kaio Seglia Nicolau José Frank Menelli Max Anderson Prezotti
Diretor de Provimentos
de Saride Mauricio José de Souza Tulio Vassallo Rocha Sandro Mello Ferreira
Paulo Sérgio Freire Almeida Sérgio Teran Gongalves
Diretor de Gestao Operacional
Diretor Clinico: Gustavo Mascarenhas Vieira
Diretor Técnico: Sandro Mello Ferreira
POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS / SOBRAS
-

RN 528, Capitulo | - Normas gerais, 6.3.7, a.

Além de atender as disposicoes da lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define a politica
nacional de cooperativismo, instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas e da outras
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providéncias, a Unimed Norte Capixaba atende ao Estatuto Social da cooperativa (vigente desde
28/11/2017).

e Artigo 73, paragrafo 2°, que estipula que sempre que o resultado apurado ao final do
exercicio fiscal for positivo, 50% deste, sera automaticamente revertido ao capital
social dos cooperados, até 31/12/2022.

e Artigo 74, que define que das sobras verificadas deve-se realizar a deducao de 15% para
Fundo de Reserva (reserva legal), e 5% para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social (Fates). As sobras liquidas, devem ser distribuidas aos cooperados, na
proporcao das operacdes que realizarem com a cooperativa, apos a aprovacao do
Balanco Patrimonial pela Assembleia Geral, salvo decisao diversa desta.

Das sobras a disposicao da AGO de 21/03/2022 no valor de RS 262.532,21, os cooperados
decidiram pela constituicao de fundo de reserva, com objetivo de absorver futuro custo
assistencial e realizar investimentos em recursos proprios.

Em 31/12/2022 foi utilizada a reserva de cobertura de custos com a assisténcia, para cobrir o
resultado negativo de 2022. Desta forma, nao havera deliberacao sobre sobras ou perdas na
AGO de 20/03/2023.

Resultado 2022 - RS 3.696.006,41

+ Reversao Fates

RS 667.014,60

+ Apropriacao das
reservas aprovadas nas RS 3.028.991,81
AGO's 03/2021 e 03/2022 :

Resultado a Disposigao
da AGO R5 0,00

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

RN 528, Capitulo | - Normas gerais, 6.3.7, g.

A Unimed Norte Capixaba realiza mensalmente o acompanhamento econdmico-financeiro da

cooperativa (operadora do plano de salde e seus recursos proprios), através de reunides dos

Conselhos Administrativo e Fiscal e da reuniao de AGM (analise geral mensal). Em 2022 a

Diretoria Executiva, cooperados (médicos), colaboradores (técnicos e gestores) estiveram

unidos no desenvolvimento de acdes, com foco no equilibro entre receitas e despesas, além das B
acoes previstas no planejamento estratégico.

A receita total em 2022 foi de RS 146.426.949,70 e a despesa total foi de RS 150.122.956,11,
havendo alta demanda (custo) de assisténcia ao beneficiario.
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0 resultado do exercicio 2022 foi negativo em RS 3.696.006,41. Apesar o resultado negativo, a
cooperativa encerrou o ano com boa classificacao econémica.
= B Eeobs
5 Em Az @D\ FINANCEIRO
UNIMED NORTE CAPIXABA
CLASSIFICACAD ECONOMICO-FINANCEIRA - NORMA DERIVADA 11
| Valores | _indice | Ponts | Parimetros |
ILC - indico de Liquidez Corronto 26.355.844 1,80 25 >=1,2 25
ISL - indice de Suficiéncia de Lastro 1.713.696 110,1% 25 >=100% 25
IMS - Indice de Margem de Solvéncia 8.858.605 136,2% 18 >=100% 18
87 ICA - [ndice Combinado Ampliado 0,975 12 <= 0,97 15
/ MRL V'Marggm do Resultado Liquido -3.696.006 -2,8% 0 »=2% 10
|EG - Indice de Endividamento Geral 54,3% 5 <= 65% 5
1 1SV - indice de Suficiéncia de Vinculo 8.402.664 181,2% 2 >= 100% 2
dezembro-22 Pontuagio 87
Classificagio BOA
Além das reservas legais e estatutarias, a cooperativa possuia reservas para cobertura de custos
com a assisténcia, a qual foi utilizada para cobrir o resultado negativo de 2022. Restou ainda o
saldo de RS 444.408,33 nas reservas nao obrigatorias, o qual sera levado a Assembleia Geral
Ordinaria em marco de 2023, para que os socios cooperados definam sua destinacéo.
Descricao 2022
Reservas de Reavaliacao RS 1.246.239,37
Fundo de Assisténcia Técnica Educ. e Social RS 0,00
Fundo de Reserva RS 1.937.766,60
Outras Reservas de Lucros/Sobras/Retencao RS 444.408,33
Total RS 3.628.414,30
Dentro da perspectiva de sustentabilidade, a Unimed apresentou liquidez corrente de 1,80, e
cumpriu durante todo ano de 2022 as exigéncias de garantias financeiras, conforme normativas
da Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS).
Liquidez corrente Endividamento
207 2,07 054%
0,50% 0,50%
1,80
| 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022
Liquidez Corrente - o indicador avalia quantosreais estdo disponiveis Endividamento - o indicador avalia se as operacoes estdo acima do
para cada real de passivo a pagar no curto prazo (em até 12 meses). limite com capital de terceiros.
Entre 0,00 e 1,00 - insatisfatério Abaixo de 1,00 - normal
Entre 1,01 € 1,50 - bom Acima de 1,00 - forte necessidade de capital de giro e possibilidade -
Acima de 151 - muito bom de inadimpléncia no curto prazo.

A cooperativa tem intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria mantidos até o vencimento. A capacidade de honrar seus
compromissos foi avaliada e reforcada periodicamente pelo Conselho Fiscal da cooperativa. .
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APLICACOES E INVESTIMENTOS

RN 528, Capitulo | - Normas gerais, 6.3.7, h-i-e-f.

A Unimed Norte Capixaba possui investimentos, notadamente em cooperativas, os quais foram
avaliados pelo custo de aquisicao. Os valores apresentados estdo conciliados pelos extratos
emitidos pelas investidas e reconhecidos contabilmente pelo regime de competéncia.

Instituicoes 2021 2022
Central Nacional Unimed RS 227.040,15 RS 229.001,15
Sicoob - Cooperativa de Crédito Linhares RS 405.261,98 RS 779.494,83
Sicoob - Cooperativa de Crédito Sao Mateus RS 6.028,72 RS

Sicoob - Cooperativa de Crédito HUL RS 28.658,26 RS 37.302,01
Unimed Participacoes RS  1.073.295,08 RS 1.222.098,82
Federacao do Estado do ES RS 2.273.322,13 RS 2.599.735,89
Total RS 4.013.606,32 RS 4.867.632,70

Apds analise de cenario e deliberacao do Conselho de Administracao da Unimed Norte Capixaba,
em dezembro de 2022 a cooperativa solicitou o desligamento da Central Nacional Unimed. A
partir de marco de 2023, a restituicao do capital social integralizado, no valor de RS 229.001,15
se dara em 10 meses.

A cooperativa possui ainda:

Participacdo no Fundo de Investimento Imobiliario Hospital Unimed Sul Capixaba
Aplicacées Livres 2021 2022

Fundo Investimento Imob. H UD Sul Capixaba RS 1.395.120,99 RS 1.437.525,68

Aplicacoes em quotas de Fundos de Investimento dedicados ao setor suplementar

Instituicoes 2021 2022

Caixa Econémica Federal RS  5.678.275,93 | RS 6.265.417,41
Sicoob RS  5.082.166,64 | RS 5.610.465,02
Santander RS  3.112.395,38 | RS 3.467.798,80
Total de Aplicagdes Vinculadas RS 13.872.837,95 | RS 15.343.681,23

Aplicacdes financeiras de livre movimentacao (CDB, RDC, RDB)

Instituicoes 2021 2022

Sicoob RS 27.941.754,12 | RS 24.668.836,06
Santander RS 17.568,94 | RS 3.796.000,00
BTG Pactual RS  1.312.708,71 | RS 1.803.049,95
Total de Aplicagdes Livres RS 29.272.031,77 | RS 30.267.886,01
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Em 2022 a cooperativa investiu RS 812.207,28 (imobilizacdes em curso), referente a reforma
interna do Hospital Unimed Norte Capixaba, com objetivo de oferecer um ambiente moderno
e mais confortavel aos clientes. A cooperativa também dedicou RS 622.280,22 a manter a
estrutura dos programas de promocao a saude (programas regulatérios), que possui sede na
Unidade Assistencial Unimed - Linhares. Os recursos para investimentos foram extraidos do
ativo circulante ja existente na cooperativa (aplicacdes financeiras), ndo sendo necessaria a
captacao externa.
A cooperativa nao realizou acordo com acionistas, cooperados, socios.

NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS
RN 528, Capitulo | - Normas gerais, 6.3.7, b.

e No ano de 2022 a Unimed Norte Capixaba registrou aumento da carteira de clientes em
torno de 9,5%. Além das acdes de melhoria na area comercial e investimentos em
campanhas, a qualidade do atendimento prestado pelos médicos cooperados e pela
rede de servicos de saude da Unimed, contribuiu fundamentalmente para a fidelizacdo
dos clientes.

EVOLUCAO BENEFICIARIOS 40686
_|.---"":§5r117
36262 . l
2020 2021 2022
e Nas 03 estruturas para atendimento ambulatorial, a cooperativa atingiu a marca de
32.299 atendimentos em 2022.
Atendimentos
15079 18088
5602 6317 7599
3807
Centro Diagndstico Espago Unimed em Linhares Espago Unimed Sao Mateus
2021 W 2022

e No ano de 2022, a Unimed Norte Capixaba contou com um quadro composto por 356
colaboradores, sendo 295 mulheres e 61 homens. A cooperativa possui comissoes e
comités para assegurar a reducao e a eliminacao de riscos e zelar pela integridade fisica
do colaborador, além dos grupos de melhoria continua e Programa de Qualidade de
Vida do Colaborador. Foram realizadas 384 horas de treinamento com colaboradores.

-

e A Unimed Norte Capixaba através da Unidade Assistencial / Viver Bem desenvolveu
acoes de promocao a salde, com atendimentos na Unimed e nas empresas.

e Na Semana da Qualidade, que aconteceu entre os dias 07 a 11/11/2022 foram .
arrecadados 3712,222 kg (trés toneladas, setecentos e doze quilos, e duzentos e vinte
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e duas gramas), sendo um recorde desde a primeira edicao. Neste ano, foram montadas
cestas basicas e doadas a familias em situacdo de vulnerabilidade social.

A Unimed Norte Capixaba apoiou durante o ano de 2022, o Projeto Prato Solidario,
através de doacdes de alimentos, utensilios descartaveis e roupas de inverno. O
objetivo principal foi erradicar a fome e proporcionar visibilidade a pessoas em situacao
de rua. A cooperativa desde o ano 2021, apoiou de forma continua o projeto, formado
por voluntarios do municipio de Linhares. As pessoas envolvidas na acdo entregaram,
semanalmente, 40 marmitas a pessoas em situacao de rua.

A cooperativa manteve as certificacbes NBR 1SO 9001:2015 - SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE, SELO UNIMED DE GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE, PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS (PDGC).

Na satisfacdo geral dos clientes, a Unimed Norte Capixaba obteve um percentual de
80,74% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos.

No Prémio Gazeta Empresarial Linhares 2022, a Unimed Norte Capixaba conquistou o
1° lugar como plano de salde mais lembrado de Linhares, se mantendo mais uma vez
na lideranca. Em Sao Mateus nao foi diferente, onde a cooperativa também alcancou o
1° lugar.

PERSPECTIVAS PARA OS EXERCICIOS SEGUINTES

RN 528, Capitulo | - Normas gerais, 6.3.7, d.

Com foco no melhor atendimento ao cliente e cooperado, bem como na sustentabilidade, a
cooperativa almeja para os proximos exercicios:

Coop

Aumentar a receita da cooperativa;

Alcancar para o Hospital Unimed Norte Capixaba a acreditacao ONA, além de ampliar
seus servicos e demais recursos proprios;

Evolucao dos programas de promocao a salde;

Oferecer melhores condicdes de trabalho e remuneracao médica;

Fomentar a cultura de inovacao;

Melhorar processos internos;

Para alcance dos objetivos, as acoes e metas sdo acompanhadas através da linha de
visao do planejamento estratégico.
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