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Assunto: Comunicado aos Beneficiarios — Atendimento em Psiquiatria
Prezados (as),

A Unimed Norte Capixaba informa que passou a contar com médico cooperado na especialidade
de psiquiatria em sua rede credenciada, ampliando a oferta de atendimento e garantindo maior
disponibilidade de agenda aos beneficiarios.

Dessa forma, os atendimentos em psiquiatria passarao a ser direcionados, prioritariamente, para a
rede prépria/cooperada, em conformidade com o contrato de plano de saude firmado e as nor-
mas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, especialmente a RN n° 566/2022, que estabelece
a obrigagao de garantia de acesso ao atendimento dentro da rede disponibilizada pela operadora.

Para os beneficiarios que ja realizam acompanhamento psiquiatrico continuo com médico nao coo-
perado, podera ser avaliada, de forma excepcional e individualizada, a manutencéo temporaria do
atendimento pelo periodo de até 60 (sessenta) dias, para fins de transigdo assistencial, mediante
analise técnica da operadora e apresentacao de documentos que demonstrem a necessidade de
continuidade temporaria do acompanhamento.

As situacdes serao avaliadas de forma criteriosa, considerando a disponibilidade da rede credenci-
ada, a continuidade do cuidado, a seguranca assistencial e eventual justificativa clinica apresen-
tada.

Para mais informacdes, orientagdes ou solicitagdo de analise individual do caso, o beneficiario po-
dera entrar em contato com os canais de atendimento da Unimed Norte Capixaba.

Seguem nossos contatos:

Diga "Ola" para Lara!
0800 703 0976

SAC
0800 645 4090
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