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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Linhares, 21 de fevereiro de 2018.

A Unimed Norte Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico, € uma cooperativa de
meédio Porte, que agrega profissionais médicos para a defesa exercicio liberal, ético e

qualitativo da profissdo, com adequadas condi¢des de trabalho e remuneracao justa.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Negdcio - Proporcionar melhor remuneracao de trabalho ao cooperado, promovendo
atencao integral a salde do beneficiario, melhor qualificacdo da rede de atendimento

e permitindo a sustentabilidade da Cooperativa.

Politica da Qualidade - Foco no Cliente oferecendo servicos com qualidade e
seguranca que contribuam para a melhoria continua, o fortalecimento do Sistema

Cooperativista e a sustentabilidade do negocio.

Missdo - Promocao de solucdo em salde com qualidade e seguranca, valorizando
Clientes, Cooperados, Colaboradores com ética e sustentabilidade.

Visdo - Ser reconhecida como a maior e melhor Organiza¢ao de Saude Suplementar do
Norte do Espirito Santo até 2021,

Valores - Etica, Exceléncia, Gestdo Sustentavel, Respeito e Transparéncia, Valorizacao
das Pessoas, Aperfeicoamento e Inovacdo, Responsabilidade Social, Satisfacao e
Seguranca dos Clientes.
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ESTRUTURA

Em sua estrutura conta com Hospital Proprio - Hospital Unimed Norte Capixaba,
Ambulatorios localizados em Sao Mateus e Linhares, e Lojas de atendimento, em

Linhares, Sao Mateus e Nova Venecia.

A area de atuacdo da Unimed Norte Capixaba é composta por 14 municipios do Norte do
Estado: Linhares, Sdo Mateus, Nova Venécia, Sooretama, Montanha, Jaguaré, Pedro
Canario, Conceicao da Barra, Pinheiros, boa Esperanca, Rio Bananal, Vila Pavao, Ponto

Belo e Mucurici,

Temos constantemente avaliado novas oportunidades e desenvolver novos conceitos,
afim de suprir as possiveis necessidades com bom desempenho. Diante do cenario
economico atual, tivemos um crescimento de 3,30% na carteira de beneficiario,
fechando 2017 com 32.852.

GOVERNANCA

A estrutura de Governanca da Unimed Norte Capixaba € desempenhada pela Diretoria
Executiva, Conselhos Administrativo, Fiscal e Técnico.

Regidos pelos Principios Cooperativistas e pelo Estatuto Social, a tomada de decisdes é
realizada nas assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias. As reunides de Diretoria,

contudo sao realizadas semanalmente e seus resultados encaminhados aos conselhos.
RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

No periodo de 2017, tivemos 304 Cooperados Ativos, 0 admitidos e 06 desligamentos
da Cooperativa, E prioridade da Unimed Norte Capixaba a valorizacdo do médico
cooperado, objetivando retribuir o servico de qualidade por ele oferecido aos nossos

beneficiarios.
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A Unimed Norte Capixaba iniciou em abril de 2017 o primeiro ciclo de comemoracao
do aniversario dos Cooperados. A iniciativa ocorreu a partir do resultado da Pesquisa
de Satisfacdo realizado em 2016, onde foi sugerido eventos para promover

relacionamento e integracao entre os mesmos.

Foi concluido recentemente a Pesquisa de Satisfacdo realizada com os cooperados
relativo ao ano de 2017, atingindo o indice de 70,07%, superior a 2016 que foi de
51,01%. A pesquisa de satisfacao tem o objetivo de medir o nivel de satisfacdo, e

entender o cenario da relagao do médico cooperado com a Operadora.
NOSSOS PRODUTOS

A Unimed Norte Capixaba atua no mercado ha 27 anos, possuimos os melhores produtos
para atender as expectativas dos nossos clientes, sao eles:

*  Produto Unimed Vida - Coletivo Empresarial: Plano de abrangéncia Regional
com cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia, na acomodacao
enfermaria e apartamento.

*  Produto Unimed Vida Max - Coletivo Empresarial: Plano de abrangéncia
Estadual com cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia, na
acomodacao enfermaria e apartamento.

*  Produto Uniparticiplan - Coletivo Empresarial: Plano de abrangéncia Nacional
com cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia, na acomodagao
enfermaria e apartamento.

*  Produto Unimed Vida Max - Coletivo por Adesao: Plano de abrangéncia Estadual
com cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia, na acomodacao

enfermaria e apartamento.

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Destacamos que a Unimed Norte Capixaba planejou e vem realizando acdes que
resultaram em conquistas e avangos continuos para os seus Cooperados, dentro da
perspectiva da sustentabilidade. — E% \/
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Foi dada a continuidade ao planejamento e gerenciamento estratégico, baseado na
profissionalizacao e no desenvolvimento de uma gestao por resultados, com or¢camento
cuidadosamente elaborado e projetos de investimentos concebidos dentro das

melhores praticas.

Ressaltamos, ainda, o atendimento de todas as exigéncias impostas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS as Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude,
ao destinarmos recursos para compor integralmente os ativos garantidores,
terminando o ano com LC- Liquidez Corrente de 1,16%, reservas constituidas e baixo
endividamento, alcancando assim, a meta financeira tracada e dando maior seguranca

a todos os clientes, médicos cooperados, empregados, fornecedores e prestadores.

A Unimed Norte Capixaba faturou em 2017, 12,51% a mais em relacdo a Receita de
2016, apresentando um resultado no final RS 3.505.688,02. Apods identificacdo de

sobras positivas foram realizadas as seguintes destinacdes:

1. Incorporacdo a cota Capital do cooperado de 8% de Juros ao Capital (RS
791.036,53), conforme Art. 26, paragrafo tnico do Estatuto Social vigente;

2. Sobre o saldo restante (RS 2.714.631,49) foram aplicadas destinacoes Legais,
Fundo de Reserva de 15% - RS 404.121,76 e FATES 5% - R$ 155.193,67, conforme
Art. 74 do Estatuto Social vigente;

3. Conforme Art. 73, paragrafo 2° do Estatuto Social vigente, 50% das sobras
apuradas no exercicio, apos destinagoes legais, foram revertidos ao capital
social dos cooperados com objetivo de constituir Margem de Solvéncia, RS
1.077.658,03.

SERVICOS PROPRIOS

No ultimo ano o Hospital investiu ainda em aquisicao de novos equipamentos, dos quais
destacamos o Novo Arco Cirlrgico, que possibilita a realizacdo de procedimentos
intervencionistas na area vascular (angiografias), além de ser uma ferramenta mais
moderna para auxiliar nos procedimentos ortopédicos e também cirurgia geral. Foram

adquiridos ainda novos leitos elétricos para proporcionar mais conforto aos pacientes

acamados. /
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Nosso Hospital dispoe de uma estrutura que contempla:
- Pronto Atendimento 24 horas;
- Moderna UTI com aparelhos de Ultima geracao;
- 45 leitos para internacao e 10 leitos de UTI;
- Espaco Exclusivo de Convivéncia, Recreagao e Humanizacao;

- 4 salas de Centro Cirurgico de Alta Complexidade.

Além disso, possuimos 03 estruturas para atendimento ambulatorial, onde atingimos a

marca de 40.734 atendimentos em 2017
COLABORADORES

Como resultado do dialogo estabelecido junto aos colaboradores, 97,61% do quadro de
colaboradores € coberto por acordo de negociacao coletiva, assegurando-se o debate
trabalhista no intuito de dirimir conflitos, produzir consensos e garantir os direitos dos
trabalhadores.

No ano de 2017, a Unimed Norte Capixaba contou com um quadro composto por 335
colaboradores, sendo 288 mulheres e 47 homens. Em maio/2017 foram efetivados 15
colaboradores para composicao do quadro dos setores de higienizacdo e lavanderia,

passando a contar com colaboradores proprios.

Os colaboradores abrangidos por acordo coletivo tém acesso aos beneficios de
assisténcia medica, assisténcia odontoldgica, auxilio alimentacao e auxilio Creche.
Todos os colaboradores tém acesso aos beneficios de vale transporte, seguro de vida,
campanha de vacinacdo, Programa Café com a Diretoria, Programa de Qualidade de
Vida do Colaborador, Programa de Preparacao para a Aposentadoria, convénios com
instituicoes educacionais, instituicdes de esporte e lazer, clinicas de estética e

farmacia, postos de gasolina e fornecimento de gas.

A Unimed Norte Capixaba realizou varios eventos com a participacao do colaborador

entre eles é realizado trimestralmente o Café com a Diretoria, o evento reune os

colaboradores aniversariantes com o representante da Diretoria Executiva, para um
momento de integracao atraves de sugestoes e/ou melhorias. L) 4Q( .
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A cooperativa possui o Programa de Preparagao para a Aposentadoria, com o objetivo
de auxiliar os colaboradores na reflexdo, planejamento e construcdo desta etapa tao
importante. O programa iniciado em 2016, esta no seu segundo ciclo, que iniciou no
ano de 2017.

TREINAMENTOS E PROGRAMAS

A Unimed Norte Capixaba, investe anualmente em treinamentos internos e externos,
que visam a capacitacao dos colaboradores em conhecimentos, habilidades, atitudes

ou de formagao profissional para determinada atividade da cooperativa.

As capacitagoes proporcionadas sdo oferecidas em dois formatos:
e Presenciais: Com a condugdo de instrutores, internos ou externos com carga
horaria e cronograma definidos.
o E-learning: O profissional planeja sua realizacdo, podendo ter ou nado um

monitor para facilitar e orientar as atividades.

A Cooperativa também possui parcerias de capacitacao profissional com as seguintes
instituicoes: Sescoop-ES, Fundacdo Unimed e Unimed Federacdo ES. O objetivo de
manter essas parcerias € difundir metodologias adequadas a formacao profissional e

promover ascensao de conhecimento ao colaborador

Principais treinamentos realizados em 2017: Desenvolvimento humano, Curso de Dirf,
Inteligéncia Em Negociacao, Cipa, Implantacado do protocolo de prevencao de quedas
Resolugao normativa rn 259 em foco, Integracao, Resolugdo normativa rn 412/2016,
Auditoria e analise de contas médicas, Foco em resultado, Lideranca, Atendimento na
parada cardiorrespiratoria, Atendimento ao cliente, Gestao de pessoas, Motivacional,
E-social, Administracao de medicamentos, Sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem, Tipos de isolamento, Nocdes de farmacologia, Entendendo a [SO
9001:2015, Estabilidade dos medicamentos, Foco no cliente e Procedimento

atualiza¢ao Manual de Intercambio.
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Como forma de prevenir e combater qualquer forma de discriminacao, a Unimed Norte
Capixaba disponibiliza mecanismos internos de conscientizacdo e controle, como o
Codigo de Conduta Unimed, capacitacdo e um canal de comunicacdo interna dos
colaboradores.

0O codigo de conduta é apresentado para os novos colaboradores no treinamento de
integracao e pode ser acessado a qualquer momento pelo site da cooperativa. A
cooperativa realizou pela 2* vez a pesquisa de clima organizacional, para que os
colaboradores pudessem manifestar suas opinides sobre diversos itens de forma

anonima.
COOPERATIVISMO

No dia 1° de julho de 2017 a Unimed Norte Capixaba em comemoracdo ao Dia do
Cooperativismo, realizou acao no Projeto Resgate que trabalha no tratamento e
recuperacao de dependentes quimicos, a instituicdo funciona ha 8 anos e atualmente
atende 45 pessoas.

As iniciativas foram desenvolvidas em 2 etapas: a primeira contemplou uma campanha
interna de doagao de alimentos nao pereciveis, onde foi arrecadado em torno de 400kg
de alimentos e a segunda etapa realizado no Projeto Resgate no dia 01/07/2017 onde
foram realizadas atividades ludicas, jogos esportivos, entrega das doa¢oes e ainda foi

servido um delicioso café da manha.

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO

Em 2015, iniciou-se o processo de implantacao da norma ABNT NBR [SO 9001:2015 -
Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos e da resolucao normativa RN 277 -
Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Salde da
ANS. Com a implantacdo das normas ja € possivel perceber diversas mudancas e
beneficios obtidos, como, analise e melhorias em processos, qualificacdo da rede
credenciada, padronizacao de agvidades, desenvolvimento de programas de

gerenciamento de doencas e promotio da salde, acdes voltadas para o aumento da
/
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satisfacao do cliente, bem como, a¢des voltadas para a gestdo de pessoas, estratégica,

da tecnologia da informacao e de fornecedores.

A Unimed Norte Capixaba possui um grupo interno de colaboradores denominado GPMQ
(Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade). O GPMQ tem por finalidade apoiar na
implantacao de normas, incentivar a adocao de boas préticas, aperfeicoar os processos

internos e melhorar a qualidade dos servicos prestados pela cooperativa.

No primeiro semestre de 2018, a Unimed Norte Capixaba estara recebendo o orgao
certificador DNV para realizacdo de auditoria/avaliagao de conformidade das normas
implantadas, em busca pela certificacdo. Essa conquista sera de extrema importéancia
para a Diretoria e todos os colaboradores que permaneceram engajados nesse projeto

inovador.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A dgua e energia elétrica utilizadas pela Cooperativa é proveniente da rede publica.
O Hospital Unimed possui gerador de energia que sao acionados automaticamente caso
haja corte do abastecimento da rede publica. Em 2017, o consumo de energia

elétrica foi de 145.749 kwh e o consumo de agua foi de 899 m?3.
COMUNIDADES LOCAIS

A Unimed Norte Capixaba através do Nicleo de Atencdo Integral a Saude desenvolveu
acoes de promocgao a saude durante todo o ano de 2017 dentro dos programas de

Promocao a Saude / Viver bem e Viver Bem nas Empresas.

O Programa de Promocao a Saude / Viver Bem é destinado a todo beneficiario Unimed
Norte Capixaba. O principal objetivo do programa € abordar temas diversos de saude,
tendo como finalidade oferecer a todos os beneficiarios, orientacoes e i
esclarecimentos, contribuindo para a prevencdo e promocao a saude. Os encontros

acontecem com periodicidade mensal no auditorio Unimed.

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional Roberlo Radriques
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J& o Programa Viver Bem nas Empresas é destinado a todas as empresas que sao nossos
clientes, voltado para saude do trabalhador, focando sempre na promoc¢ao e salde

desses individuos, identificando riscos e prevenindo-os.

OUVIDORIA

A Ouvidoria tem por finalidade receber, analisar e dar resposta as reclamacoes,
sugestoes, consultas e elogios registrados pelo beneficiario em relacao a prestacio de
servico da operadora, quando ndo forem solucionadas no ambito do primeiro
atendimento.

Os canais de acesso a ouvidoria estao abertos através de e-mail, telefone, formulario
online disponibilizado no Portal Unimed, ou mesmo pessoalmente, de segunda a sexta-
feira de 8:00 as 18:00 na Sede da Operadora. Como um importante canal de analise da
qualidade do atendimento, todas as manifestacdes recebidas na Ouvidoria sio levadas
mensalmente ao Nicleo de Analise de Manifestacao (NAM) para avaliacao e tratativa

das questdes consideradas retroativas ou graves.

Devido a Resolugdo Normativa n"395/2016 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar,
que atribui a Ouvidoria a reanalise das negativas de autorizacao de procedimentos e
de pedidos e reembolso, em 2017 a Ouvidoria recebeu 6 (seis) solicitacoes de reanalise
de negativa de procedimentos, sendo 3 (trés) autorizados apds nova analise da

Auditoria Médica ou Autorizacdo.

Em 2017 a Ouvidoria da Unimed Norte Capixaba passou por uma reformulacdo no
processo, o que gerou um resultado positivo no atendimento aos beneficiarios. Foram
18 manifestacoes acolhidas pela Ouvidoria e 13 recomendagoes de melhoria emitidas
aos setores envolvidos, dos quais 7 (sete) foram implantados e 3 (trés) estao em
processo de implantacao. |
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COMUNICAGCAO E MARKETING

No ano de 2017 langamos as redes sociais da Unimed Norte Capixaba, atualmente
temos perfis no Facebook, Instagram e Youtube. O intuito dessa acao & que nossos
cooperados, beneficiarios e comunidade tenham acesso as nossas campanhas, dicas de

salde, alimentacao saudavel e eventos da Cooperativa.

Também foi criado o Boletim Saiba + Unimed Norte Capixaba, este € o mais novo canal
de comunicacéo interno entre a Cooperativa e seus Médicos, que traz reportagens,
artigos sobre salide e bem-estar entrevistas e acontecimentos da Cooperativa. O

informativo € encaminhado bimestralmente através de e-mail e WhatsApp.

Em 2017 os beneficiarios da Unimed puderam participar de eventos como: Dia do
Cliente, Dia Mundial do Meio Ambiente, Outubro Rosa e Més de Combate ao Cancer de
Prostata.

RECONHECIMENTO

Foi concedido a Unimed Norte Capixaba o Selo Prata de Governanca e Sustentabilidade

- Edicdo 2017 pela Unimed do Brasil.

A certificacdo integrou aspectos da governanca e gestdo na perspectiva da
sustentabilidade e também incorporou novos parametros, de avaliacao alinhados as
boas praticas de mercado. Aliados a essa perspectiva, novos requisitos, especialmente

o equilibrio econémico-financeiro, foram considerados para o resultado final.

Por tudo, concluimos que colaboramos de maneira positiva para a continuidade do

nosso negogio, razao pela qual nos dispusemos a estar a frente da Cooperativa.

“{]@lwor{ =1 R gLl ietets

Telmo Henrique Fiorott Arthur Luiz Magnago Heleodoro
Diretor - Presidente Diretor de Operacoes
CPF: 997.543.477-00 CPF: 704.931.627-04
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AUDITORES E CONSULTORES

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos
Senhores Administradores da
UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contdbeis da UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2017 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da UNIMED NORTE
CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2017, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade € cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

¥
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Outras informacées que acompanham as demonstracdes contébeis e o relatério do auditor

A administragdo da Entidade € responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o
Relatério da Administrag@o e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contdbeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que hd distorgdo relevante no Relatério da Administragio somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracgoes contabeis

A administragdo € responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragoes
contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstra¢des contdbeis livres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a administragdo é responsdvel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragdo das
demonstragdes contdbeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagodes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responséveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel € um alto nivel de
seguran¢a, mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contdbeis.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢d@o relevante nas demonstracdes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagcdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragio.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relag@o a eventos ou circunstancias que possam causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar aten¢do em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contébeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constata¢des significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos

Belo Horizonte, 21 de fevereiro de 2018.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-SP334/0 F 6 MG

A Ok idk Elilglage
MAURI PASSIG MARTINS CRISTIANA S.C. COSTA LAGE
CONTADOR CRC - RJ 31.381/0 T 2 MG CONTADOR CRC - MG 47.629/0
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 35.988.963/0001-20
BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
( VALORES EM R$ 1)
ATIVO Nota SALDO EM SALDO EM
31/12/2017 31/12/2016

ATIVO CIRCULANTE 29.500.959 26.552.222
Disponivel 04 2.301.716 61.028
Realizavel 27.199.243 26.491.194
Aplicagoes Financeiras 04 15.385.590 16.822.588
Aplicagoes Garantidoras de Provisoes Técnicas 10.675.923 16.276.881
Aplicagoes Livwes 4.709.667 545.707
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Salude 05 3.134.088 3.208.006
Contraprestagdo Pecuniaria a Receber / Prémio a Receber 3.134.088 3.208.006
Creditos de Oper. De Assist. & Saude Nao Relacionados com Planos de Satde da Operadora 06 6.208.337 5.030.324
Créditos Tributérios e Previdénciarios 1.458.260 788.064
Bens e Titulos a Receber 07 830.966 541.932
Despesas Antecipadas 179.102 93.392
Conta Corrente com Cooperados 2.900 6.888
ATIVO NAO CIRCULANTE 13.115.117 12.659.521
Realizavel a Longo Prazo 370.272 809.594
Depésitos Judiciais e Fiscais 08 370.272 809.594
Investimentos 09 2.995.665 2.323.338
Outros Investimentos 2.995.665 2.323.338
Imobilizado 10 9.239.692 9.084.050
Iméweis de Uso Proprio 5.851.392 6.033.931
Iméweis - Hospitalares / Odontolégicos 4.935.474 5.078.047
Iméweis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 915.918 955.884
Imobilizado de Uso Préprio 3.379.532 3.001.430
Hospitalares / Odontolégicos 2.871.218 2.474.251
Nao Hospitalares / Odontolégicos 508.314 527.179
Imobilizagées em Curso 8.768 48.689
Intangivel 11 509.488 442,539
TOTAL DO ATIVO 42.616.076 39.211.743

COMPENSAGAO - ATIVO

eyl
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 35.988.963/0001-20
BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
( VALORES EM R$ 1)

PASSIVO Nota SALDO EM SALDO EM

31/12/2017 31/12/2016
PASSIVO CIRCULANTE 25.352.165 22.497.456
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde 12 14.296.615 13.495.807
Provisées de Prémios / Contraprestagoes 14.296.615 13.495.807
Provisdo de Prémio / Contraprestagao Nao Ganha - PPCNG 12a 2.050.520 1.936.513
Provsao para Remissao 12b 153.010 115.878
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 12¢c 882.525 631.048
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Senigos Assistenciais 12¢c 6.503.231 6.197.073
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 12d 4.707.329 4.615.295
Débitos de Operagdes de Assisténcia & Saude 1.612.120 1.580.189
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 1.506.956 1.498.009
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assitencia a Salude 105.164 82.180
Débitos de Oper. Assist. & Saude Nao Relacion. com Planos Salde da Operadora 14 4.495.431 2.554.048
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15 2.405.683 1.867.927
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - 15.803
Débitos Diversos 16 2.537.460 2.983.682

Conta Corrente de Cooperados 4.856 .

PASSIVO NAO CIRCULANTE 2.249.982 5.563.698
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Salde 12 563.297 504.070
Provisdes de Prémios / Contraprestagoes 563.297 504.070
Provisdo para Remissao 12b 213.949 154.722
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 12¢ 349.348 349.348
Provisdes 17 1.591.685 1.562.111
Provisdes Judiciais 1.591.685 1.562.111
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - 3.402.517
Débitos Diversos 95.000 95.000
PATRIMONIO LiQUIDO 15.013.929 11.150.589
Capital Social 18 a 11.637.996 9.047.916
Resenas 18 b 2.298.275 1.818.253
Reservas de Reavaliagao 1.486.429 1.547.947
Resenas de Lucros / Sobras / Retengao de Superavits 811.846 270.306
Lucros / Prejuizos - Superévits / Déficits Acumulados ou Resultado 19 1.077.658 284.420
TOTAL DO PASSIVO 42.616.076 39.211.743

COMPENSAGAO - PASSIVO
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 35.988.963/0001-20
DEMONSTRACAO DE RESULTADO EM 31 DEZEMBRO
( VALORES EM R$ 1)

Nota  SALDO EM SALDO EM
31/12/2017 31/12/2016
Contraprestagoes Efetivas/ Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 81.834.266 70.871.030
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Salde 82.794.318 72.005.128
Variagao das Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde (96.360) (42.621)
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Satde da Operadora (863.692) (1.091.477)
Eventos Indenizaveis Liquidos/ Sinistros Retidos (74.822.596) (60.821.800)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados 20 (74.730.562) (61.857.661)
Variagao da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (92.034) 1.035.861
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 7.011.670 10.049.230
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 1.830 1.600
Receitas de Assisténcia a Satde Nao Relacionadas com Planos de Satde da Operadora 11.660.123 11.639.887
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 11.220.274 11.219.239
Outras Receitas Operacionais 439.849 420.648
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia & Satde (1.209.344) (937.783)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Salde (964.984) (3.697.933)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Salde (746.440) (895.344)
Programas de Promogao da Salde e Prevencéo de Riscos e Doengas (164.217) -
Provisdo para Perdas sobre o Crédito (54.327) (2.802.589)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia & Salde ndo Relac. c/Pl. de Salde da OPS (4.330.099) (8.329.649)
RESULTADO BRUTO 12.169.196 8.725.352
Despesas de Comercializagao (618.134) (553.273)
Despesas Administrativas 21 (10.914.788) (10.212.844)
Resultado Financeiro Liquido 1.842.636 2.455.604
Receitas Financeiras 3.007.094 3.218.218
Despesas Financeiras (1.164.458) (762.614)
Resultado Patrimonial 709.268 515.631
Receitas Patrimoniais 709.268 535.916
Despesas Patrimoniais - (20.285)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 3.188.178 930.470
Imposto de Renda (342.260) (416.021)
Contribuigao Social (131.287) (158.924)
RESULTADO LIQUIDO 2.714.631 355.525
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 35.988.963/0001-20
DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DOS ATOS EM 31 DEZEMBRO DE 2017
( VALORES EM RS$ 1)

ATO NAO TOTAL DOS

AT0'COOPERRTIVG COOPERATIVO ATOS

Principal Auxiliar

Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 27.220.071 52.598.123 2.016.072 81.834.266
Contraprestagoes Liquidas / Prémios Retidos 27.556.615 53.198.712 2.038.991 82.794.318
Variagdo das Provisdes Técnicas (32.072) (61.915) (2.373) (96.360)
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude da Operadora (304.472) (538.674) (20.546) (863.692)

Eventos/ Sinistros Indenizaveis Liquidos (24.903.370) (48.076.556) (1.842.670) (74.822.596)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (24.872.738)  (48.017.421) (1.840.403) (74.730.562)
Variacdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (30.632) (59.135) (2.267) (92.034)

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2.316.701 4.521.567 173.402 7.011.670
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 900 896 34 1.830
Outras Receitas Operacionais de Assisténcia a Saude nao Relac. c/Pl. de Saude da OPS 5.734.799 5.706.602 218.722 11.660.123

Receitas com Operagoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 5.518.468 5.491.335 210.471 11.220.274

Outras Receitas Operacionais 216.331 215.267 8.251 439.849
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (426.322) (754.253) (28.769) (1.209.344)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salde (340.179) (601.848) (22.957) (964.984)
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Satude (263.138) (465.545) (17.757) (746.440)
Programas de Promogao da Salde e Prevengao de Riscos e Doengas (57.890) (102.420) (3.907) (164.217)
Provisdo para Perdas sobre o Crédito (19.151) (33.883) (1.293) (54.327)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satde nao Relac. c/Pl. de Saude da OPS (1.526.461) (2.700.628) (103.010) (4.330.099)

RESULTADO BRUTO 5.759.438 6.172.336 237.422 12.169.196
Despesas de Comercializagao (618.134) - - (618.134)
Despesas Administrativas (3.847.718) (6.807.415) (259.655) (10.914.788)

Resultado Financeiro Liquido 591.795 1.204.548 46.293 1.842.636
Receitas Financeiras 1.002.294 1.930.805 73.995 3.007.094
Despesas Financeiras (410.499) (726.257) (27.702) (1.164.458)

Resultado Patrimonial 709.268 - - 709.268
Receitas Patrimoniais 709.268 - - 709.268

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 2.594.649 569.469 24.060 3.188.178
Imposto de Renda (278.543) (61.134) (2.583) (342.260)
Contribuigao Social (106.846) (23.450) (991) (131.287)

RESULTADO LIQUIDO 2.209.260 484.885 20.486 2.714.631
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 35.988.963/0001-20
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM R$ 1)

/

Reservas
Capital / -
Patriméni Reservas Estatutarias Outras Reserva d_e Sobras ou TOTAL
Social Fundo de F.AT.ES. Reservasde | Reavaliagao | Perdas Acum,
Reserva Lucros

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 8.082.034 104.694 6.804 94.507 1.609.464 108.862 10.006.365

Destinagao da Sobra 2015 -
Incorporagao ao Capital - Sobras 108.862 (108.862),

Aumentos de Capital -
Admisséo de Associados 530.016 530.016
Por Subscrigao 471.653 471.653

Devolugao de Capital -
Demissédo / Excluséo de Associados (144.649) (144.649)

Reversoes de Reservas -
Realizagado de Resenvas de Reavaliagao (61.517), (61.517)
Utilizagao do Fates (6.804) (6.804)

Sobra Liquida do Exercicio 355.525 356.525

Proposta da Destinacao da Sobra -
Fundo de reserva 53.329 (53.329),

Fundo de Ass. Tecnica, Educional e Social 17.776 (17.776) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 9.047.916 158.023 17.776 94.507 1.547.947 284.420 11.150.589
Destinagao da Sobra 2016 -

Incorporagdo ao Capital - Sobras 284.419 (284.419) -
Aumentos de Capital -

Por Subscrigdao 585.893 585.893
Devolugdo de Capital -

Demissdo / Exclusdo de Associados (30.271) (30.271)
Reversoes de Reservas B

Realizagao de Resenas de Reavaliagao (61.518) (61.518)

Utilizagdo do Fates (17.776) (17.776)
Sobra Liquida do Exercicio 2.714.631 2.714.631
Proposta da Destinagdo da Sobra -

Fundo de reserva 404.122 (404.122)

FATES Ato Nao Cooperativo 20.487 (20.487),

Fundo de Ass. Tecnica, Educional e Social 134.707 (134.707), =

Juros Remuneragao Capital 791.037 791.037

IRPF s/ Juros ao Capital (118.656) (118.656)

Incorporagéo ao Capital - Margem de Solvéncia 1.077.658 (1.077.658) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 11.637.996 562.145 155.194 94.507 1.486.429 1.077.658 | 15.013.929
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 35.988.963/0001-20
DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE CAIXA (DFC) EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EM R$ 1)

SALDO EM SALDO EM
31/12/2017 31/12/2016

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude 151.556.169 121.809.467
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras - 2.395.580
(+) Outros Recebimentos Operacionais 5.430.199 6.110.515
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Senigo de Saude (109.885.577) (91.883.324)
(-) Pagamento de Comissoes (586.794) (542.354)
(-) Pagamento de Pessoal (8.428.162) (6.355.840)
(-) Pagamento de Pré-Labore (603.841) (572.884)
(-) Pagamento de Senigos Terceiros (10.414.811) (10.764.638)
(-) Pagamento de Tributos (16.865.990) (15.554.775)
(-) Pagamento de Aluguel (68.551) (60.643)
(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (128.729) (161.574)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (2.705.107) (2.972.036)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.298.806 1.447.494
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisi¢cao de Ativo Imobilizado — Hospitalar (642.679) (269.626)
(-) Pagamento de Aquisi¢cao de Ativo Imobilizado — Outros (797.379) (45.174)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.440.058) (314.800)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizacao de Capital em Dinheiro - 500.000
(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos - (970.206)
(-) Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (347.312) (441.014)
(-) Pagamento de Amortizagao — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (3.270.748) (226.761)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3.618.060) (1.137.981)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 2.240.688 (5.287)
CAIXA SALDO INICIAL 61.028 66.315
CAIXA SALDO FINAL 2.301.716 61.028
Ativos Livres no Inicio do Periodo 606.735 8.494.412
Ativos Livres no Final do Periodo 7.011.383 606.735

6.404.648 (7.887.677)

AUMENTO/(DIMINUIQI\OTS APLICAGOES FINANCEIRAS RECURSOS |
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UNIMED NORTE CAPIXABA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 35.988.963/0001-20 - Av. Augusto Calmon, 2050 — Colina — Linhares - ES
NIRE (JCE) 324.00011341 - Inscricao na ANS 37.177-7

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DE 31 DE DEZEMBRO DE 2017 e 2016
(EmR$ 1)

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO ¢ uma
sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a congregagdo dos seus
socios para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é
regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista
no Pais. A sociedade conta com 304 médicos associados, 01 Hospital Préprio, 02 Unidades de
Atendimento Médico, onde uma encontra-se na cidade de Linhares, e a outra encontra-se na
cidade de Sdo Mateus, 75 servicos credenciados (Hospitais, Laboratérios e Clinicas), além de
participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua drea de agdo abrange os
municipios de Boa Esperanga, Conceicdo da Barra, Jaguaré, Montanha, Mucurici, Nova
Venécia, Pedro Candrio, Pinheiro, Ponto Belo, Rio Bananal, Sdo Mateus, Sooretama, Vila
Pavio e Linhares, onde estd localizada sua sede administrativa.

A Cooperativa estd subordinada as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar — ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das
operadoras de planos privados de assisténcia a saudde, inclusive politicas de comercializag@o de
planos de satide e de reajustes de pregos e normas financeiras e contdbeis. A entidade possui
registro na ANS — Agéncia Nacional de Satide Suplementar, sob n°. 37177-7.

NOTA 02 - FORMA DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstragoes Contdbeis foram elaboradas de conformidade com a legislacdo comercial e
fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71 e das
Normas Brasileiras de Contabilidade, e obedecem ainda aos padrdes da Agéncia Nacional de
Saude, conforme novo plano de contas estabelecido pela RN 290 de 27 de fevereiro de 2012,
alterada pela RN 314/2012, 322/2013, 344/2013, 390/15 e RN 418/2016, como também
parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009. A cooperativa também
atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na formatagdo das demonstra¢des contdbeis.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo
método direto, pela RN 290 de 27 de fevereiro de 2012, alterada pela RN 314/2012, 322/2013,
344/2013, 390/15 e RN 418/2016, com a reconciliacdo do Lucro Liquido com o Caixa Liquido
obtido das atividades operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de
Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3) — Resolucdo n® 1296/10.

A data da autorizagdo para conclusdo e elaboracdo das demonstracdes contdbeis foi em
21/02/2018 e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.
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NOTA 03 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais préticas contdbeis sdo como segue:

a)

b)

c)

d)

e)

Regime de Escrituracdo: a Cooperativa adota o regime de competéncia para o registro
das mutagdes patrimoniais ocorridas no exercicio, conforme normas gerais do plano de
contas instituido pela ANS através da RN n.° 290, com as alteragdes RN 314/2012,
322/2013, 344/2013, 390/15 e RN 418/2016.

Estimativas Contdbeis: as demonstragdes contdbeis incluem estimativas e premissas,
como a mensura¢do de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas de valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos
contingentes e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas
estimativas e premissas.

Aplicacoes Financeiras: estdo demonstradas ao custo de aplicagdo acrescido dos
rendimentos auferidos até 31 de dezembro de 2017.

Créditos de operacoes com plano de assisténcia a saide: sdo registrados e mantidos no
balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem cardter de financiamento, em
contrapartida da conta “Provisdo de Prémio ou Contraprestacdo Nao Ganho — PPNG” no
passivo circulante e posteriormente contabilizadas na forma pré-rata em conta de
resultado de contraprestagdes efetivas de operagdes de assisténcia a saide de acordo com
o periodo de cobertura efetivamente decorrido em cada contrato. A Cooperativa
constituiu provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de acordo com o item 9.2.3 do
Capitulo I- Normas Gerais do Anexo I da RN n.° 290 da Agéncia Nacional de Sadde, com
as alteragdes da RN 314/2012, 322/2013, 344/2013, 390/15 e RN 418/2016, considerando
de dificil realizacdo os créditos:

a) Nos planos individuais com preco pré-determinado, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito
desse contrato foi provisionada;

b) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada.

c) Para os demais créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de saide de
assisténcia préopria da operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de (90) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.

Conta Corrente com Cooperados: os créditos com cooperados foram registrados

conforme deliberado nas assembleias de cooperados e foram corrigidos pela mesma
atualizacdo realizada pelas obrigacdes legais que originaram os mesmos.
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Investimentos: os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de
aquisi¢do, exceto o investimento relevante na UNIMED PARTICIPACOES LTDA. que
a partir de 2013 passou a ser avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial com base
no conceito de influéncia significativa.

Ativo Imobilizado: As contas do Ativo Imobilizado estdo apresentadas ao custo de
aquisi¢do, corrigido monetariamente até 31 de dezembro de 1995, sendo a depreciagio
calculada pelo método linear a taxas julgadas adequadas a vida util dos bens conforme
demonstrado em Nota Explicativa especifica do Imobilizado.

Arrendamento Mercantil: os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo
reconhecidos no ativo imobilizado e no passivo em empréstimos e financiamentos, pelo
valor presente das parcelas minimas obrigatdrias do contrato ou valor justo do ativo, dos
dois o menores, acrescidos, quando aplicdvel, dos custos iniciais diretos incorridos na
transacdo. A depreciagdo dos bens € calculada pelo método linear as taxas mencionadas
em nota explicativa.

Ativo Intangivel: no ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados com a
aquisi¢do e implantac@o de sistemas corporativos e aplicativos, bem como licengas para
usos dos mesmos, os quais sdo amortizados usando-se o método linear ao longo da vida
util dos itens que o compdem pelas taxas descritas em nota especifica.

Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saide: as provisdes técnicas sdo
calculadas de acordo com as regulamentagdes da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS. A provisdo para eventos a liquidar é contabilizada na data do
conhecimento dos eventos pelos avisos de seus médicos cooperados e das faturas dos
prestadores de servico de assisténcia a satide efetivamente recebida pela Cooperativa.

Empréstimos e Financiamentos: sdo registrados pelo valor principal, acrescidos dos
encargos financeiros proporcionais até o dltimo dia do més base.

Imposto de Renda e Contribuicido social: sdo calculados com base nos critérios
estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se em conta a tributacdo dos valores
provenientes de atos auxiliares e ndo cooperativos, conforme mencionado em nota
explicativa especifica de imposto de renda e contribuig@o social.

Outros Ativos e Passivos: um ativo € reconhecido no balango patrimonial quando for
provével que seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa
e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido
quando a Cooperativa possui uma obrigacdo legal ou € constituido como resultado de um
evento passado, sendo provdvel que um recurso econdmico seja requerido para liquidéd-
lo. S@o acrescidos, quando aplicdvel, dos correspondentes encargos e das variagdes
monetdrias incorridas.
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Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagio ou
liquidagdo € provdvel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrdrio, sdo
demonstrados como ndo circulantes.

Ativos e Passivos Contingentes: ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando
hd garantias reais ou decisdes judiciais favordveis, transitadas em julgado. Passivos
contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de
passivos originados de obrigagdes legais. Os passivos contingentes avaliados como
perdas possiveis sdo apenas divulgadas em nota explicativa e os passivos contingentes
avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Obrigacoes legais sdo registradas como exigiveis independentes da avaliagdo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obriga¢des definidas em contrato.

Apuracdo do Resultado e Reconhecimento da Receita: o resultado é apurado pelo
regime contdbil de competéncia e incluem os rendimentos, encargos e variagdes
monetdrias e indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo
circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo
deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis ao imposto de renda e contribui¢do social.

As contraprestagdes efetivas/prémios ganhos s@o apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com pregos pré-
estabelecidos. Nos contratos com preco pés-estabelecidos e nas operagdes de prestagdo
de servigos de assisténcia a satde, a apropriacdo da receita € registrada na data em que se
fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais,
ou seja, a data em ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis: os eventos indenizédveis sdo constituidos
com base no valor dos avisos de seus médicos cooperados e das faturas apresentadas pela
rede credenciada. Como parte desses avisos e faturas ndo sdo apresentados dentro do
periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrado mediante
constitui¢do de PEONA — Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados.

Moeda Funcional e de Apresentacdo: A moeda funcional da Cooperativa e a moeda de

apresentacdo das demonstragdes contdbeis € o Real. As informagdes contdbeis sdo
apresentadas em milhares de reais, exceto onde indicado de outra forma.
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NOTA 04 - DISPONIVEL E APLICACOES

a) DISPONIVEL

VvV
N

Compde a conta de Caixa e Depdésitos Bancdrios os valores de R$ 2.301.716. A Operadora
dividiu o valor de suas aplica¢des financeiras entre as principais institui¢des financeiras do

mercado:

Caixa
CAIXA 2017 2016
Caixa — OPS 3.437 5.775
Caixa — HUNC 11.973 19.764
Total Caixa 15.410 25.539
Bancos
BANCO 2017 %0 2016
Caixa Econ6mica Federal — OPS 2.708 0,12 5.345
Banco do Brasil - OPS 119 0,01 361
Banco SICOOB Sido Mateus - OPS 1.342 0,06 1.510
Banco SICOOB Linhares — OPS 2.232.354 97,64 -
Caixa Econémica Federal - HUL 138 0,01 1.425
Banco Itai — HUL 161 0,01 40
Banco SICOOB Deposito Judicial 1.068 0,05 26.179
Banco Itau PJ — OPS 79 0,00 80
Banco SICOOB - HUL 47.907 2,10 412
Banco Santander — OPS 52 0,00 137
Banco Santander — HUL 377 0,02 -
Total de Bancos 2.286.305 100 35.489

iii.

Aplicacoes

A Unimed dividiu o valor de suas aplicagdes financeiras entre as principais instituicdes
financeiras do mercado:

APLICACOES FINANCEIRAS 2017 % 2016
Banco Caixa FI Satde Suplementar — ANS 4.889.818 31,78 4.522.819
Banco SICOOB Satide Suplementar — ANS 3.158.068 20,53 1.485.871
Banco Santander - ANS 2.628.038 17,08 -
Total de aplicacdes garantidores de provisdes técnicas | 10.675.923 69,39 6.008.690
Banco SICOOB Linhares — CDB 4.704.727 30,58 10.268.191
Banco Itai- CDB 2.710 0,02 31.429
Banco Santander — CDB 2.230 0,01 514.278
Total de aplicacgoes livres 4.709.667 30,61 10.813.898
Total de aplicacoes financeiras 15.385.590 100 16.822.588
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Em cumprimento a RN 159/07 da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, a operadora mantém R$ 10.675.923, dedicados ao Setor de Satide Suplementar —
ANS, exclusivamente para vinculagdo a ANS, dos respectivos titulos e valores mobilidrios
registrados como ativos garantidores de provisdes técnicas.

NOTA 05 - CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A composigio dos “Créditos de Operagoes de Assisténcia 2 Satde” estd representada pelas
contas demonstradas a seguir:

Créditos de Operacdes ¢/ Assisténcia a Satide 2017 2016
Contraprestagdes pecunidrias a receber 4.709.248 4.810.237
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (1.575.160) (1.602.231)
Total dos créditos a receber 3.134.088 3.208.006

O saldo da conta “Contraprestac@o pecunidria a receber” refere-se a valores a receber referente
a créditos com planos de satide da operadora;

NOTA 06 - CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Nesta conta figura valores que a Unimed Norte Capixaba tem a receber de planos de satide ndo
relacionados a Operadora, sendo de R$ 6.208.337 em 31.12.2017. Nesta conta é composto de
valores a receber das Unimed’s referente a atendimento eventual. A provisdo de devedores
duvidosos foi realizada de acordo com a RN 290 de 27 de fevereiro de 2012, alterada pela RN
314/2012, 322/2013, 344/2013, 390/15 e RN 418/2016.

A composi¢do dos “Créditos de Operacdes de Assisténcia a Satide ndo Relacionados com

Planos de Saude da Operadora” estd representada pelas contas demonstradas a seguir:

Créditos Operacionais de Assisténcia 4 Satide Nio 2017 2016
relacionados com planos de satide da Operadora

Contas a Receber (a) 214.643 282.581
(-) Provisdo para créditos de liquidac@o duvidosa (214.643) (282.581)
Intercambio a Receber — Atendimento Eventual (b) 6.535.208 5.285.442
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (326.871) (374.159)
Outros Créditos Operac. de Prest. de Ser. Médico-Hospitalar - 221.195
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - (102.154)
Total de Contraprestacao pecuniaria 6.208.337 5.030.324
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(a) Contas a receber: O saldo da Conta “Contas a Receber” é referente a Convénios.

(b) Intercimbio a Receber: A partir de janeiro de 2013 a Cooperativa alterou a forma de
contabilizacdo das operagdes com intercimbio eventual relativo ao atendimento aos
usudrios de outras Cooperativas do Sistema Unimed em cumprimento ao que determina
a RN n.® 314/12 e alteragdes da RN n.° 322/13, passando a ser registrados no resultado
econdmico somente os valores relativos a taxa de administragdo, eventuais diferengas
de tabela e os atendimentos prestados em sua rede assisténcia propria, sendo que os
valores relacionados aos custos pelos atendimentos e o faturamento correspondente
foram registrados em contas patrimoniais no grupo 12411901 — IntercAmbio a Receber
— Atendimento Eventual — Reembolso.

NOTA 07 - BENS E TITULOS A RECEBER

Os titulos e créditos a receber correspondem, substancialmente, a:

Descricao 2017 2016
Estoques 444875 330.328
Cheques e Ordenados 25.803 4.596
Adiantamentos 139.940 108.510
Outros Créditos a receber 220.348 98.498
TOTAL 830.966 541.932

NOTA 08 - R}EALIZAVEL A LONGO PRAZO - CREDITOS TRIBUTARIOS E
PREVIDENCIARIOS

Descricao 2017 2016
Depésitos Judiciais e Fiscais (a) 370.272 809.594
Outros Créditos a Receber 20.259.968 20.184.356
(-) Provisdo para perda s/Créditos (20.259.968) (20.184.356)
TOTAL 370.272 809.594

(a) O valor refere-se ao valor de depdsitos judiciais do ressarcimento ao SUS no valor de
R$ 349.348 e de processos civeis no valor de R$ 20.924.
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Os investimentos compreendem participagdes em outras empresas, notadamente cooperativas
e foram avaliados pelo custo de aquisi¢cdo. A Cooperativa ndo possui controlador comum com
nenhuma das investidas, tendo participacdes societdrias como apresentamos:

NOTA 09 - INVESTIMENTOS

Descricao 2017 2016
Central Nacional Unimed 93.922 93.922
Federaga@o do Estado do ES 1.261.790 850.337
SICOOB- Cooperativa Credito Linhares 891.369 711.303
SICOOB- Cooperativa Credito Sdo Mateus 62.597 57.444
Unimed Participagdes 675.637 602.415
Telest Telefonia - A¢des 16.100 16.100
SICOOB - Cooperativa de Credito HUL 10.350 7.918
(-) Provisdes para Desvalorizagdo (16.100) (16.100)
TOTAL 2.995.665 2.323.338

Os valores apresentados acima estdo conciliados pelos extratos emitidos pelas fontes investidas,
e reconhecidos contabilmente pelo regime de competéncia, com excegdo dos valores
apropriados na Telest Telefonia, que necessitou de criag@o de provisdo para desvalorizagdo.

NOTA 10 - IMOBILIZADO.

Registrado ao custo de aquisi¢do, formagdo ou constru¢do. Deduzidos da depreciagdo
acumulada, calculada pelo método linear e da provisdo para perdas por imparidade, quando
aplicdvel.

Descricao 2017 2016
Terrenos 2.415.857 2.415.857
Edificacoes 5.574.128 5.534.121
Instalagdes 73.440 73.440
Magquinas e Equipamentos 4.785.582 4.122.084
Equipamentos de Informadtica 1.452.418 1.319.153
Méveis e Utensilios 1.785.761 1.606.072
Veiculos 236.887 236.887
Iméveis em Construcdo — Ampliacdo Hospital = 39.921
Iméveis em Construcdo — UTI 8.768 8.768
TOTAL 16.332.841 15.356.303
(-) Depreciacdo Acumulada (7.093.149) (6.272.253)
TOTAL DO IMOBILIZADO LIQUIDO 9.239.692 9.084.050
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Conforme previsto no pronunciamento CPC-27, a Cooperativa procedeu a revisdo do prazo de
vida util-econdmica e o valor recuperdavel dos ativos ndo financeiros (“impairment”) definido
na norma CPC 01, que € reconhecida como perda, quando o valor de contabiliza¢do de um ativo
for maior do que o seu valor recuperével ou de realizagdo. As perdas por “impairment”, quando
aplicdvel, sdo registradas no resultado do periodo em que foram identificadas. Em 31 de
dezembro de 2017 e de 2016 nédo existem indicios de redug@o do valor recuperével dos ativos
ndo financeiros e foi verificado que ndo haveria efeitos significativos em suas demonstracoes
financeiras das taxas de depreciagdo utilizadas nos exercicios.

NOTA 11 - INTANGIVEL

Descricao 2017 2016
Sistemas de Informatica — Softwares 1.843.891 1.050.782
TOTAL 1.843.891 1.050.782
(-) Amortizacdo Acumulada (1.334.403) (608.243)
TOTAL DO INTANGIVEL LIQUIDO 509.488 442.539

Os valores constantes nesse grupo ndo sofreram alteragdes por imparidade ou custo atribuido,

considerando que o valor atual € o valor justo.

NOTA 12 - PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descricao 2017 2016

Provisdo de Prémio Ndo Ganha — PPCNG (a) 2.050.520 1.936.513
Provisdo para Remissdo (b) 153.010 115.878
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar (c) 7.385.756 6.828.121
Provisdo para Eventos Ocorridos Ndo Avisados (d) 4.707.329 4.615.295
TOTAL PASSIVO CIRCULANTE 14.296.615 13.495.807
Provisao para Remissao (b) 213.949 154722
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar (c) 349.348 349.348
TOTAL PASSIVO NAO CIRCULANTE 563.297 504.070

TOTAL GERAL 14.859.912 13.999.977

a) Provisdo de Prémio Ndo Ganha - PPCNG

Caracteriza-se pelo registro contdbil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura
de risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de
Receita de Prémios ou Contraprestacdo, no tltimo dia do més de competéncia, pelo risco ja
decorrido no més
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b)  Provisdo de Remissdo

Obedecendo a critérios e cédlculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS — Agéncia
Nacional de Satide Suplementar foi constituido provisdo de remissdo para garantir cobertura
de riscos contratuais em favor de beneficidrios, apds o falecimento do titular de planos de
assisténcia a satide, totalizando o montante de R$ 366.959, sendo a mesma classificada em
R$ 153.010 no Passivo Circulante e R$ 213.949 no Passivo Nio Circulante.

¢)  Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar

A Provisdo de Eventos a Liquidar refere-se aos eventos conhecidos de assisténcia médica e
hospitalar a pagar aos cooperados e a rede credenciada da cooperativa, cujo registro contabil
€ realizado pelo valor integral informado pelos prestadores no momento da apresentagdo da
cobranga. Sendo que, também nesta conta registram os valores cobrados pelo SUS as
Operadoras pela utilizag@o de seus beneficidrios na rede piblica de atendimento.

d) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

A provisdo técnica representa os eventos ocorridos, porém ndo avisados a Cooperativa, cujo
valor deve ser baseado em (i) cdlculo atuarial de acordo com nota técnica aprova pela ANS,
ou (ii) na auséncia de nota técnica aprovada pela ANS com base em 8,5% das
contraprestacoes liquidas dos dltimos 12 meses ou 10% dos eventos indenizaveis
conhecidos, dos dois o maior.

A operadora efetuou em 31 de dezembro de 2017 o cdlculo da provisao de eventos ocorridos
e ndo avisados conforme o critério (i) em conformidade com as exigéncias contidas na RN
160 da ANS — Agéncia Nacional de Satide Suplementar e alterada pela RN 209/09 e 393/15,
e que também permite a formagdo dessa provisdo em 72 parcelas. No exercicio de 2017 a
provisdo estd constituida em sua totalidade no valor de R$ 4.707 mil.

e) Ativos Garantidores das Provisdes Técnicas
Por determinacdo da RN 159/07 e alterada pelas resolugdes normativas 227/10 e 274/11, foi

solicitado pela ANS o registro de vinculagdo de ativos para garantir as provisdes técnicas e
custddias de titulos mobilidrios.
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PROVESOES 2(,)17 > =
TECNICAS Provisao .Imovel Financeiro | Provisido .Imovel Financeiro
I Vinculado Vinculado

PEONA 4.707.329 4.615.295

Remissdao 366.959 270.600
Eventos a mais 60 dias 10.306 1.088.074 | 11.025.271 0.426 1.123.133 6.358.039

SUS 1.231.873 720.344
TOTAL 6.316.467 1.088.074 [ 11.025.271 5.615.665 1.123.133 6.358.039
TOTAL GERAL 6.316.467 12.113.345 5.615.665 7.481.172

As Provisdes Técnicas estdo garantidas conforme demonstrado a seguir:

A Resolu¢do Normativa n° 159 da ANS estabelece a necessidade de estabelecer garantias

financeiras para as provisdes efetuadas de acordo com o estabelecido na Resolug¢do Normativa
n°® 209 da ANS.

A Unimed Norte Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico possui aplicagdo vinculada no
valor de R$ 10.675.923 e deposito judicial de eventos no valor de R$ 349.348, totalizando o
montante de R$ 11.025.271. Este montante estd apropriado em conformidade com o
estabelecido pela ANS.

A Unimed Norte Capixaba se valendo do direto que as Operadoras de Plano de Satide tém em
face da RN n° 159 de 03 de julho de 2007, efetuou a vinculagdo do imével Hospitalar registrado
no cartério de 1°. Oficio de Linhares/ES, sob a matricula n°. 14.242, conforme oficio n°.
560/2013/GGAME(GRHAE)/DIOPE/ANS, aprovado pela ANS em 28/03/2013, assim
fechando o ano de 2017 com um saldo suficiente de suas garantias financeiras de R$ 1.468.923.

NOTA 13 - PMA E MARGEM DE SOLVENCIA- DUVIDA

As operadoras de planos de satde do grupo ainda estdo sujeitas as seguintes exigéncias
estabelecidas pela RN ANS n°® 159/07, RN 209/2009, RN 227/2010 e RN 313/2012:

a) Patrim6nio Minimo Ajustado

A RN 160/07 da ANS e alterada pela RN 209/09, além de definir as regras para as provisdes
técnicas, passou a exigir o Patrimonio Minimo Ajustado — PMA.

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator varidvel “K”, obtido no ANEXO I da RN n°
20972009, pelo capital base de R$ 8.145.639, reajustado pelo IPCA em junho de cada ano, e
multiplicado por 4,76%, correspondendo para a Cooperativa R$ 387.732.
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b) Margem de solvéncia
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Regulamentada pelo art. 6 da RN 209 da ANS corresponde 2 suficiéncia do Patriménio
Liquido ou Patrimdnio Social ajustado por efeitos econdmicos, sendo regulamentado pelo
patrimdnio liquido superior a 20% das contraprestagdes liquidas dos udltimos doze meses,
ou 33% da média anual dos eventos indenizdveis liquidos dos dltimos 36 meses dos dois o
maior. Os prazos permitidos para adequagdo da Margem de Solvéncia foram redefinidos
em 22 de dezembro de 2012 pela RN no 313 resumindo-se da seguinte forma os limites

minimos de percentuais e

0s respectivos prazos:

* Em 31 de dezembro de 2012 - 35%;
* Entre janeiro de 2013 a novembro de 2013, 35% adicionado a proporgio cumulativo

mensal de 0,25%;

e Em 31 de dezembro de 2014 - 41%;

* Entre janeiro de 2015 a novembro de 2022, 41% adicionados a propor¢io
cumulativa mensal de 0,615%;

* E em dezembro de 2022 - 100% da Margem de Solvéncia.

NOTA 14 - DEBITOS DE OPERAQOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO

RELACIONADA COM PLANO DE SAUDE DA OPERADORA.

Sdo representados pelos valores a pagar com operagdes de Assisténcia 2 Satide.

Descricao 2017 2016
Cooperados a Pagar 1.309.477 1.082.410
Credenciados a Pagar 3.185.954 1.471.638
TOTAL 4.495.431 2.554.048
NOTA 15 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAS A RECOLHER.

Descricao 2017 2016
Tributos e Contribui¢des 551.917 486.670
Retengdes de Impostos e Contribuicdes 1.853.766 1.381.257
TOTAL 2.405.683 1.867.927

Refere-se ao valor de provisdo de impostos e contribui¢des da Unimed Norte Capixaba
calculado conforme legislagdo vigente.
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NOTA 16 - DEBITOS DIVERSOS

Descricao 2017 2016
Obrigagdes com pessoal (a) 896.518 936.350
Fornecedores 1.519.663 1.203.056
Outros Débitos a Pagar 121.279 844.276
TOTAL 2.537.460 2.983.682

(a) Os valores representados em “Obrigagdes com Pessoal” trata-se de provisdo de férias
dos funciondrios.

NOTA 17 - PASSIVO NAO CIRCULANTE - CONTINGENCIAS E TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES

Descricao 2017 2016

Contingéncias Civeis 1.551.685 1.122.111
Contingéncias Trabalhistas 40.000 440.000
TOTAL 1.591.685 1.562.111

As “Provisdes para Contingéncias” correspondem aos processos administrativos e/ou judiciais
contra a Cooperativa, questionando a ilegalidade e/ou inconstitucionalidade da cobranga de
tributos pelo fisco e foram calculadas e contabilizadas com base na metodologia de calculo de
cada tributo, em conformidade com a legislagdo vigente e os pareceres dos Assessores Juridicos
da Cooperativa.

NOTA 18 - PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social

Descricao 2017 2016
Capital Subscrito e Integralizado 11.637.996 9.047.916
Nimero de Cooperados 304 310
Valor da Cota Parte R$ 200 R$ 200

O Capital social é de R$ 11.637.996, sendo dividido em quotas-partes de valor unitdrio igual
de R$ 200 (Duzentos reais). A quota-parte € indivisivel, intransferivel mesmo entre os
associados, ndo podendo ser negociada de modo algum, nem dada em garantia, e todo o seu
movimento de subscricdo, realizacdo e restituicdo serd sempre escriturado no Livro de
Matricula.
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b) Discriminagdo das Reservas

Descrigao 2017 2016
Reservas de Reavaliagdo 1.486.429 1.547.947
Fundo de Assisténcia Técnica Educ. e Social 155.194 17.776
Fundo de Reserva 562.145 158.023
Outros Reservas de Lucros/Sobras/Retengio 94.507 94.507
TOTAL 2.298.275 1.818.253

- O Fundo de Reserva Legal é constituido através da destinagdo de 15% das sobras liquidas
verificadas no encerramento de cada exercicio e destina-se a suprir eventuais perdas e atender
o desenvolvimento das atividades sociais, sendo indivisivel entre os cooperados.

- O Fundo de Assisténcia técnica Educacional e Social — FATES é constituido através da
destinagdo de 5% das sobras liquidas do exercicio, acrescido do resultado positivo dos atos nio-
cooperativos. Destina-se a prestacdo de assisténcia técnica, educacional e social as Singulares
e aos empregados da Singular, conforme Estatuto Social.

- As demais modificagdes e a composi¢do do Patriménio Liquido encontram-se consignadas e
evidenciadas no “Demonstrativo das Mutagdes do Patriménio Liquido.”

NOTA 19 - RESULTADO DO PERIODO

ATO COOPERATIVO R$
Receitas 96.003.237
Despesas (92.815.059)
Resultado Ato Cooperativo 3.188.178
CSLL (Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido) (131.287)
IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica) (342.260)
Resultado 2.714.631
FATES Ato ndo Cooperativo (20.487)
FATES (5%) (134.707)
Fundo de Reserva (15%) (404.122)
Incorporagio Capital — Margem de Solvéncia (1.077.658)
Sobra a disposi¢do da AGO 1.077.658
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NOTA 20 - EVENTOS MEDICOS-HOSPITALARES - INFORMACAO
REGULAMENTADA PELA ANS

A distribui¢do dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informacdes Periddicas — DIOPS
do 4° trimestre de 2017 estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de
01/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n® 9.656/1998, com
cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.

EVENTOS MEDIQO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperagido por Co-Participagiio e Outras Recuperacdes)

Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Individuais /Familiares pés Lei

Cﬁg;li’clza Exames Terapias Internacoes A t(:I('l)(;]l::l(::l fos Dlzzg‘czi:s TOTAL
Rede Prépria 2.131.091 373.028 38.696 2.977.270 198.058 715.865 6.434.008
Rede Contratada 94.653 1.207.559 323.272 1.832.699 21.995 1.330.594 4.810.772
Reembolso 1.819 - 6.978 - - 66.531 75.328
IntercAmbio Eventual 405.711 480.684 56.475 3.608.700 256.378 1.316.715 6.124.663
Outras Formas de Pagamento - - - - - 57.707 57.707
TOTAL 2,633.274 2.061.271 425421 8.418.669 476.431 3.487.412 17.502.478
Total conta 41111112+ 41111122 17.502.478
Diferenca

NOTA 21 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Esta assim demonstrado:

DESPESAS 2017 2016
Pessoal 4.596.257 5.104.037
Servigos de terceiros (i) 1.621.821 1.247.632
Localizagdo e funcionamento (ii) 780.922 896.267
Depreciacdo e amortizacdo 864.022 327.030
Publicidade e propaganda 250.578 266.254
Tributos (iii) 139.561 150.593
Outras 2.661.627 2.221.031
Total 10.914.788 10.212.844

(1) Servigos advocaticios e de consultoria, entre outros;

(i)  Utilizacdo e manutengdo das instalagdes da entidade, como luz, dgua, servigcos de
manuteng¢do, seguranga, etc;

(iii) Impostos e contribui¢des

28

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms
www.walterheuer.com.br - www.alliottgroup.net n
/|

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM ,1\,\'




ALLIOTT %W

/4

NOTA 22 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores contdbeis, tais como aplicagdes financeiras, contas a receber e a pagar e outros
referentes aos instrumentos financeiros constantes nos Balangos Patrimoniais, quando
comparados com seus valores que poderiam ser obtidos na sua negociagdo em um mercado
ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado com base na taxa vigente de
juros no mercado, representam efetivamente o valor de mercado.

A Cooperativa ndo realizou operagdes com derivativos.

NOTA 23 - COBERTURA DE SEGUROS
A Cooperativa possui cobertura de seguros contra incéndio e riscos diversos para parte dos bens

do ativo imobilizado, por valores considerados suficientes pela administragdo para cobrir
eventuais perdas.

NOTA 24 - RELAC:\"O DAS ATIVIDADES COMPREENDIDAS COMO ATOS
COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Atos Cooperativos (Principais e Auxiliares)

Servigos realizados por médicos cooperados e singulares que prestam servigo de Intercdmbio,
bem como os complementares necessdrios ao desempenho de suas fungdes (Hospitais,
Laboratérios e Clinicas de Diagnostico).

Atos nao Cooperativos

Servigos realizados por médicos nao cooperados e atividade fora do objetivo social.

(\ Lin‘hares/ES, 31 de dezembro de
\ / ' (®
\Earl{no Henrique Fiorott M I ep
iretor — Presidente Vice-Presidente
CPF: 997.543.477-00 CPF: 451.472.487-49
N .
/
Y aard (leler cters, INVE
Arthur Luiz Magnago Heleodoro JamilatRosa Rui Salazar
Diretor Econémico Financeiro Contadora < CRC-ES 016056/0
CPF: 704.931.627-04 CPF: 107.819.717-21
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Unimed £
Norte Capixaba

www.unimednd I r

Av. Augusto Calmon, 2050
29900-060 Colina, Linhares - ES
I (27) 2103-6660

UNIMED NORTE CAPIXABA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 35.988.963/0001-20 - Av. Augusto Calmon, 2050 - Colina - Linhares - ES
NIRE (JCE) 324.00011341 - Inscricdo na ANS 37.177-7

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Abaixo assinados, na condicao de membros do Conselho Fiscal da Unimed Norte
Capixaba - Cooperativa de Trabalho Médico, e em cumprimento das atribuicées legais
e estatutarias, examinados o Balanco Patrimonial, a Demonstracio de Sobras e
Perdas e demais demonstrativos contabeis normatizados pela legislacao vigente no
Brasil, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. Baseado nos exames
efetuados e no Parecer de Auditoria Independente, somos de parecer que as contas

apresentadas merecem a aprovacao pelos (as) senhores (as) cooperados (as).

Linhares, 28 de fevereiro de 2018.

Dr. Carlos Henrique R. Pinheiro

Dr.Gadiel Lope$ Cerqu

o /7
/G‘,//z/% 7 Kre )%/4%/
e

Dr. Rongi - r"dihﬁa

Dr. Fernando Hajenius Ache de Freitas / /////(;
N

Dr. Daniel da Paula Siqueira Fonseca %/*W.M/
Dr. Mauro Rogério Fernandes Kop ; /

Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
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