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SOBRE ESTE RELATORIO

102-50/102-54

Este Relatorio € uma publicacao anual, sendo parte do compromisso e transparéncia com a prestacao de
contas da Unimed Norte Capixaba com todos os publicos de interesse.

Este material também evidencia o compromisso da Cooperativa com a melhoria continua dos processos de
governanca.

Com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative - (GRI) - a versdo G4 das diretrizes GRI, na opcado “de
acordo - Essencial”, a Unimed Norte Capixaba apresenta o seu sexto Relatorio de Sustentabilidade e, dessa
forma, possibilita o aperfeicoamento de seu relato e a prestacao de contas de forma clara e consistente para
a sociedade a respeito de seu desempenho em governanga, social, ambiental e econémico.

102-51 /102-52

O relatorio € publicado anualmente, e esta edicao compreende o periodo de O1 de janeiro a 31 de dezembro
de 2021. A edicao anterior foi publicada em 18/03/2020. Todas as edicoes estao disponiveis para consulta
no site da Operadora:

www.unimednc.com.br.

102-53

Para tirar duvidas, esclarecimentos, criticas e sugestoes, basta encaminhar um e-mail para:

marketing@unimednc.com.br.

- —

102-56

O relatério nao recebeu verificacao
ou auditoria externa.



PADRAO GRI

102-46/ 102-47 [/102-40 [102-42
/102-43 e 102-44

O Relatorio de Gestao e Sustentabilidade da Uni-
med Norte Capixaba teve grandes beneficios ao
optar seguir as diretrizes da Global Reporting Ini-

tiative (GRI).

Entre os beneficios podemos citar o engajamento
das partes interessadas na definicao dos temas re-
levantes.

O Relatdrio representa uma ferramenta para medir
a comunicacao e o desempenho da Unimed no que
tange a sustentabilidade do negdcio.

Os resultados apresentados foram obtidos com
base na consulta realizada em Dezembro de 2021
e seguiram as seguintes etapas:

Identificagcdo dos
temas relevantes
para a gestao

Defini¢cdo dos
stakeholders
(publico)

Aplicagdo do
questiondrio

Elaboracdo
da Matriz de
Materialidade







Comunidade:

Colaboradores: habitantes da cidade;

Funciondrios que trabalham
na Unimed Norte Capixaba

Cooperados
Dirigentes:
Diretoria e

Conselheiros

Cooperados:
Meédicos associados
a Cooperativa

PUBLICO DE
RELACIONAMENTO

Fornecedores:

Beneficidrios:

clientes da Unimed NC Empresjas.que
comercializam

os produtos da Unimed
Norte Capixaba

A Unimed Norte Capixaba considerou os temas mais
importantes relatados pelos seguintes publicos:
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TEMAS MATERIAIS EM
SUSTENTABILIDADE

Temas do Relatorio

Os temas materiais foram validados com os dirigentes da Coopera-
tiva, onde foram definidos os 12 temas materiais para elaboracao do
Relatorio, ressaltando que os mesmos aspectos foram considerados
no questionario enviado ao publico de relacionamento.

Além dos temas considerados materiais na pesquisa, outros temas
foram considerados emergentes no periodo e constam no relatorio.

A pesquisa solicitou que os publicos atribuissem uma notade 1a 5
(sendo 1 irrelevante e 5 muito relevante), com base na avaliacdo das
/8 respostas e no comparativo entre o resultados das pesquisas fei-
tas com os dirigentes e com os publicos de interesse, 3 temas foram
considerados muito relevantes.



SAO ELES

OS TEMAS
ESCOLHIDOS
PELO
PUBLICO:




TOTAL DE PESQUISAS VALIDAS

PUBLICO

COOPERADO

FORNECEDOR




MATERIALI

103-1

TEMA

Qualidade no atendimento
aos beneficiarios

Desempenho
econdmico-financeiro

Saude e seguranca
do cliente

DADE

DESCRICAO

Desempenho do Plano
de Saude (indice de satisfacao
dos beneficiarios)

Informacoes Contabeis
(resultado da Cooperativa)

Servicos e acesso a tratamen-
tos médicos e assistencial, ga-
rantindo qualidade e seguranca

MATRIZ |

MATE

DE

ONDE OCORRE

Beneficiarios
Cooperados

DA

Beneficiarios, cooperados,
colaboradores, fornecedores
e beneficiarios

Cooperados
Beneficiarios

DE

PAGINA

161

69
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MAITRIZ DE MATERIALIDADE
UNIMED NORTE CAPIXABA

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

102-45

Todas as unidades da Cooperativa estao incluidas neste relatorio, sendo o material aprovado pela
Diretoria Executiva.

102-12

Nossa Cooperativa estd alinhada a todas as recomendacdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
e na Consolidacao das Leis Trabalhistas, além de ter como principal requisito o comprometimento em di-
vulgacao das legislacoes de anticorrupcao para seus colaboradores e demais publicos.

102-13

Participacao em:

Global Repor-
ting Initiative
Unimed (GRI): adogdo
do Brasil dos padroes da
Federacgao instituicdo nos
das Unimeds do relotorioskle

Espirito Santo gestdo desde
2017

Sescoop

102-48 /102-49

- Nao foram identificadas restricoes de informa-
coes quanto as diretrizes propostas pelo GRI e nao
houve alteracao nos limites de aspectos materiais.

O relatorio nao recebeu verificacao ou auditoria
externa. O relatorio ndo recebeu verificacao ou au-
ditoria externa.




MENSAGEM DA DIRETORIA

102-14

Chegamos ao final de mais um ciclo anual e do
quadriénio desta gestao da Unimed Norte Capixa-
ba, neste periodo conseguimos grande avancos na
parte fiscal, educacional, de relacionamento com
outras operadoras e de diferencas de remunera-
cao, tendo em mente que uma gestao tem que ter
como orientagao seguir as regras em igualdade,
para todos os entes envolvidos, valorizando seus
beneficiarios, cooperados, colaboradores e presta-
dores de forma que cada um deles se sinta inseri-
do no universo da cooperativa. Nestes pontos essa
gestao teve éxito importante neste periodo.

Para exemplificar o acima exposto vamos relatar
alguns feitos desta gestao:

- Correcao da forma de pagamento do ISS a prefei-
tura de Linhares, sanando um problema gque vinha
a cada 2 ou 3 anos gerando processo de cobrancas,
mesmo sendo feito o pagamento na forma que a
prefeitura havia orientado. Agora nao temos mais
O risco destes processos que por vezes termina-
vam em prejuizos considerdveis para a cooperativa,
mesmo nao tendo erros e nao estavam na forma da
lei. Contudo, dessa forma ficamos muito tranquilos
pela correcao.

- Completado MBA de Gestao em Saude voltado
para Cooperativas, onde tivemos a participacao

de 28 alunos de nossa cooperativa, sendo aplica-
do pela Faculdade Unimed em parceria da Unimed
Norte com a OCB/Sescoop.

- MBA em Inovacao, em parceria com OCB/Sesco-
op — 02 Participantes.

- Atualmente estamos tendo uma parceria com a
FDV e OCB/Sescoop no planejamento estratégico
(PAEX).

- Com aremuneracao dos cooperados, além do pa-
gamento sempre em dia, diminuimos a diferenca
de pagamentos entre a consulta e os procedimen-
tos, para os médicos, que era de 53% e hoje se en-
contra em 11%.

- Melhor negociacao com as outras Unimeds, di-
minuindo a invasao em nossa area, e atualmente
formando parcerias para o aumento de vendas, que
nos trouxe um aumento em torno de 10% no nu-
mero de Beneficiarios.

- Negociacbes com Laboratdrios, corrigindo subsi-
dios provocados pelos aumentos obrigatorios aos

prestadores que nao sao seguidos pelo intercam-
bio.

- Inauguracao da primeira clinica de Especialidades
nao médicas em Sao Mateus.

O IDSS (indice de Desempenho da Satdde Suple-
mentar) demonstra a evolucdo de nossa operado-
ra nestes Ultimos 04 anos, no qual tivemos o se-
guinte crescimento, lembrando que o maximo para
este indice € 1 0.

06543 08746 09832 09905

Neste periodo enfrentamos grandes problemas
provocados principalmente pela Pandemia que
direta ou indiretamente trouxe uma série de im-
pactos, tais como: 0 aumento de sinistralidade, de-
flacao nos planos de salde, aumento de custos,
diminuicao temporaria dos atendimentos para al-
guns colegas, e sobrecarga em outros que “aguen-
taram” toda a carga de atendimento da pandemia
com superlotacao de hospitais e UTls.

Muito ainda temos por melhorar, e grandes desa-
flos sempre estarao batendo na porta da coopera-
tiva, pois trabalhamos em uma area altamente con-
trolada pelo governo que por vezes toma decisoes
politicas e nao apenas técnicas. Com base nisto,

essa diretoria vem trabalhando com projetos para
sempre fortalecer a sustentabilidade da cooperati-
va. Vem estudando formas de atualizar o estatuto
social e regimento para chegar a formas mais cla-
ras e faceis de se relacionar com os cooperados,
e de manter a atualizacao educacional na gestao
da cooperativa, trazendo os cooperados para um
maior entendimento e também maior participacao
Na cooperativa.

Este relatorio de gestao demonstra uma parte dos
nimeros de nossa cooperativa, apos uma gestao
robusta, voltada para o melhor resultado e bus-
cando inovacoes constantes que possibilitem a
ascensao e evolucao da Unimed Norte Capixaba.
Gostariamos que vocé, observe com atencao nos-
sos numeros e venha fazer parte na direcao e cres-
cimento de nossa cooperativa.

DR. JAYR
FREGONA
JUNIOR

DIRETOR
PRESIDENTE
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Paulo Sérgio Freire Almeida
Diretor de Gestao
Operacional

Mozart Moreira Hemerly
Vice Presidente

Jayr Fregona Junior Rodrigo Tardin Silva
Presidente Diretor de Provimentos
de Saude
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Sede Escritorio

Administrativa: Regional de efnspsac"f: Xﬂn:;euds.
Av. Augusto Nova Venécia: B, Totie B d.o
Calmon, 2050, R. Riacho, ' ’
: 220, Centro,
102-1/102-3 /102-4 /102-5 / 102-7 Sl L, el

Linhares/ES Nova Venécia/ES Sao Mateus/ES

A atuacao da Unimed Norte Capixaba acontece somente no Brasil, com 31 anos de atuacao, € uma coopera-
tiva de médio porte, que agrega profissionais médicos para a defesa de exercicio liberal, ético e qualitativo
da profissao, com adequadas condicoes de trabalho e remuneracao justa.

Hospital Unimed Espaco Unidade
Norte Capixaba: Pas Assistencial Unimed
Unimed:

Av. Augusto R da Conceicéo em Linhares:
Calmon, 2087, ' §do, Av. Rui Barbosa,
415, Centro, :
747, Colina,

Colinag, :
Linhares/ES Linhares/ES Linhares/ES

Estrutura

Escritorio Unidade
‘ ‘ . Centro Assistencial Unimed
‘ ‘ Regional de

Séo Mateus: Diagnostico: em Sdo Mateus:

R Jodo Fi ueire; do Av. Augusto Calmon, AV. Jodo XVIII,

: & ' 2087, Colina 1003 - Ed. Leal,
220, Centro,

- Linhares/ES Boa Vista,
‘ ‘ ‘ ‘ 01D ST o Sao Mateus/ES




A Unimed Norte Capixaba - Cooperativa de Traba-
lho Médico, conhecida como Unimed Norte Capi-

xaba € uma sociedade de pessoas de natureza civil
cujo objetivo social é congregar 0os socios para o
exercicio de suas atividades econémicas.




IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

102-16 - Negdcio

Opcoes de solucao em salde com ampla cobertura, seguranca e credibilidade no territorio Nacional

Cooperativa Politica da

Qualidade

Natureza
da Empresa

de Trabalho
Meédico

A Unimed Norte Capixaba tem como proposito ser uma cooperativa com foco na satisfacao dos clientes,
oferecendo servicos, atendimento e assisténcia de qualidade, buscando garantir a seguranca do pacien-
te, o fortalecimento do sistema cooperativista e a sustentabilidade do negdcio. Por meio do atendimen-
to as normas, legislacoes e requisitos aplicaveis aos produtos e servicos, e do comprometimento com a
melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade, visa atender as necessidades e as expectativas
dos clientes, cooperados e colaboradores.

Revisao 003 de 03/05/2021

Missao

Promover um sistema integrado de qualidade de
vida e salde gerando valor para clientes, coope-
rados, colaboradores, estimulando o desenvolvi-
mento social com seguranca e sustentabilidade.

Visao

Ser reconhecida como o melhor sistema inte-
grado de saude no Norte do Espirito Santo, bus-
cando crescimento sustentdvel, proporcionando
oportunidades e tornando-se a Cooperativa da
qual as pessoas queiram fazer parte.

Valores

Etica: Nas relacoes internas e externas, sempre
com transparéncia.

Respeito: No relacionamento com clientes, for-
necedores, cooperados e colaboradores.

Seguranca: Com disciplina e exceléncia nos pro-
Cessos.

Gestdo Sustentdvel: Desenvolvendo acoes de
responsabilidade social, econdmica, ambiental e
a diversidade.

Comunicagao Eficaz: Estimulando um ambiente
colaborativo entre diferentes publicos, propor-
cionando feedback, liberdade de opiniao e ouvin-
do todas as partes.

Satisfag¢do dos Clientes: Por meio da melhor ex-
periéncia em servicos de saude.

Dedica¢cdo e Comprometimento com a Coopera-
tiva: Impulsionando os principios da instituicao e
valorizando e potencializando a Marca Unimed.

Inovagao: Visando tendéncias e oportunidades
de mercado.
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AREA DE ATUACAO

102-6

A Unimed Norte Capixaba tem atuacao regional, restrita a 14 municipios do Norte do Estado: Linhares, Sao
Mateus, Nova Venécia, Sooretama, Montanha, Jaguaré, Pedro Canario, Conceicao da Barra, Pinheiros, Boa Es-
peranca, Rio Bananal, Vila Pavao, Ponto Belo e Mucurici.

Mesmo com enfrentamento da pandemia, no ano de 2021 a Unimed Norte Capixaba, registrou aumento da
carteira em torno de 2,35%.

Esse crescimento pode ser atribuido a Diretoria, uma vez que houve acoes de melhoria na area comercial e
investimentos em campanhas, a fim de captar novos beneficiarios.

Podemos destacar também, a qualidade do atendimento prestado pelos médicos cooperados e pela rede de
servicos de saude da Unimed, que contribui fundamentalmente para a fidelizacao dos nossos clientes.

NUMERO DE
VIDAS POR
CONTRATO

Individual: 5.266
Empresarial: 27.962
Adesao: 3.889

Total: 37.117
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7

EVOLUCAO BENEFICIARIOS

Boa Esperanca
Conceicdao da Barra
Jaguare

Linhares

Montanha 37117

Mucurici

Nova Venécia
Pedro Carndrio 36262
Pinheiros
Ponto Belo
Rio Bananal
Sao Mateus
Sooretama
Vila Pavao

.-~33569

33207 .

2018 2019 2020 2021




/
NOSSOS PRODUTOS

102-2

A Unimed Norte Capixaba atua no mercado ha 31 anos, possuindo os melhores produtos para atender as
expectativas dos nossos clientes, sendo eles:

Produto
Unimed Vida

— Coletivo
Empresarial

Plano de abrangéncia
Regional com cobertura
ambulatorial
+ hospitalar
com obstetricia,
na acomodacao enfer-
maria e apartamento.

Produto
Unimed Vida Max -
Coletivo
Empresarial

Plano de abrangéncia
Estadual com cobertura
ambulatoria
+ hospitalar com
obstetricia, na acomo-
dacao enfermaria
e apartamento.

Produto
Uniparticiplan -

Coletivo
Empresarial

Plano de abrangéncia
Nacional com cobertura
ambulatorial
+ hospitalar com
obstetricia,
na acomodacao enfer-
maria e apartamento.

Produto
Unimed Fit Ambula-

torial - Coletivo
Empresarial

Plano de abrangéncia
Regional com cobertu-
ra ambulatorial.

Produto
Unimed Slim -
Coletivo
Empresarial

Plano com abrangéncia

regional (Linhares
e Sao Mateus) com
cobertura hospitalar
sem obstetricia.

Produto
Unimed Vida Max -
Coletivo por Adesado

Plano de abrangéncia

Fstadual com cobertura

ambulatorial
+ hospitalar
com obstetricia,
Nna acomodagao
enfermaria
e apartamento.
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102-11

No processo de entrega dos produtos e servicos, outro
aspecto considerado na atuacao da Unimed Norte Capi-
Xaba é o principio da precaucao.

A cooperativa busca estar constantemente em conformi-
dade com a legislacao ambiental/social e praticas reque-
ridas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).
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GOVERNANCA

102-18

DIRETORIA EXECUTIVA

Jayr Fregona Junior
Presidente

Mozart Moreira Hemerly
Vice Presidente

Rodrigo Tardin Silva
Diretor de Provimentos de Saude

Paulo Sérgio Freire Almeida
Diretor de Gestdo Operacional

Diretor Clinico:
Gustavo Mascarenhas Vieira

Diretor Técnico:
Sandro Mello Ferreira

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Carlos Henrique Ribeiro Pinheiro
Jorge Alberto F. Pinto

Mauro Rogério Fernandes Koppe

Rafael Batista Graca

Sandro Mello Ferreira

CONSELHO TECNICO

Bruno Baiao Luquini

Daniel de Paula Siqueira Fonseca
Fernando Hajenius Ache de Freitas
Lucinda Medeiros Alvim

Raquel de Fatima Quintino

CONSELHO FISCAL

Alex Fernando Sesana
Gustavo Mascarenhas Vieira
Kaio Seglia Nicolau

Daniel Pereira Simoes

Tulio Vassallo Rocha

Mauricio José de Souza

102-19/102-20 /102-22 /102-23
[/102-24

A estrutura de governanca da Unimed Norte Ca-
pixaba € desempenhada pela Diretoria Executiva,
Conselhos Administrativo, Fiscal e Técnico.

Regidos pelos Principios Cooperativistas e pelo
Estatuto Social, a tomada de decisoes € realizada
nas assembleias Gerais Ordindrias e assembleias
Extraordinarias. As reunioes de diretoria, contudo
sao realizadas semanalmente e seus resultados
encaminhados aos conselhos. Os diretores acom-
panham mensalmente com apoio de uma consul-
toria e a participacao de gestores da cooperativa,
0s resultados e acoes do planejamento estraté-
gico. Esse acompanhamento é feito pela AGM’s (
Avaliacdes Gerenciais Mensais).

A diretoria Executiva acontece a cada quatro anos.
Os membros podem acumular outras funcoes em
qualquer nivel dentro do sistema Unimed, confor-
me previsto na Constituicao Unimed.

102-26

O Conselho de Administracao da Unimed Norte
Capixaba é responsavel por analisar e aprovar o
proposito da organizacao, bem como a Ideologia
Organizacional, o Planejamento Estratégico, as po-

liticas e os objetivos relacionados a topicos econd-
micos, ambientais e sociais.

102-33 - Reuniao de Analise Critica
pela Direcao

A reunido de analise critica € realizada anualmente
na Unimed Norte Capixaba e durante essa reuniao a
Diretoria verifica a eficacia do sistema de gestao da
qualidade. Ao longo da reuniao, sao discutidos di-
versos assuntos como, resultados de auditorias in-
ternas de certificacao e recertificacao na ISO S001.

Detalhadamente, é informada a quantidade de nao
conformidades. A Diretoria analisa os indicadores
de desempenho da qualidade, de forma que os ob-
jetivos propostos para 0s processos sejam verifica-
dos. Assim, € possivel saber quais pontos atingiram
resultados diferentes do esperado. A satisfacao do
cliente também é analisada. Ao mesmo tempo, é
durante esta reuniao que é verificada a eficacia da
implementacao I1SO 9001. A reuniao termina com
um plano de melhorias imprescindiveis para se
atingir um grau maior de qualidade e também sao
mencionados 0s recursos e investimentos neces-
sarios para a realizacao dos aperfeicoamentos.
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ORG NRH 001

Assembleia Geral

(cooperados)

Conse

Conselho Fiscal

lho de

Administragao

Conselho Técnico

Presidéncia

Secretaria
da diretoria

Secretaria
de governanga

Acessoria juridica

Ouvidoria

Diretoria gestao
operacional

Diretoria provimento

e saude

Diretoria técinica
HUL

Diretoria clinica
HUL

Coordenacao
centro cirurgico

Geréncia adminis-

trativa e operacional

Diretoria
vice-presidéncia

Coordenacao
administrativa

Geréncia de
recursos proprios

Coordenagao de Coord. de auditoria e
atendimento relacionamento

Mercado

Autorizagao
Linhares

Sevico de atend.
ao consumidor

Comunicacao
e Marketing

Regulacdo em Saude

Auditoria médica
e enfermagem

N.ALS

Atendimento a
Rede Credenciada

Atendimento ao
Cooperado

Espago Unimed
Linhares

Unidade assistencial
Sao Mateus

Nucleo de compras

e sup.

Autorizagao

7]
]
o
2
)
(0]
=]
7]

Autorizacao
Nova Venécia

Espaco Unimed

Gestao de pessoas

Contas médicas

Contabilidade

Financeiro

Qualidade

Nucleo de
tec. da informacao

Niicleo de custos
e orgamentos

Higienizagao

Treinamento
e Des. Qualidade

Seguranca
do Trabaﬁlo

Recepcao
Pronto atendimento

Recepgao eletiva

Central telefonica

Recepcao centro
diagndstico

Remocao/
U.T.I Mével

Centro diagndstico

Higienizagdo
Manutengao

Higienizagao/
Jardinagem

Bloco cirurgico
Banco de sangue

Bloco clinico

(V!
]
(=]
=2
g)r
(]
(=1
(7]

N
=
i

C.CIH
Pronto atendimento
Farmdcia central
Nutricao
Posto A
Radiologia
Rouparia/Hotelaria
R.T Enfermagem

Servigo social

Supervisao fatura-
mento e financeiro

Faturamento

Financeiro



102-17 /103-2 /103-3
A Unimed Norte Capixaba implementou para seus colaboradores uma Caixa de Sugestao.

A caixa é uma ferramenta segura, pois garante o sigilo quanto as informacoes relatadas, além de dar voz a
qualquer tipo de irregularidade ou violacao do Codigo de Conduta, leis e normativas da Cooperativa.

Fica disponivel em local de facil acesso, e seus relatos sao encaminhados para o setor de Recursos Humanos.

Foi registrado um processo trabalhista por ex colaborador e esta marcado a audiéncia em Junho/2022.

102 - 25

A Cooperativa possui uma Instrucao Normativa de Conflito de Interesse, que foi atualizada em 2018 com a
revisao do Codigo de Conduta e a implantacao do Programa de Integridade.

O documento ressalta que devemos zelar para que determinadas acoes nao gerem conflito com os interes-
ses da Unimed e n3o causem dano a sua imagem e reputacao.

T— /
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/
SERVICO PROPRIO
Nosso Hospital dispoe de uma estrutura que contempla:

Moderna UTI
com aparelhos
de ultima geracdo

4 salas de Centro Cirurgico
de Alta Complexidade

Pronto Atendimento
24 horas

Espaco Exclusivo
de Convivéncia, Recreacdo
e Humanizac¢do

[
o
(6
(6
o
o

45 leitos para internacdo
e 10 leitos de UTI




Internacoes
Hospital Unimed NC

INTERNACOES

148 108
|

Internacoes UTI

Em 2021, tivemos os resultados abaixo:

MEDIA DE PERMANENCIA

7,02

2,93
2,08

Enfermaria Apartamento UTI

w@\

PRONTO ATENDIMENTO

57650
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CIRURGIAS DIARIAS

2766 5738

1522

Enf/Apt UTI

-~
s - T |




5572

3317

Centro Diagnostico

Além disso, possuimos 03 estruturas para atendimento ambulatorial, onde atingimos a marca de 29.203
atendimentos em 2021.

ATENDIMENTOS

19079

17329

Espaco Unimed
em Linhares

Q-

6317
3913
Espaco Unimed

em Sao Mateus
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7/

RECURSOS PROPRIOS

MEDIDAS PARA ENFRENTAMENTO A COVID-19

- Capacitagao continuada dos colaboradores e cor-
po clinico do HUNC para o adequado uso de EPIs;

- Implantacao do consultorio de triagem de enfer-
magem;

- Implantacao de leitos de isolamento para casos
suspeitos e confirmados da COVID 19 no Pronto
SOCorro;

- Implantacao de leitos de isolamento em quarto e
enfermaria para pacientes com COVID 19 suspeita
ou confirmada:

- Implantacao de unidade coorte para pacientes
com COVID 19 na UTI do HUNC, com sistema de
pressao negativa para toda unidade;

- Aquisicao de novos ventiladores e mascaras de
ventilacao nao invasiva para o HUNGC;

- Ampliacao dos estoques de insumos hospitalares
voltados para doentes criticos e/ou com COVID1S;

- Treinamento e vigilancia dos colaboradores e cor-
po clinico para precoce identificacao e isolamento
de casos suspeitos dentro do hospital;

- Plano de contingéncia para ampliacdes transito-
rias de leitos de UTI dedicados a COVID 19:;

-« Modificacoes nos refeitdrios para evitar aglome-
racao e contaminacao dos colaboradores;

\

- Modificagdes nas regras de visitas hospitalares
objetivando mitigar transmissao nosocomial da
COVID 19:

- Adequacoes nos protocolos para internacoes e
procedimentos eletivos, para mitigar internacao de
pacientes assintomaticos ou oligossintomaticos
para COVID 19;

- Realizadas parcerias entre hospitais privados lo-
cais, realizando-se transferéncias de doentes com
COVID 19 entre as instituicoes, conforme dinamica
e ocupacao de leitos de cada instituicao;

« Estimulo institucional a vacinacao para COVID 19
de todo o corpo de colaboradores e médicos do
HUNC, respeitando-se orientacoes da SESA/MS;
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GERADOR

No ano de 2021 foi feito o investimento de quase um milh3ao de reais na estrutura de entrada e distribui-
cao de energia elétrica do hospital. Na ocasiao foram adquiridos e instalados 1 disjuntor de média tensao, 1
QGBT 2000A, 1 gerador de energia a diesel 625Kva, e 2 transformadores de 300 Kva.

Com esse investimento, além de obtermos mais seguranca energética, estamos adequando a estruturg,
garantindo o fornecimento de energia para futuras ampliacoes e possibilitando a migracao para o mercado
livre, onde o custo do kw/h é muito mais atrativo e somente grandes clientes com infraestrutura adequada
podem migrar.
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/ NUMERO DE REMOCOES - 2021

MESES QUANTIDADE VALOR

JANEIRO 16 R$24.973,97

FEVEREIRO 10 R$6.832,95

~ MARCO 14 R$10.961,66

SERVICO DE REMOCAO o - S

MAIO 14 R$9.565,00

JUNHO 16 R$15.009,99

Em 2019, o Hospital Unimed Norte Capixaba adquiriu uma nova ambulancia (unidade avancada), a fim de dar
suporte nos transportes de pacientes. JULHO 8 R$6.512,50

O servico atua na remocao de pacientes para outros hospitais ou clinicas, quando necessario. ACGOSTO 50 R$21.659 16

No ano de 2021, atingimos os seguintes nimeros:
SETEMBRO 17 R$14.908,00

OUTUBRO 6 R$4.155,00

NOVEMBRO 11 R$8.814,96

DEZEMBRO 1 R$1.30716
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DESEMPENHO ECONOMICO
F FINANCEIRO

201-1

Com planejamento e dando continuidade as medidas de controle de despesas, o resultado total do ano de
2021 foi de R$ 532.114,51, com a receita total de RS 171.217.405,71, sendo 17,56% a mais em relacao a receita
de 2020.

Dentro da perspectiva de sustentabilidade, a Unimed apresentou liquidez corrente de 2,07%, e mantém
com a ANS suas obrigacoes de provisdes técnica e margem de solvéncia obrigatéria constituida pelas regras
atuais da ANS. No entanto, com a RN 451/2020, este calculo sera alterado para calculo do capital baseado
em risco, dessa forma os valores exigidos para margem de solvéncia serao alterados.

A cooperativa apresenta ainda reservas constituidas e baixo endividamento, alcancando assim, a meta fi-
nanceira tracada e dando maior seguranca a todos os clientes, médicos cooperados, empregados, fornece-
dores e prestadores.
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EVOLUCAO DA RECEITA TOTAL (EM MIL REAIS)

A Receita Total da Unimed Norte Capixaba em 2021 cresceu 17,56% em relacao a
Receita Total 2020.

\

RS 171.217.405,71

RS 145.648.063,65
RS 144.947.638,82

2019 2020

RESULTADO DO EXERCICIO

A Cooperativa apresentou um resultado no final de 2021 de RS 532.114,51.

O crescimento do patriménio liguido em 2021 contribuiu para o cumprimento das metas estabelecidas pela

ANS - Agéncia Nacional de Salde e para formacao da Margem de Solvéncia. Compdem o patrimonio liquido:

o capital social, reservas de reavaliacao, fundo de reserva, fundo de assisténcia técnica, 50% das sobras (para
destinacdo ao capital social, afim de constituir margem de solvéncia) e as sobras do exercicio 2021.
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Conforme aprovacao em assembleia geral originaria de 15 de marco de 2021 e regulamento aprovado
pelo conselho de administracao em 14 de setembro de 2021, 50% das sobras do exercicio 2020, sendo
RS 3.210.867,87 compde fundo para cobertura de custo assistencial e investimento em recursos préprios.

Abaixo sinistralidade:

SINISTRALIDADE

90,71% 86,10%

69,84%

2019 2020 2021

A sinistralidade considerando os beneficiarios de intercambio atendidos habitualmente na rede prestadora
da Unimed Norte Capixaba, ficou em 91,2%, conforme resolucao normativa n° 443,



INDICE DE ENDIVIDAMENTO

O indice de endividamento avalia se as operacoes estao acima do limite com capital de terceiros. O resulta-
do abaixo de 1,0 é considerado normal. O resultado acima de 1,00 indica forte necessidade de capital de giro
e possibilidade de inadimpléncia no curto prazo.

ENDIVIDAMENTO

0,54%

0,50% 0,50%

2019 2020 2021
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CAPITAL HUMANO

102-8

No ano de 2021, a Unimed Norte Capixaba contou com um quadro composto por 371 colaboradores, sendo
312 mulheres e 59 homens.

©@ 8410% MULHERES \ G 1590 % HOMENS
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102-41

Na Unimed Norte Capixaba, 97,30 % do quadro de colaboradores sao cobertos por acordo de negociacao
coletiva, assegurando-se o debate trabalhista no intuito de dirimir conflitos, produzir consensos e garantir
os direitos dos trabalhadores.

401-1

Variacao de contratacoes x Desligamentos por faixa etaria no municipio de Linhares

No municipio de S3o Mateus, foram realizadas 13 contratagoes e 06 desligamentos.

No municipio de Nova Venécia, foi realizada 02 contratacOes e 2 desligamentos.
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401-2

Os colaboradores abrangidos por acordo coletivo, possuem acesso aos beneficios de seguro de vida, plano
de salde, licenca maternidade/paternidade, assisténcia odontologica, auxilio alimentacao e auxilio creche.

Todos os colaboradores tém acesso aos beneficios de vale-transporte, seguro de vida, campanha de vacinacao e
a0s convénios com instituicoes parceiras.

401-3

Permaneceram
na cooperativa:

Mulheres afastadas por
licenca maternidade:

Permaneceram
na cooperativa:

Homens afastados por
licenca paternidade:

402-1

Visando a qualidade nas condi¢oes de trabalho e ao
bom relacionamento com as categorias, a Unimed
Norte Capixaba obedece as clausulas constantes
dos Acordos Coletivos de Trabalho e Convencoes
Coletivas de Trabalho, frutos das negociacoes fei-
tas entre Unimed e Sindicatos. A partir dessas nor-
mas convencionais sao estabelecidos direitos e
obrigacoes para as partes envolvidas.

Quanto ao prazo minimo de notificacao sobre mu-
dancas operacionais, em 2021, nao houve altera-
coes significativas para notificacao com antece-
déncia aos colaboradores. O Acordo Coletivo de
Trabalho existente nao menciona prazo minimo
para notificacao, caso as mudancas ocorram.

403-1

Com foco na salde e na seguranca do trabalhador, a
Unimed Norte Capixaba conta com comissoes e co-
mMités para assegurar a reducao e a eliminacao de ris-
cos e zelar pela integridade fisica do colaborador.

Esses grupos tém a participacao de colaboradores
de todos os niveis, representando, portanto, as di-
ferentes categorias funcionais.
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CIPA 2021/2022

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA
(14 colaboradores no Hospital e 01 colaborador na Operadora)

Hospital:

REPRESENTANTES DA EMPRESA:
Titulares:

Fernanda Fernandes Capua Campbell
Rayane Merlo Alvarenga

Alessandra Mezadri
Sonia Mara Scopel

Suplentes:
Junielle da Silva Piao

| eonardo Loss
Mariana Cristina Candeia Freitas

REPRESENTANTES DOS EMPREGADOS
Titulares:

Cicera Bezerra

Rosana Frigini Ruela

Talucha Ferrari
Wesley Metzker

Suplentes:

Rosemara Silva

Cassio Santana Fabri

lvania Barcelos de Carvalho

OPERADORA

| ara Dutra Poloni




403-2

Hospital

Total de horas
contratuais:

e 8.948

A Unimed Norte Capixaba apresentou uma taxa de
absenteismo de 3,37% no ano. Esse resultado se
deve aos afastamentos referente a pandemia CO-
VID-19.

Horas perdidas:

Total de 20 acidentes de trabalho em 2021, sendo
que 15 no Hospital e O5 na Operadora . Nao houve
doencas ocupacionais e obitos.

403-3

Na Unimed Norte Capixaba nao existe colaborador
que a atividade tenha alta incidéncia ou alto risco
de doencas relacionadas a sua ocupacao.

202-1

N3o temos saldrio minimo local, dessa forma, utili-

Operadora

Total de horas
contratuais:

344.900 °

Zamos o salario minimo nacional.

Horas perdidas:

A proporcao é de 108,73%, sendo que o menor
salario € RS 1.196,00 e o saldrio minimo é de RS
1.100,00, para o ano de 2021, nao tendo diferenca
de género. O percentual € 8,73% maior que o sala-
rio minimo.

202-2

Os cargos da Alta Direcao sao ocupados por 100%
de cooperados que moram na regiao de atuacao da
Cooperativa. A maioria dos colaboradores, 371, tra-
balham em periodo integral, com uma carga hora-
ria média de oito horas por dia.

Em 2021 foram realizadas a¢oes com temas:
Campanha Vacinacao COVID - 01/2021
Campanha Vacinacao HINI - 04/2021

Acao Outubro Rosa - 10/2021

Acao Eu me Cuido - 12/2021

Informes com temas voltados a satde:

Verao com Saude- Janeiro/20201

Vacinagao contra a COVID-19 - Fevereiro/2021
Como esta sua higiene bucal? - Marco/2021

Dicas para acordar bem disposto - Abril/2021

Dia Mundial sem Tabaco - Maio/2021

Dengue - o que precisamos saber? - Junho/2020
Cuidados com a pele durante o inverno - Julho/2021

Como evitar e prevenir doencgas respiratorias no inverno
— Agosto/20201

Como bate o seu coracao? - Setembro/2021
Sera que é reumatismo? — Outubro/2021

Diabetes: Sintomas, como tratar e como evitar
— Novembro/20201

Dezembro Vermelho — Dezembro/2021.
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405-2

O ndmero de colaboradoras mulheres € maior, representando 84,10% do quadro total de empregados. Esse
ndmero mostra que a cooperativa esta na contra-mao de um discurso existente no mercado atual, de que
se prioriza a contratacao masculina em funcao de garantias como licenca-maternidade e outros beneficios
constitucionalmente assegurados as mulheres. Razao matematica é 0,84.

312 média do 59 média do
salario base salario base
RS 1.793 95 RS 212708

Dia Nacional da Prevencao de Acidentes de Trabalho.

No dia 27 de julho, comemora-se o Dia Nacional da Prevencao de Acidentes do Trabalho. Pensando nisso, o
NUcleo de Saude Ocupacional e a Seguranca do Trabalho, realizaram uma acao de conscientizagao contra
acidentes com perfurocortantes, orientando sobre o manuseio e descarte correto desse tipo de material.

A acao também contou com a colaboracao do Nucleo de Treinamento, Desenvolvimento para Qualidade, e foi
realizada nos setores do Hospital, onde o manuseio e acidentes com materiais bioldgicos sao mais frequentes
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404-1

A Unimed Norte Capixaba, investe anualmente em
treinamentos internos e externos, que visam a ca-
pacitacao dos colaboradores em conhecimentos,
habilidades, atitudes ou de formacao profissional
para determinada atividade da cooperativa.

As capacitacoes proporcionadas sao oferecidas em
dois formatos:

- Presenciais: Com a conducao de instrutores, in-
ternos ou externos com
carga horaria e cronograma definidos.

- E-learning: O profissional planeja sua realizacao,
podendo ter ou nao um monitor para facilitar e
orientar as atividades.

A cooperativa também possui parcerias de capa-
citacao profissional com as seguintes instituicoes:
Sescoop-ES, Faculdade Unimed e Unimed Federa-
cao ES. O objetivo de manter essas parcerias € di-
fundir metodologias adequadas a formacao profis-
sional e promover ascensao de conhecimento ao
colaborador.

« Horas de Treinamento em 2021

- Total de horas de treinamentos: 235 horas;
- Tempo médio de colaborador treinado: 1
hora.

» Horas por categoria

- Horas de treinamento da equipe
assistencial: 54 horas;

- Horas de treinamento da equipe
administrativa: 181 horas.
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Principais treinamentos realizados em 2021

- Treinamento de Integracao;

- Treinamento de Integracao para Fornecedores;

- Treinamento de Reciclagem 2021;

« Manual de Intercambio;

« RN 452;

 Treinamento de Atendimento Humanizado ao Cliente;
« Treinamento RN 259 - Garantia de Atendimento;
- Treinamento de Inteligéncia Emocional;

- Treinamento de Realizacao de Eletrocardiograma;
- Higienizacao das Maos;

- Medidas de Precaucao e Isolamento;

- Boas Praticas no Ambiente de Trabalho;

- Técnicas para Manuseio do Respirador Intermed IX5;

- Treinamento Gerenciamento e Lideranca para Enfermeiros;

« Assisténcia ao Paciente com COVID-2019.

)

Treinamento de Integracao

Esse programa visa transmitir informacdes sobre as politicas e rotinas gerais da coo-
perativa a todos 0s novos colaboradores.

Por meio do Treinamento de Integracao, procuramos proporcionar ao novo colabora-
dor uma recepc¢ao acolhedora para que ele se sinta seguro e confiante desde o inicio
de sua chegada a Unimed Norte Capixaba. O programa objetiva:

Integrar o novo colaborador a cultura organizacional da Unimed, transmitindo-lhes o
entendimento do cooperativismo, a missao, visao e 0s valores da cooperativa; Informar
normas, procedimentos sistémicos e politicas.

Facilitar a adaptacao e o relacionamento interpessoal com 0s diversos setores.

Total de Colaboradores capacitados no Treinamento de Integracao:
89 colaboradores.

Total de Horas de Treinamento de Integracao em 2021:
82 horas e 32 minutos.




404-2

O Plano de Carreira nao foi aplicado em 2021, abai-
X0 constam os dados de 2018.

A Unimed Norte Capixaba, no periodo de 26 de Abril
a 29 de Agosto de 2018, obteve a prestacao de ser-
vico de uma consultoria especializada em Plano de
Desenvolvimento de carreira. O Objetivo da Con-
sultoria foi identificar profissionais que podem ser
preparados para cargos estratégicos na coopera-
tiva e promover o desenvolvimento da ascensao
profissional do colaborador. Nesse primeiro ciclo,
foram avaliados 30 colaboradores, que represen-
tam 25% de todo o quadro de colaboradores da
Operadora. Desse total, 24 sao do género femini-
no e 6 do género masculino. Em uma segmentacao
da avaliacao por areas de atuacao, tem-se: Gestao,
com 8 colaboradores avaliados e Operacional, com
22 colaboradores avaliados.

O resultado alcancado a partir da consultoria reali-
zada foi 0 estabelecimento de diretrizes alinhadas
as boas praticas de governangas e transparéncia.
Também foi possivel identificar as competéncias
de cada participante inscrito no plano, e introduzir
uma politica decisoria em relacao ao desenvolvi-
mento e a renovacao qualificada das liderancas da
cooperativa.

Horas de Treinamento em 2021
Total de horas de treinamentos: 235h;

Tempo médio de colaborador treinado: 1h.

Horas por categoria
Horas de treinamento da equipe assistencial: 54h;

Horas de treinamento da equipe administrativa: 181h.

404-3

A ferramenta de avaliacao de desempenho, busca
avaliar anualmente o desenvolvimento dos cola-
boradores a partir das competéncias definidas e
essenciails para a cooperativa, que consta na Des-
cricao dos Cargos. No periodo de 24 de fevereiro
de 2021 a 10 de marco de 2021, compreendeu o 5°
Ciclo de Avaliacao de Desempenho. Apds a realiza-
cao da avaliacao, o gestor e o colaborador através
de um didlogo estruturado, discutiram os pontos
fortes e as possibilidades de melhoria do avaliado
com a construcao de um Plano de Desenvolvimen-
to Individual (PDI).

Nesse ciclo, foram avaliados 87 colaboradores, que
representam 70,16% de todo o quadro de colabo-
radores da Operadora. Desse total, sao do género
masculino 17 colaboradores e do género feminino
70 colaboradoras.

Em uma segmentacdo da avaliacdo por dreas de
atuacao, tem-se:

Gestao, com 18 colaboradores avaliados e Opera-
cional com 69 colaboradores avaliados.

405-1

A Unimed Norte Capixaba é uma organizacao feita
POr pessoas e para pessoas. Dessa forma, a Coo-
perativa entende a necessidade e a importancia da
diversidade e inclusao, que sao conceitos que pos-
suem grande relevancia em nosso atual contexto.

Entende-se adiversidade como um movimento que
reconhece a diferenca como um aumento do po-
tencial. Em outras palavras, esse reconhecimento
vai além de cor ou género, mas sim, de compreen-
der e respeitar as diferentes culturas, experiéncias

e histérias de vida. Dessa forma, € possivel conviver
e valorizar, dentro de um mesmo ambiente profis-
sional, pessoas com opinides e ideias totalmente
diferentes das nossas.

A diversidade e inclusao, também fazem parte da
identidade organizacional da Unimed Norte Capixa-
ba. Desse modo, nao discriminar e respeitar a diversi-
dade é uma obrigacao de cada um, enquanto colabo-
rador. O Cdodigo de Conduta da cooperativa diz que:
Comportamentos discriminatorios em funcao de
cor, género, religiao, nacionalidade, orientacao sexu-
al, origem social, preferéncias politicas, entre outros,
nao sao praticas aceitaveis pela cooperativa. Todos
devem ser tratados de forma igualitaria e possuir as
mesmas oportunidades de valorizacao profissional.
Prezamos por um comportamento responsavel en-
quanto cidadao corporativo, sendo o respeito a dig-
nidade humana um fator primordial para o desenvol-
vimento sustentavel.

Assim, reconhecendo a questdo de diversidade e
inclusao na Unimed Norte Capixaba, trabalhare-
mos 5 (cinco) temas com prioridade: Identidade de
Género, Pessoas com Deficiéncia, LGBTQIA+, Raca
e Etnia e Nome Social.

Na Unimed Unimed Norte Capixaba com um total
de 371 colaboradores. Desse total:

. 128 colaboradores estao na faixa etaria abaixo
dos 30 anos, sendo 15 homens e 113 mulheres

219 colaboradores na faixa entre 30 e 50 anos de
idade, sendo 42 homens e 177 mulheres

. 27 colaboradores na faixa acima de 50 anos idade,
sendo 5 homens e 22 mulheres

- Na governanca, dos 20 cargos ocupados, 02 sao
mulheres, e 18 homens, sendo 14 na faixa etaria 30
e 50 anos e 06 faixa etaria acima de 50 anos.

412-2

Como forma de prevenir e combater qualquer forma
de discriminacao, a Unimed Norte Capixaba dispo-
nibiliza mecanismos internos de conscientizagao e
controle, como o Codigo de Conduta Unimed, capa-
citacao e um canal de comunicacao interna dos cola-
boradores.

O codigo de conduta é apresentado para 0s novos co-
laboradores no Treinamento de Integracao e pode ser
acessado a qualquer momento pelo site da coopera-
tiva. No ano de 2021, contamos com a participacao
de 119 colaboradores da Operadora, no Treinamento
de Reciclagem, o qual abordou diretrizes sobre o Co-
digo de Conduta.

Total de Colaboradores capacitados no Treinamento
de Integracao: 89 colaboradores.

Total de Horas de Treinamento de Integracao em
2021: 82 horas e 32 minutos.

406-1

Em 2021, a Unimed Norte Capixaba nao teve ne-
nhum caso de discriminagao registrado, o que
demonstra que a cultura de valorizacao dos Di-
reitos Humanos vem sendo absorvida e pratica-
da pelos colaboradores.
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RELACIONAMENTO COM
O COLABORADOR

——

VACINACAO COVID

No dia 20 de janeiro de 2021, deu-se inicio no hospital Unimed Norte Capixaba, a primeira etapa de vacina-

cao da COVID-19. Tendo como foco de vacinacao, os profissionais ligados diretamente ao atendimento do
pacientes com a COVID-19.

A primeira colaboradora vacinada foi a Maria Madalena. E o primeiro médico vacinado foi o Dr. Sandro Mello
Ferreira, seguido do Diretor Presidente e Plantonista, Dr. Jayr Fregona Junior.

DIA DO COLABORADOR

A Unimed Norte Capixaba realizou uma semana em homenagem ao Dia do Colaborador, do dia 30 de abril
até 07 de maio.

Foram realizadas acoes como café da manhg, cartas de gentileza entre os colaboradores, registros de TBT e
homenagem nos corredores. A cooperativa reconhece que todo o sucesso adquirido até aqui, é reflexo do
empenho e dedicacao de todos os colaboradores, por isso organizou todas as acoes com carinho, para que
pudesse reforcar importancia de todos.
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HOMENAGEM AOS PROFISSIONAIS NA LINHA DE FRENTE NO COMBATE AO COVID-19

A Diretoria da Unimed Norte Capixaba homenageou os profissionais que estao na linha de frente do hospital
no combate ao Covid-19.

Foi entregue aos profissionais, um ovo de chocolate e um bilhete de reconhecimento por todo esforco e
dedicacao durante esse periodo tao dificil que estamos vivenciando.A primeira colaboradora vacinada foi a
Maria Madalena. E o primeiro médico vacinado foi o Dr. Sandro Mello Ferreira, seguido do Diretor Presidente
e Plantonista, Dr. Jayr Fregona Junior.

OUTUBRO ROSA

A Unimed Norte Capixaba realizou nos dias 19 e 20/10/2021, a campanha do Outubro Rosa. A acao contou
com a parceria da clinica BioScan, e teve como objetivo alertar e conscientizar sobre a importancia da pre-
vencao contra o cancer de mama, incluindo a orientacao para os homens, que também estao sujeitos a essa
enfermidade.

O Ndcleo de Saude Ocupacional visitou todos os setores da operadora e hospital e distribuiu folders com
orientacoes.

A BioScan por sua vez, disponibilizou gratuita-
mente 38 exames de mamografias, para todos as
colaboradoras acima de 45 anos.
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SIPAT

Nos dias 3,4 e 5 de novembro de 2021 foi realizada a 21° Semana Interna de Prevencao de Acidentes do tra-
balho (SIPAT), promovida pela Unimed Norte Capixaba e realizada pela CIPA (Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes do trabalho). O evento teve como tema: “No trajeto casa-trabalho, o sentido é a vida”.

Buscando abordar diretrizes para a pratica de um transito mais consciente e seguro, os cipeiros realizaram
visitas no setores do hospital e da operadora (incluindo unidades de Sao Mateus e Nova Venécia). Além da
visita, foram disponibilizados dois videos com orientacoes de transito aos colaboradores. O primeiro de um
ciclista profissional e o segundo de um policial militar. Ao final do evento, foi realizado um sorteio de brindes
para os colaboradores que participaram de um questionario com perguntas relacionadas aos videos.

TREINAMENTO DE RECICLAGEM COM EQUIPE DE AUTORIZAQAO

No dia 03/06/2021 foi realizado no Auditorio da Unimed Norte Capixaba, treinamento de reciclagem com a
equipe de Autorizagao.

O evento foi ministrado pela Coordenadora e Supervisao da area, sendo que o principal tema abordado foi o
Manual de Intercambio.

O principal objetivo do treinamento, foi o compartilhamento de informacdes e agregar mais conhecimento
para toda a equipe.
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FORUM DE GESTAO COM OS COLABORADORES

No dia 22/09/2021 foi realizado o Forum de Gestao com os gestores da Operadora. O evento teve foco em
resultados, com apresentacao de cases de sucesso, analise de indicadores, melhorias e planos de acao. Foi
uma manha bem produtiva, onde os gestores debateram sobre estratégias e visao da cooperativa. Esse pro-
jeto acontecera uma vez por més, a fim de contribuir para o desenvolvimento estratégico de todas as areas.

LIVE FIM DE ANO

Em reconhecimento a dedicacao dos colaboradores da Unimed Norte Capixaba, no dia 23/12/2021 foi reali-
zado uma live de confraternizacao no canal do youtube, evitando assim, aglomeracoes.

Durante a live, foi realizado o sorteio de varios brindes para os colaboradores, e contamos com a participa-
cao especial do nosso presidente Dr° Jayr Fregona Junior, apresentacao da Gerente da Operadora Leidimarg,
e apresentacio da banda “E de casa” que levou animacao e repertério musical a todos os colaboradores que
estavam participando.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No dia 30/12/2021, foi realizada a apresentacao do Planejamento Estratégico aos Colaboradores da Unimed
Norte Capixaba, onde a Gerente Leidimara Reges Cordeiro Azevedo explicou detalhadamente como iria fun-
cionar e também a importancia do mesmo.

ApOs a apresentacao do Planejamento foi entregue aos participantes um novo cordao para cracha personali-
zado e também um tempero para comida, que teve o objetivo de passar para os colaboradores a importancia
que eles tem para cooperativa e para o alcance das novas metas estratégicas.
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DIA DE COOPERAR 2021

No més de julho de 2021, aconteceu a campanha
do DIA C - Dia de Cooperar, na Unimed Norte Capi-
xaba. Dessavez, a acao foia arrecadacao de alimen-
tos nao pereciveis, embalagens e talheres descar-
taveis (hamburgueiras, marmitex de isopor, garfos,
colheres, entre outros). A campanha de doacao foi
estendida para colaboradores e cooperados.

No total foram arrecadados 212,305 kg de ali-
mentos nao pereciveis, e 229 unidades de des-
cartaveis, sendo 99 marmitex de isopor, 10 mar-
mitex de aluminio, 20 pratos, e 100 garfos. Alem
dos alimentos nao pereciveis e embalagens/ta-
lheres descartaveis arrecadados por cooperados
e colaboradores, a Unimed Norte Capixaba fez
uma doagao de 200 kg de coxa e sobrecoxa de
frango, sendo 40 kg distribuidos mensalmente
de agosto a dezembro de 2021.

As arrecadacoes foram doadas ao projeto Prato So-
lidario, que realiza a distribuicao semanal de mar-
mitas a pessoas em situacao de rua no municipio
de Linhares.

A campanha do Dia C também aconteceu no Es-
critorio Regional de Sao Mateus, entre os dias
23 de agosto e 02 de setembro de 2021. Na uni-
dade, foram arrecadados 84 kg de alimentos nao
pereciveis e produtos de limpeza, doados a So-
ciedade Santa Rita de Cassia - Lar dos Velhinhos:
casa de longa permanéncia, que acolhe idosos
em situacao de vulnerabilidade social na cidade
de Sao Mateus-ES.
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PRATICA DE COMPRAS

102-9 204-1
A relacao cooperativa x fornecedores € estruturada de tal maneira que os processos estao cada vez mais A Unimed Norte Capixaba contou em 2021, com o total de 815 fornecedores diversos
claros e transparentes, para alcancar tais propoésitos foram adotadas medidas, como a cotacao com no dos estados de Espirito Santo, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Minas Gerais

minimo trés empresas do mesmo ramo. e outros, sendo destes, o percentual de 60,7% de fornecedores do estado do Espirito
Santo e 32,15% de fornecedores da cidade de Linhares.

Prezando ainda pela transparéncia de relacionamento previamente estabelecido com seus provedores

externos, a Unimed Norte Capixaba possui o Programa de Qualificacao de Fornecedores, pelo qual re- A cadeia de Provedores Externos da Unimed é formada por fornecedores de bens,

aliza processo de qualificacao com intuito de garantir que os fornecedores atendam aos requisitos de servicos, materiais e medicamentos hospitalares, corretores, OPME, distribuidores de

salde, seguranca, qualidade, parceria comercial e legalidade sanitaria. gases hospitalares, entre outros. Sendo utilizados para atender demandas da Opera-
dora, Recursos Proprios da Unimed e Atencao a Salde.

Todos os fornecedores qualificados sao passiveis de avaliacao periédica de desempenho, para fins de

manutencao da qualificacao, podendo ser desqualificados por falta de documentacao e pelo descum- Do total gasto com fornecedores na Unimed Norte Capixaba em 2021, 65% foi com

primento dos requisitos. fornecedores do Espirito Santo e 16% com fornecedores de Linhares.

Com o intuito de fortalecimento da parceria e melhoria no relacionamento com 0s nossos fornecedores, 414-1
anualmente realizamos uma pesquisa de satisfacao com 0s mesmos.

A respeito das parcerias firmadas pela Unimed Norte Capixaba em 2021, n3o foram regis-

trados impactos negativos significativos da cadeia de fornecedores na sociedade. Confir-

Percentual de satisfacao Percentual de satisfacao mando a importancia da busca pela qualificacao continua dos fornecedores, contribuindo
em 2020 em 2021 para elevar a qualidade dos servicos prestados e a satisfacao dos usuarios.

98,54% 95,70%

de satisfacao de satisfacao

@: O w) 111



RESPONSABILIDADE SOCIAL

CONSUMO CONSCIENTE DA ENERGIA

302-1 /303-1

A dgua e energia elétrica utilizadas pela Cooperativa é proveniente da rede publica. O Hospital Unimed

possui gerador de energia que sao acionados automaticamente caso haja corte do abastecimento da
rede publica.

Em 2021, o consumo de energia elétrica foi de 1.167.485,02 kwh e o consumo de agua foi de 5.840,40 m3.

MEDIA CONSUMO DE ENERGIA 2021

18110
14915 10882
14583 13946
13629 13493 ..o, 13483
I I 1l I I I I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

92
JAN

53
FEV

58

MAR

MEDIA CONSUMO DE AGUA 2021

62
ABR

MAI

77

| I

JUN

106
100
85
I 77
JUL AGO SET OouT

119

o8

NOV DEZ

113



COMUNIDADES LOCAIS

413-1

A Unimed Norte Capixaba através do Nucleo de Atencao Integral a Saldde - Viver Bem desenvolveu acoes de
promocao a salde durante todo o ano de 2021 dentro dos programas de Promocdo a Saude / Viver bem e
Viver Bem nas Empresas.

O Programa de Promocgdo a Satde / Viver Bem é destinado a todo beneficiario Unimed Norte Capixaba. O
principal objetivo do programa é abordar temas diversos de salde, tendo como finalidade oferecer a todos
os beneficidrios, orientacoes e esclarecimentos, contribuindo para a prevencao e promocao da saldde. No
ano de 2021 foram realizados informativos por meio virtual, sendo estes através de videos / folders orienta-
tivos e com palestras presenciais conforme podem ser evidenciados abaixo.

Ja o Programa Viver Bem nas Empresas ¢€ destinado a todas as empresas que sao nossos clientes, voltado
para salde do trabalhador, focando sempre na promocao e salde desses individuos, identificando riscos e

prevenindo-os.

O Programa de Promocgdo a Satde / Viver Bem abordou durante todo o ano de 2021, os seguintes temas:

MESES TEMAS ABORDADOS PRESENCIAL

QUANTIDADE DE PESSOAS

JUN TREINAMENTO DE CUIDADORES 05

AGO TREINAMENTO DE CUIDADORES 06

O Programa Viver Bem nas Empresas abordou acoes realizadas nas empresas quando solicitados, conforme
descrito abaixo:

MESES TEMAS ABORDADOS PRESENCIAL

ESTRESSE - QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

NOV ATITUDE SEGURA 37

QUANTIDADE DE PESSOAS

SET 72

Importante ressaltar que o ano de 2021 foram realizadas acoes de forma virtual, ndo sendo possivel realizar
a contabilizacao de nimeros de beneficiarios / comunidade atendida.

Durante todo o ano de 2021, a Unimed Norte Capixaba através do Nucleo de Atencao Integral a Salde de-
senvolveu as seguintes acoes:

TOTAL DE ACOES
REALIZADAS
PRESENCIALMENTE

PROGRAMAS QTD. DE PESSOAS

PROGRAMA DE PROMOCAO A
SAUDE / VIVER BEM

PROGRAMA VIVER BEM
NAS EMPRESAS

TOTAL 09 ACOES

02 ACOES 11 PESSOAS

02 ACOES 109 PESSOAS

120 PESSOAS
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UNIDADE ASSISTENCIAL
DE SAO MATEUS

A Unimed Norte Capixaba, através da Unidade Assistencial de Sao Mateus, disponibiliza a todos os seus
beneficiarios atendimentos nas especialidades de Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Nutri-
cionistas, Psicélogos e Exames de Espirometria. Todos os profissionais sao qualificados e habilitados para
tratamentos relacionados a sua patologia.

Atuamos com exceléncia na prevencao, tratamento e reabilitacao interdisciplinar de sintomas fisicos, cogni-
tivos e emocionais, oferecendo um tratamento diferenciado com qualidade e seguranca, promovendo edu-
cacao em salde, qualidade de vida, autonomia e desenvolvimento do potencial do beneficiario durante todo
o ciclo de vida em familia e sociedade.
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No ano de 2021, foram realizados os seguintes atendimentos na Unidade:

10663

1170 1434 1790 1231 1415

- I l B
NOV

JAN FEVn MAR ABR MAI DEZ TOTAL




CERTIFICACOES E

RECONHECIMENTOS

A 1SO 9001 é uma norma internacional, traduzida
e publicada no Brasil pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), sendo nomeada como
ABNT NBR ISO 9001:2015. O principal objetivo da
ISO 9001 é promover a normatizacao dos proces-
sos de uma organizacao, visando a melhoria conti-
nua dos produtos e servicos oferecidos.

A 1SO 9001 é reconhecida internacionalmente por
proporcionar um padrao de qualidade para os pro-
cessos de uma organizacao. Uma empresa com
essa norma implantada visa a qualidade de seus
produtos e servicos, fator que impacta diretamen-
te na satisfacao dos clientes e na credibilidade da

marca. Com essa visao, a Unimed Norte Capixaba é
certificada na ISO 9001:2015 desde 2018.

O Selo Unimed de Governanca e Sustentabilida-
de € uma certificacao que ocorre a cada dois anos,
concedida pela Unimed do Brasil com o objetivo de
estimular as cooperativas do Sistema Unimed a
pratica da Governanca Corporativa e a Gestao para
a sustentabilidade como um diferencial. Nas edi-
coes de 2016, 2018 e 2020, a Unimed Norte Capi-
xaba recebeu classificacao “Prata” no Selo Unimed
de Governanca e Sustentabilidade.

Unimed £
Norte Capixaba

Outra certificacao importante conquistada pela
Unimed Norte Capixaba € o Programa de Desen-
volvimento da Gestao das Cooperativas (PDGC).
O PDGC é um programa do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) vol-
tados a autogestdao das cooperativas. Seu objeti-
vo principal é promover a adocao de boas praticas
de gestao e governanca. As cooperativas sao cer-
tificadas de acordo com o nivel de maturidade de
aplicacao das praticas de gestao e governanca: es-
tagio inicial (Primeiros Passos para a Exceléncia),
estdgio intermedidrio (Compromisso com a Exce-
léncia), estdgio intermediario (Rumo a Exceléncia)
e estagio avancado (Exceléncia). A Unimed Norte
Capixaba participa do PDGC desde 2014, e esta no
estagio “Primeiros Passos para a Exceléncia”.

VI SEMANA DA QUALIDADE -
DOACAO DE ALIMENTOS

Em 2021 a Semana da Qualidade foi realizada de uma forma diferente. Entre os dias 08 e 12 de novembro de
2021, o Escritério da Qualidade lancou desafios diarios que valiam pontos as equipes participantes. As equipes,
que foram divididas basicamente por setor e identificadas por cores, deveriam cumprir cada desafio dentro do
prazo e das regras estipulados. A doacao de alimentos nao pereciveis foi um dos desafios propostos.

Tradicao na Semana da Qualidade, a arrecadacao de alimentos levantou um total de 2.720,847 kg de ali-
mentos, produtos de limpeza e higiene pessoal. As doacoes foram distribuidas para diversos projetos e ins-
tituicoes sociais: APAE Sao Mateus, Associacao Campedes de Vida, CRAS do Bairro Conceicao, Igreja Batista
Alianca Sao Mateus, Igreja Batista Novo Horizonte em Linhares, e Projeto Casa Resgate.
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RELACIONAMENTO

COM O COOPERADO

E prioridade da Unimed Norte Capixaba a valorizacdo do médico cooperado, objetivando retribuir o servico

de qualidade por ele oferecido aos nossos beneficiarios.

Abaixo nossos ndmeros:

CONSULTA LOCAL

PERIODO ELETIVA PS

R$ 105,00 RS 7750

R$ 105,00

RS 80,00

R$105,00 RS 84,00

HM

Reajuste aplicado
de 20% no HM

Nao houve
reajuste no periodo

Reajuste aplicado
de 15% no HM

SADT

Nao houve
reajuste no periodo

Nao houve
reajuste no periodo

Reajuste aplicado
de 15% no SADT

BONIFICACAO
HOSPITAL UNIMED

Bonificacao de 20%
nos honordrios cirdrgicos
para cooperados que uti-

lizam o Recurso Préprio

Bonificacao de 20%
nos honorarios cirurgicos
para cooperados que uti-

lizam o Recurso Préprio

Bonificacao de 20%
nos honordrios cirirgicos
para cooperados que uti-

lizam o Recurso Préprio

Evolucao do Capital Social dos Cooperados

2019 2020 2021

RS 21.293.731,22 RS 24.699.931,90 RS 29.103.321,90

Em marco de 2021 foi incorporado ao capital social 50% das sobras de 2020, para compor margem de sol-
véncia, conforme previsto em estatuto social.

Em dezembro de 2021 foi incorporado ao capital social o montante de 1.382.119,22 referente a 5%
juros ao capital.

Remuneracao liquida dos Cooperados;

2019 2020 2021

RS 28.726.530,04 RS 23.196.011,79 RS 29.257.102,03

Remuneracao liquida dos Credenciados

2019 2020 2021

RS 71.935.206,62 R$104.945.214,79

RS 80.020.516,96
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No periodo de 2021, tivemos 311 Cooperados Ativos, 21 cooperados afastados, 02 cooperados admitidos e
05 desligamentos da Cooperativa.

- : :
Numero de Numero de Numero de Numero de

cooperados cooperados cooperados cooperados
ativos afastados admitidos desligados




LIVE COOPERADOS

A Unimed Norte Capixaba, em parceria com a OCB, realizou a primeira palestra para os Cooperados com o
Tema “Educacao Financeira”, em formato virtual.

O instrutor, Edward Claudio Junior, apresentou os pontos mais importantes referente ao tema, abordando
assuntos como: Importancia da Educacao Financeira; Relacao da vida financeira com a salde, familia e tra-
balho; Planejamento Financeiro; Independéncia Financeira; Sugestoes de Investimentos, dentre outros.

Ao final do evento, foram sorteados alguns brindes aos participantes, patrocinados pelas empresas Benevix
e Plena. Para o Ano de 2022, ja estdo sendo planejados novos eventos e programa de Educacao Continuada
para o Cooperados.
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ENTREGA DE BRINDES - ANO DE 2021

O ano de 2021 foi de grandes desafios, mas também, de grandes realizacoes, e foi gracas a parceria de todos
os médicos cooperados que permanecemos firmes. Como forma de agradecimento pela dedicacao e apoio
dos Cooperados, foram entregues os brindes de fim de ano, escolhidos especialmente pela Diretoria Execu-
tiva. Em 2022 renovamos as esperancas de dias melhores e com objetivos de alcancarmos os

melhores resultados para a Cooperativa.
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PESQUISA DE SATISFACAO

A Unimed Norte Capixaba realizou a pesquisa de satisfacao dos Médicos Cooperados referente ao ano de
2021, obtendo um resultado de 76,29% de satisfacao.

O link da pesquisa foi enviado através da nossa linha de transmissao, no aplicativo Whatsapp, e atraves de
E-mail, para todos os 334 cooperados da Unimed Norte Capixaba.

Trazendo um comparativo entre os anos de 2020 e 2021, houve um aumento no percentual de adesao a
Pesquisa, de 33,53% para 50% de participacao. O formato da pesquisa foi simples e objetivo, oferecendo
espaco para que os Cooperados manifestassem suas opinides e sugestoes de melhoria para a Cooperativa.
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RELACIONAMENTO COM

O CREDENCIADO

102-9

A rede credenciada da Unimed Norte Capixaba é
constituida por clinicas, centro de diagnostico,
hospitais e laboratdrios, que se integram ao aten-
dimento assistencial oferecido aos beneficidrios
do sistema Unimed.

Em 2021, nossa Cooperativa contou com 73 pres-
tadores credenciados. Ao longo do ano houveram
02 credenciamentos de novos prestadores e 04
descredenciamentos, finalizando assim o ano de
2021 com um total de 71 prestadores credencia-
dos ativos.

Do total de prestadores que compoem a rede cre-
denciada, temos 02 prestadores que sao recursos
proprios e estao aptos para atendimento de bene-
ficiarios local e intercambio.

102-10

Para avaliar o dimensionamento da rede, a Unimed
utiliza a portaria 1.631 de 01 de outubro de 2015 do
SUS, onde € analisada a necessidade de novos pres-
tadores consoante a quantidade de atendimentos
realizados e cooperados ativos na Cooperativa, ser-
vindo de base para analisar a existéncia real de cre-
denciamento e também para descredenciamentos.

A Unimed Norte Capixaba realiza analise de sufi-
ciéncia da rede e segue os critérios definidos pela
ANS para garantia de atendimento aos nossos be-
neficiarios.

Em 2021 realizamos o credenciamento de 02 pres-
tadores na cidade de Nova Venécia e Vila Pavao.
Sendo um Laboratério e uma clinica.

PESQUISA DE SATISFAQAO DO CREDENCIADO

A Unimed Norte Capixaba realizou a pesquisa de
satisfacao dos credenciados referente ao ano de
2021, obtendo um resultado de 97% de satisfacao
do prestador credenciado com a Cooperativa, atra-
vés dos servicos prestados pelo setor de Atendi-
mento a Rede Credenciada. O canal utilizado para
envio do link da pesquisa foi o e-mail do prestador
e WhatsApp, viabilizando as respostas para obter
melhor resultado.

O formato da pesquisa foi simples e objetivo, ofe-
recendo espaco para que os credenciados mani-
festassem suas opinioes e sugestoes de melhoria
aos servicos prestados pela Cooperativa e setor
de Atendimento a Rede Credenciada. Interessante
mencionar que das respostas obtidas, os presta-

dores manifestaram 100% de satisfacao com o su-
porte ofertado pelo setor de Atendimento a Rede
Credenciada.

No ano de 2021, obtemos um percentual de 87% de
participacao dos prestadores, equivalendo a 61 cre-
denciados da rede. Pontuamos que no ano de 2021 a
Pesquisa de Satisfacao da Rede Prestadora obteve o
melhor resultado comparado aos anos anteriores.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria da Unimed Norte Capixaba foi esta-
belecida em 2014 na operadora com a finalidade
de receber, analisar e dar resposta as reclama-
coes, sugestoes, consultas e elogios registrados
pelo beneficiario, em segundo ou Ultimo nivel de
atendimento, ou seja, trata os casos que por al-
gum motivo nao foram resolvidos de forma sa-
tisfatoria pelo Servico de Atendimento ao Con-
sumidor (SAC). Os canais de acesso a ouvidoria
estao abertos através de e-mail, telefone, for-
mulario online disponibilizado no Portal Unimed,
correspondéncia ou presencialmente na sede da
Operadora em Linhares/ES, de segunda a sexta-
~feirade 8:00 as 18:00h. Ao longo do ano de 2021
foram registradas 17 manifestacoes, 2 Requeri-
mento de Reandlise e 15 reclamacoes, todos com
0s processos concluidos no prazo previsto na RN
323, normativa da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar que regulamenta a Ouvidoria nas
operadoras de planos de salde. Cabe a Ouvido-
ria, com base em seus registros, avaliar e propor
melhorias nos processos internos da operadora,
atuando sempre com uma visao estratégica para
aumentar a satisfacao dos beneficiarios.

REANALISE
GUIA

COBRANGA DE
COPARTICIPACAO

NEGATIVA DE
PROCEDIMENTOS

HOSPITAL UNIMED
LINHARES

HORARIO DE
ATENDIMENTO

DEMORA PARA
LIBERACAO

CARENCIA

REDE
CREDENCIADA

Conheca os principais temas das manifestacoes:

MANIFESTAQ@ES DA OUVIDORIA - 2021

N
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COMUNICACAO E MARKETING

417-1 [ 417-2 | 417-3

A Unimed Norte Capixaba segue todas as diretrizes da ANS para registro de produtos, caracteristicas,
preco e rede. Todos 0s seus produtos estdao adequados de acordo com o determinado pelo 6rgao regu-
lador.

N3o foi registrado nenhum caso de nao conformidade com rotulagem de produtos em 2021, além de
nao ter nenhum caso identificado com relacao a comunicacoes de marketing em 2021, tampouco san-
coes, adverténcias ou multas.

SEMANA DO COLABORADOR

Do dia 30 de abril até o dia 07 de maio, a Unimed
Norte Capixaba realizou a semana em home-
nagem ao dia do colaborador. Foram realizadas
acoes como café da manhg, cartas de gentileza
entre os colaboradores, registros de TBT e ho-
menagem nos corredores.

A Unimed Norte Capixaba reconhece que todo o
sucesso adquirido até aqui, é reflexo do empe-
nho e dedicacao de todos os colaboradores, por
ISso organizou todas as acoes com carinho, para
que pudesse reforcar o quanto os colaboradores
Sao importantes para a cooperativa.
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CAMPANHA DE ANTIBAGISMO

O dia 31 de maio € conhecido como Dia Mundial sem Tabaco e a Unimed Norte Capixaba realizou
uma campanha com empresas clientes, frisando os maleficios causados pelo tabaco e os Programas
de Promocao que temos disponiveis para auxiliar a cessar o tabaco. Foi realizado video informativo
com o médico cooperado Dr. Jodao Daniel Caliman e Gurgel, entregue folders e banners.

13 DE SETEMBRO | DIA MUNDIAL DA SEPSE

Aconteceu no dia D da SEPSE, uma acao didatica, voltada para os colaboradores que prestam assis-
téncia direta ao cliente. Com a tematica o “Quarto da Verdade” - os colaboradores foram convida-
dos a participar desta acao.

Ao adentrarem no quarto deparavam-se com um ambiente iluminado, paciente (boneco de proce-
dimentos) deitado no leito, contendo varios dispositivos invasivos. Quando a lampada do quarto é
apagada, ascendia-se uma luz negra e onde havia pontos de alerta nos dispositivos sugestivo a
contaminacdo (colénias de microorganismos), estes pontos ficavam fluorescentes. Diante deste
cenario, enfatizamos o quanto é importante a higienizacao e desinfeccao do ambiente onde o clien-
te estd inserido, assim como a assepsia e boas praticas durante a assisténcia no combate e preven-
cao da sepse.

Foi trabalhado o conceito, diagnostico, tipos de infeccao, tratamento, assim como, reafirmamos a

importancia dos profissionais da salde, estarem sempre atentos aos sinais de alerta para sepse,
pois quanto mais rapido o diagnostico for realizado, mais vidas poderao ser salvas.
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CAMPANHA DE DOACAO DE ORGAOS OUTUBRO ROSA
No més de Setembro de 2021, a Unimed Federacao do Espirito Santo em parceria com as singulares, Nos dias 19 e 20/10/2021 aconteceu a campanha do Outubro Rosa para os colaboradores da Uni-
lancou uma reedicao da campanha #QueFiqueDito, um movimento que fala de doacao de orgaos e med Norte Capixaba.

utiliza a tatuagem como mensagem.

O Nucleo de Saude Ocupacional distribuiu um folder com orientacoes de prevencao ao cancer de mama,

A Unimed Norte Capixaba iniciou a divulgacao com os colaboradores e nas redes sociais, cCom o ob- incluindo também a orientacao para o homem, que também pode ser acometido pela patologia.
jetivo de levar a mensagem para o maximo de pessoas possivel.

Em parceria com a clinica BioScan Diagnostico por Imagem, foram distribuidas 38 mamografias as
colaboradoras acima de 45 anos.

Foram visitados todos os setores da Operadora e Hospital.




21° SIPAT

Entre os dias O3 e 05 de Novembro foi realizada a 21* Semana Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho (SIPAT), promovida pela Unimed Norte Capixaba e organizada pela CIPA da cooperativa.

O evento teve como tema: “No trajeto casa-trabalho, o sentido é a vida”.

Buscando abordar diretrizes, para um transito mais seguro, em diferentes meios de transporte uti-
lizados pelo colaborador, os cipeiros realizaram visitas em todos os setores da cooperativa. Além
das visitas, foram disparados dois videos nos grupos de WhatsApp. O primeiro de um ciclista pro-
fissional, que indicou as responsabilidades de quem utiliza a bike como transporte casa-trabalho.
E 0 segundo de um Policial Militar, que deu orientacoes sobre as normas e sinalizacoes de transito
para motoristas e pedestres.

Apos a divulgacao dessas informacoes, foi lancado um questionario relacionado aos videos. E por
meio da participacao dos colaboradores neste questionario, foi elaborado e efetuado um sorteio de
diversos brindes.

ACAO DE VENDAS
No dia 09/11/2021 foi realizado no Laguna Center uma agao de vendas com nossos Corretores.
O principal objetivo da acao, foi atrair novos clientes e divulgar ainda mais a marca Unimed Norte

Capixaba na regido. Tivemos um dia com muitos atendimentos, esclarecimento de dlvidas e apre-
sentacao dos produtos disponiveis.
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PLANTAO DE VENDAS VISITA AO COMPLEXO ESPORTIVO DE RIO QUARTEL

No dia 12 de novembro de 2021, aconteceu em todas as Singulares do estado um Plantao de Ven- No dia 16 de novembro de 2021, a Unimed Norte Capixaba realizou uma visita no Complexo Espor-
das, onde foi oferecido beneficios para novas contratacoes de plano de saude. tivo de Rio Quartel.

No dia do evento, aconteceu uma live com objetivo de fortalecer a acao, onde tivemos como repre- O foco da visita foi conhecer os atletas que fazem parte do projeto, além de saber a expectativa de
sentante nosso Diretor presidente Dr° Jayr Fregona Junior. crescimento para o proximo ano.

Com esta acao conseguimos captar um total de 223 novas vidas que foram beneficiadas com duas Durante a visita entregamos um brinde personalizado a todos os adolescentes que participam
mensalidades gratuitas e caréncia zero para consultas e exames simples. do projeto.
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PREMIO DE COMUNICAQI\O E MARKETING DA UNIMED DO BRASIL

No dia 22 de novembro de 2021, foi divulgado o prémio de comunicacao da Unimed Brasil, sendo
uma oportunidade de reconhecer e promover o compartilhamento de iniciativas que possam ser

reproduzidas em varias regides do pais.

A UNIMED NORTE CAPIXABA VENCEU NAS SEGUINTES CATEGORIAS:

Categoria Acoes Informe Publici-
com a Imprensa - tario - Campanha
Saude em Pauta Entrega Norte

E NA CATEGORIA ACOES COM O COOPERADO:

Reconhecimento aos
fundadores da Unimed Saude em Pauta
Norte Capixaba

Vale destacar que foram mais de 500 projetos cadastrados, por isso estamos muito felizes com o

reconhecimento da Unimed Norte Capixaba junto a nossa agéncia Target.
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ACAO EU ME CUIDO

No dia 02/12/2021 foi realizada a acao “ Eu Me Cuido” promovida pela Saude Ocupacional em par-
ceira com o NAPS de Linhares e o Viver Bem.

A equipe multiprofissional do NAPS, disponibilizou um micro énibus adaptado para atendimento e
realizacao de testes rapidos de HIV, sifilis, hepatites B e C e distribuicao de preservativos, além de
afericao da pressao arterial e teste de glicemia capilar.

Cerca dos 65 colaboradores atendidos tiveram o IMC (indice de Massa Corporea) calculado e recebe-
ram panfletos distribuidos pela nutricionista do Viver Bem, com orientacoes de alimentacao saudavel.”
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ACAO SOCIAL

301-2

PROJETO LATA DO BEM

A Unimed Norte Capixaba por meio da campanha “Eu Ajudo na lata”, realizou a doacdo de 01 (uma) ca-
deira de banho adquirida com a venda dos lacres, doados pelos beneficiarios, colaboradores,
cooperados e comunidade. A entrega foi realizada a Instituicao Lar dos Velhinhos

localizada em Sao Mateus/ES, em 09 de junho de 2021.

Vocé também pode contribuir com acessibilidade. Doe lacres e ajude quem precisa.

CAMPANHA DO AGASALHO “AMOR QUE AQUECE”

Entre os dias 27/05 e 08/06/2021 aconteceu a 3? edicao da Campanha do Agasalho “Amor que aquece”
na Unimed Norte Capixaba. O objetivo da campanha, organizada pelo Grupo Socioambiental da coope-
rativa, foi arrecadar roupas de frio para serem doadas a pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Ao todo, foram arrecadadas 237 pecas de roupa, incluindo cobertores, lencéis, meias, calcas, casacos,
calcados, entre outras. As pecas, que foram doadas por cooperados e colaboradores, foram entregues
ao projeto Prato Solidario, que realiza a distribuicao semanal de marmitas a pessoas em situacao de rua
no municipio de Linhares.
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AQI\O DE NATAL - TIRE UM SONHO DO PAPEL

De 07 a 15 de dezembro de 2021 aconteceu a Acao de Natal, intitulada “Tire um Sonho do Papel”,
inédita na Unimed Norte Capixaba.

O objetivo da acao foi a adocao de cartinhas com pedidos de presentes de Natal, escritas pelos alu-
nos do Projeto Academia Capixaba de Futebol - Associacao Campedes de Vida, localizado no Com-
plexo Esportivo do Bairro Bebedouro na cidade de Linhares. Ao todo, 65 cartinhas foram adotadas
por colaboradores e dois cooperados da Unimed Norte Capixaba. Os pedidos escritos nas cartas
foram diversos: bola, chuteira, ténis, camisa de time, entre outros.

Os presentes foram entregues diretamente ao coordenador do projeto, que no dia 18.12, durante a
confraternizacao de fim de ano, entregou aos alunos do projeto.
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SATISFACAO DO CLIENTE

A Unimed Norte Capixaba realizou no periodo de
janeiro a marco de 2021 uma pesquisa de satisfa-
cao com seus beneficiarios, por meio da empresa
Zoom Agéncia de Pesquisas, para analisar a sa-
tisfacao dos clientes referente ao ano de 2020.

A Pesquisa seguiu as premissas estabelecidas no
Documento Técnico para a Realizacao da Pes-
quisa de Satisfacao de Beneficiarios de Planos
de Saude, de acordo com a Instrucao Normativa
n°60/2015/DIDES da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e suas alteracdes.

A pesquisa esta descrita na Dimensao de Sus-
tentabilidade de Mercado (IDSM), que agrega os
requisitos relativos ao equilibrio econémico e fi-
nanceiro da Operadora e ainda a satisfacao dos
beneficiarios com os servicos prestados.

Na satisfacao geral a Unimed Norte Capixaba ob-
teve um percentual de 80,16% de clientes satis-
feitos e muito satisfeitos, o que demonstra que
0s processos da Cooperativa, mantiveram um re-
sultado satisfatério diante de um ano atipico.
Continuamos tomando acdes para buscar me-
lhorias para um indice de satisfacao maior para o
proximos anos.

Além disso € importante ressaltar, que a Unimed
Norte Capixaba cumpriu todos os requisitos mi-
nimos e diretrizes estabelecidos no Documen-
tos Técnico para a realizacao da pesquisa foram
cumpridos, habilitando a operadora a receber

pontuacao base de 1,0 na dimensao de Susten-
tabilidade no Mercado do IDSS.

418-1

Em 2021 a Unimed Norte Capixaba nao obteve
nenhuma queixa relativa a violacao de privacida-
de, como também nao houve nenhum vazamen-
to, furto ou perda de dados de beneficiarios.




DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis foram elaboradas em conformidade com os preceitos da legis-
lacdo cooperativista (Lei n° 5.764/71) e no que couber, as normas relativas as sociedades por
acoes (Lei n° 6.404/76) e alteracdes posteriores como a Lei n°11.638/07, e obedecem ainda a
legislacao emanada pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conforme plano de
contas estabelecido pela RN 435/2018, como também parcialmente os aspectos relacionados
as Leis n®11.638/2007 e 11.941/2009 e as regulamentacoes do Comité de Pronunciamentos
Contabeis aprovadas pela ANS. A entidade também atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na
formatacao das demonstracoes contabeis. As demonstracoes contabeis do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021 estao sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes
de 2020, de forma a permitir a comparabilidade.
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020 (VALORES EM RS)

2021 2020

ATIVO CIRCULANTE 60.286.545,45 56.532.930,05
Disponivel 3.787.613,84 307.934,05
Realizavel 56.498.931,61 56.224.996,00
Aplicacoes Financeiras 44.539.990,71 43.773.550,46
Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas 13.872.837,95 13.343.419,24
Aplicacoes Livres 30.667.152,76 30.430.131,22
Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude 7.148.166,18 9.290.919,75
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber 579.009,44 2.544.873,59

Créditos de Operacoes de Administracdo de Beneficios - -
Participacdo de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indevizaveis 1.451.255,87 1.548.612,16
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 5.117.900,87 4.728.173,45
Qutros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude - 469.260,55
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados com Planos de 1.240.634,26 1.361.476,64

Saude da Operadora

Despesas Diferidas - -
Créditos Tributarios e Previdenciarios 1.760.867,23 204.229,57
Bens e Titulos a Receber 1.614.656,00 1.471.602,42
Despesas Antecipadas 194.617,23 123.217,16

Conta Corrente com Cooperados

ATIVO NAO CIRCULANTE 13.606.874,45 13.825.402,82
Realizavel a Longo Prazo 1.521.204,41 2.410.186,92
Aplicacoes Financeiras = -
Aplicacoes Garantidoras de Provisbes Técnicas - =
Aplicacoes Livres - -
Créditos Tributarios e Previdenciarios 1.297.742,31 2.127.455,60
Titulos e Créditos a Receber - -
Despesas de Comercializacéo Diferidas - =
Ativo Fiscal Diferido = -
Depo6sitos Judiciais e Fiscais 162.119,22 162.119,22
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 61.342,88 120.612,10
Conta-Corrente com Cooperados = =
Investimentos 4.013.606,32 3.540.280,51
Participacdes Societérias Avaliadas pelo Método de Equivaléncia Patrimonial - -
ParticipagGes Societarias - Operadora de Planos de Assisténcia a Saude - -
Participacoes Societarias em Rede Assistencial - -
Participacoes em Outras Sociedades = =
Participac6es Societarias pelo Método de Custo 1.740.284,19 1.542.019,86
Qutros Investimentos 2.273.322,13 1.998.260,65
Imobilizado 8.003.552,83 7.752.782,25
Iméveis de Uso Préprio 4.969.318,30 5.191.503,10
Imoveis - Hospitalares / Odontoldgicos 4.211.885,60 4.395.235,42
Imoveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos 757.432,70 796.267,68
Imobilizados de Uso Préprio 3.034.234,53 2.561.279,15
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos 2.345.827,22 2.248.140,49
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos 688.407,31 313.138,66
Imobilizacées em Curso - -
Outras Imobilizacoes - -
Intangivel 68.510,89 122.153,14

TOTAL DO ATIVO

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

73.893.419,90

70.358.332,87

UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

PASSIVO

2021

BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020 (VALORES EM RS)

2020

PASSIVO CIRCULANTE 29.133.956,27 27.284.659,46
Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 20.600.410,69 17.129.192,68
Provisoes de Prémios/Contraprestacoes 2.984.173,84 2.898.181,12
Provisdo de Prémios/Contraprestacdes Nao Ganhas - PPCNG 2.466.506,48 2.334.237,70
Provisao de Insuficiéncia de Prémios = o
Proviséo para Remissao 517.667,36 563.943,42
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 1.204.197,02 1.236.289,09
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de 9.180.041,39 8.523.963,30
Servicos Assistenciais
Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 7.231.998,44 4.470.759,17
Outras Provisdes Técnicas - -
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 1.955.924,70 3.570.466,73
Contraprestacdes/Prémios a Restituir - -
Receita Antecipada de Contraprestacoes/Prémios - 2.186.108,99
Comercializacdo sobre Operacdes = o
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.955.924,70 1.384.357,74
Débitos de Operacdes de Administracdo de Beneficios - -
Qutros Débitos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude - -
Débitos com Operacdes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com 564.644,18 832.451,01
Planos Saude da Operadora
Provisoes - -
Provisao para IR e CSLL = o
Provisbes para Acdes Judiciais = o
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2.897.571,38 2.611.075,25
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - -
Débitos Diversos 3.048.062,23 3.085.485,78
Conta-Corrente de Cooperados 67.343,09 55.988,01
PASSIVO NAO CIRCULANTE 8.067.791,91 8.058.560,89
Provises Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 1.030.038,06 1.149.352,90
Proviséo de Prémios/Contraprestacdes Nao Ganhas - PPCNG = =
Provisao de Insuficiéncia de Prémios - -
Provisao para Remisséo 867.918,84 987.233,68
Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 162.119,22 162.119,22
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos - -
Provisao para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - -
Outras Provisdes Técnicas - -
Provisoes 6.563.828,47 6.625.206,17
Provisbes para Tributos Diferidos = o
Provisbes para Acdes Judiciais 6.563.828,47 6.625.206,17
Tributos e Encargos Sociais a Recolher = =
Tributos e Contribuicbes - -
Parcelamento de Tributos e Contribuicbes - -
Tributos e Contribuicbes Relacionadas a IN 20 (cooperativas) - Parcelamento - -
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - -
Débitos Diversos 473.925,38 284.001,82

PATRIMONIO LiQUIDO

36.691.671,72

35.015.112,52

Capital Social 29.103.321,90 24.699.931,90
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - -
Reservas 7.325.817,61 7.104.312,64
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais - -
Reservas de Reavaliacao 1.251.484,08 1.311.911,30
Reservas de Lucros / Sobras / Retencédo de Superavits 6.074.333,53 5.792.401,34
Ajustes de Avaliacao Patrimonial - -
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 262.532,21 3.210.867,98
TOTAL DO PASSIVO 73.893.419,90 70.358.332,87

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.




UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

DEMONSTRA(;AO DE SOBRAS OU PERDAS DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020 (VALORES EM RS)

DESCRICAO

Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude

Receitas com Operacoes de Assisténcia a Saude

2021
159.169.987,45

161.498.672,15

2020
134.112.115,48

137.122.571,61

Contraprestacdes Liguidas / Prémios Retidos

161.333.081,25

138.131.336,64

UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31DE DEZEMBRO
DE 2021 E DE 2020 (VALORES EM RS)

DESCRICAO

Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a
SEU[

Principal

ATO

Auxiliar

Nao cooperativo

Variacao das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde

165.590,90

(1.008.765,03)

Receita com Administracao

(-) Tributos Diretos de Operac6es com Planos de Assisténcia a Saude da
Operadora

(2.328.684,70)

(3.010.456,13)

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 36.344.146,36 117.604.035,28 7.550.490,51 161.498.672,15
Contraprestacoes Liquidas / Prémios Retidos 36.306.881,28 117.483.451,27 7.542.748,70 161.333.081,25
Variacéo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 37.265,07 120.584,01 7.741,81 165.590,90
Receita com Administracao -

(-) Tributos Diretos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Salude da (564.165,88) (1.658.067,08) (106.451,74) (2.328.684,70)

Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos

(143.269.892,81)

(100.211.871,55)

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

(140.508.653,54)

(101.990.027,88)

Variacdo da Provisédo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados

(2.761.239,27)

1.778.156,33

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

15.900.094,64

33.900.243,93

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (32.241.887,09) (104.329.758,90) (6.698.246,82) (143.269.892,81)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (31.620.489,51) (102.319.012,46) (6.569.151,57) (140.508.653,54)
Variagdo da Proviséo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (621.397,58) (2.010.746,44) (129.095,25) (2.761.239,27)

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

3.538.093,39

11.616.209,30

745.791,95

15.900.094,64

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 390,00 524,27
Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relaciondas com Planos de Satlide da 8.191.751,62 9.522.673,24
Operadora
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.061.858.65 (24.987,46)
Receitas com Operacdes de Assisténcia Odontolégica - -
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) - -
Receitas com Operacoes de Assisténcia Odontolégica (SUS) - -
Outras Receitas de Prestacao de Servicos de Administradora de Beneficios - -
Receitas com Administracdo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia - -
Receitas com Administrac@o de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico 7.129.419,82 9.546.850,02
Hospitalar
QOutras Receitas Operacionais 473,15 810,68
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (495.122,99) (956.511,27)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude da (936.169,09) (737.398,11)
Operadora
Qutras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude (317.337,41) (280.994,59)

Programas de Promocao da Salde e Prevencao de Riscos e Doencas

(582.361,84)

(519.301,74)

(-) Recuperacéo de Outras Despesas Operacioanais de Assisténcia a Saude

Provisao para Perdas Sobre Créditos

(36.469,84)

62.898,22

Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude
da Operadora

(13.841.098,93)

(20.367.460,31)

RESULTADO BRUTO
Despesas de Comercializacao

8.819.845,25
(473.429,51)

21.362.071,75
(469.536,90)

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 390,00 390,00
Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relaciondas com Planos de Saude 4.766.341,74 3.218.752,64 206.657,25 8.191.751,62
da Operadora
Receitas com Operagbes de Assisténcia Médico-Hospitalar 3.161.884,31 (1.973.332,42) (126.693,24) 1.061.858,65
Receitas com Operacdes de Assisténcia Odontologica -
Receitas com Operacbdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) s
Receitas com Operacgboes de Assisténcia Odontologica (SUS) 5
Outras Receitas de Prestacdo de Servicos de Administradora de Beneficios -
Receitas com Administracéo de Intercambio Eventual - Assisténcia =
Odontolbaica
Receitas com Administracéo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico 1.604.426,05 5.191.674,51 333.319,25 7.129.419,82
Hospitalar
Outras Receitas Operacionais 31,37 410,55 31,23 473,15
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (119.952,48) (352.536,83) (22.633,68) (495.122,99)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude da (902.296,44) (31.711,29) (2.161,36) (936.169,09)
Operadora
Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude (317.337,41) - - (317.337,41)
Programas de Promocéao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencgas (582.361,84) - - (582.361,84)
(-) Recuperacgéo de Outras Despesas Operacioanais de Assisténcia a Saude - -
Provisao para Perdas Sobre Créditos (2.597,19) (31.711,29) (2.161,36) (36.469,84)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Saude (2.677.763,31) (10.489.980,05) (673.355,57) (13.841.098,93)

da Operadora

Despesas Administrativas

(11.177.698,43)

(10.124.952,22)

RESULTADO BRUTO
Despesas de Comercializagdo

4.604.812,90
(473.429,51)

3.960.733,76

254.298,58

8.819.845,25
(473.429,51)

Resultado Financeiro Liquido

2.322.830,27

963.760,34

Receitas Financeiras

3.841.610,32

2.322.815,27

Despesas Financeiras

(1.518.780,05)

(1.359.054,93)

Despesas Administrativas (2.707.999,08) (7.958.730,44) (510.968,91) (11.177.698,43)
Resultado Financeiro Liquido 500.028,94 1.712.832,63 109.968,70 2.322.830,27
Receitas Financeiras 867.980,80 2.794.232,44 179.397,08 3.841.610,32
Despesas Financeiras (367.951,86) (1.081.399,81) (69.428,37) (1.518.780,05)
Resultado Patrimonial 500.881,75 (23.240,10) (1.492,07) 476.149,58
Receitas Patrimoniais 508.789,31 - - 508.789,31
Despesas Patrimoniais (7.907,56) (23.240,10) (1.492,07) (32.639,73)

Resultado com Seguro e Resseguro

Receitas com Seguro e Resseguro

Despesas com Seguro Resseguro

Resultado Patrimonial 476.149,58 644.597,13
Receitas Patrimoniais 508.789,31 646.446,66
Despesas Patrimoniais (32.639,73) (1.849,53)

Resultado com Seguro e Resseguro = =
Receitas com Seguro e Resseguro = -
Despesas com Seguro Resseguro 5 =

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES (32.302,84) 12.375.940,10
Imposto de Renda 427.054,20 (2.937.073,82)
Contribuicao Social 137.363,15 (1.073.273,12)

Impostos Diferidos

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 2.424.295,00 (2.308.404,14) (148.193,69) (32.302,84)
Imposto de Renda (79.517,33) 486.979,83 19.591,70 427.054,20
Contribuicdo Social (45.002,60) 176.064,03 6.301,72 137.363,15

Participacdes no Resultado

Impostos Diferidos

RESULTADO LiQUIDO

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

532.114,51

8.365.593,16

Participacdes no Resultado

RESULTADO LiQUIDO

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

2.299.775,06

(1.645.360,28)

(122.300,28)

532.114,51




DESCRICAO

Saldo em 31.12.2019
Aumento de Capital por Subscricao

} } UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO E DE 2020 (VALORES EM R$)

CAPITAL
SOCIAL

21.293.731,22
2.662.318,15

RESERVA
LEGAL

1.224.025,67

FATES

37.446,23

RESERVA DE
REAVALIACA
O

1.373.428,82

OUTRAS
RESERVAS

SOBRAS /
(PERDAS)
ACUMULADAS

(586.349,51)

TOTAL

23.342.282,43
2.662.318,15

Demissao/Exclusao de Associados (327.457,94) - - - - - (327.457,94)
Realizacao de Reservas de Reavaliacao - - - (61.517,52) - - (61.517,52)
Utillizacao Fates - - (37.446,23) - - - (37.446,23)
Perdas do Exercicio - (586.349,51) - - - 586.349,51 -
Sobra Liquida do Exercicio - - - - - 8.365.593,16 8.365.593,16
Destinacdo Fundo de Reserva - 15% - 1.204.075,50 - - - (1.204.075,50) -
Destinacdo FATES - 5% - - 401.358,50 - - (401.358,50) -
FATES Atos ndo cooperativo - - 338.423,19 - - (338.423,19) -
Juros Remuneracao Capital 1.177.429,57 - - - - - 1.177.429,57

IRRF s/ Juros ao Capital

(106.089,10)

(106.089,10)

Reserva para Margem Solvéncia
Saldo em 31.12.2020

Aumento de Capital por Subscricao

2.087.955,07

3.210.867,99
3.210.867,98

35.015.112,52
2.087.955,07

Incorporacao ao Capital - Sobras

1.435.173,33

(1.435.173,33)

IRRF s/ Distribuicdo Sobras (Subscricao Capital)

(1.775.694,65)

(1.775.694,65)

Demissao/Exclusao de Associados

(349.491,97)

(349.491,97)

Realizacao de Reservas de Reavaliacao - - (60.427,22) - (60.427,22)
Utilizacao Fates - - (99.372,82) - - 99.372,82 -
Sobra Liquida do Exercicio - - - - - 532.114,51 532.114,51
Destinacao Fundo de Reserva - 15% - 79.817,18 - - - (79.817,18) -
Destinacdo FATES - 5% - - 26.605,73 - - (26.605,73) -
Juros Remuneracao Capital 1.382.119,22 - - - - - 1.382.119,22
IRRF s/ Juros ao Capital (152.365,65) - - - - - (152.365,65)
Reserva para Margem Solvéncia - - - - 262.532,21 (262.532,21) -
Apropriacao Capital mais de 5 anos - 12.350,01 - - - - 12.350,01
Arredondamento referente a importacao - - - - 0,12 - 0,12

Saldo em 31.12.2021

29.103.321,90

1.933.918,85

667.014,60

1.251.484,08

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

3.473.400,08

262.532,21

36.691.671,72
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

DEMONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020 METODO DIRETO

(VALORES EM RS)

DESCRICAO

2021

2020

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

4.175.294,91

(2.018.785,71)

Recebimentos de Plano Saude (+)

215.057.111,67

178.605.309,18

Resgate de Aplicacdes Financeiras (+) 24.519.264,36 9.556.136,55
Recebimentos de Juros de Aplicacdes Financeiras (+) -
Outros Recebimentos Operacionais (+) 10.381.806,48 6.000.792,58

Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (-)

(166.686.755,04)

(121.813.239,88)

Pagamentos de Comissdes (-)

(453.389,49)

(471.869,16)

Pagamentos de Pessoal (-)

(12.115.616,96)

(11.135.851,52)

Pagamentos de Pro-Labore (-)

(797.762,88)

(798.799,12)

Pagamentos de Servicos Terceiros (-)

(13.541.257,26)

(10.328.247,15)

Pagamentos de Tributos (-) (23.252.503,61) (23.436.328,03)
Pagamentos de Contingéncias (-) (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) - -
Pagamentos de Aluguel (-) (132.173,85) (144.605,62)

Pagamentos de Promocao/Publicidade (-)

(230.197,55)

(210.357,69)

Aplicacdes Financeiras (-)

(26.150.247,32)

(26.231.389,66)

Outros Pagamentos Operacionais (-)

(2.422.983,64)

(1.610.336,19)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar (+)

(833.243,08)

(313.285,78)

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros (+)

Recebimento de Venda de Investimentos (+)

Recebimentos de Dividendos (+)

Outros Recebimentos das Atividades de Investimento (+)

Pagamentos de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar (-)

(507.975,44)

(221.453,16)

Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (-)

(325.267,64)

(91.832,62)

Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (-)

Pagamentos de Aquisicdo de Participacdo em Outras Empresas (-)

Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (-)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

137.627,96

1.105.877,07

Integralizacédo Capital em Dinheiro (+) 160.000,00 1.121.858,99
Recebimento Empréstimos/Financiamentos (+) -
Titulos Descontados (+) -
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento (+) -
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Emprést./Financiam./Leasing (-) (22.372,04) (15.981,92)

Pagamentos de Amortizacao de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-)

Pagamento de Participacdo nos Resultados (-)

Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (-)

(Reducao)/Aumento do Saldo do Caixa e equivalentes de caixa
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*)

3.479.679,79
30.738.065,27

GERACAO LiQUIDA DE CAIXA 3.479.679,79 (1.226.194,42)
(+) Saldo Inicial de Caixa e equivalentes de caixa 307.934,05 1.534.128,47
=) Saldo Final de Caixa e equivalentes de caixa 3.787.613,84 307.934,05

(1.226.194,42)
13.005.928,96

Ativos Livres no Final do Periodo (*

Aumento/(Diminuicao) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

34.454.766,60
3.716.701,33

30.738.065,27
17.732.136,31
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Indicador

Atividades, marcas, produtos e servicos.
Principio ou abordagem de precaucao.
Mercados atendidos.
Cadeia de fornecedores.
Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores.

Informacoes sobre empregados e outros trabalhadores.
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Indicador

Proporcao do menor saldrio pago, por género, comparado ao salario minimo local.

Proporcao de membros da alta administracao, contratados na comunidade local.
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de oportunidades
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e desenvolvimento
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Consumo de energia dentro da organizacao.
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de fornecedores
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