PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE SOBRE A PESQUISA DE SATISFAGCAO DE
BENEFICIARIOS DA UNIMED NORTE CAPIXABA (ES) - 2025

A presente auditoria foi realizada no periodo de 09 a 16 de Abril de 2026 e, seguindo
as recomendacdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, se assegurou de:

- Receber da operadora e avaliar todos os dados, informagdes e condigdes
necessarias para o efetivo desempenho na prestacdo de seus servicos;

- Realizar a auditoria dentro dos padrdes de boas praticas reconhecidas na area;

- Conferir a aderéncia da aplicagdo da metodologia prevista no escopo
estabelecido pelo responsdvel técnico e a auséncia de fraudes na aplicacdo da
pesquisa.

Os resultados da auditoria foram:

» A partir dos relatérios da pesquisa elaborados pela empresa E7 Pesquisas, foi
verificado se os itens pesquisados estdo em conformidade com as
recomendacdes da ANS.

» Foi constatado que as exigéncias da ANS foram plenamente atendidas na
composicao da apresentacdo do relatério da pesquisa.

» Foi verificado que a apresentacdo das respostas foi feita de forma tabular e
também gréfica, seguindo principios técnicos estatisticos e permitindo um
entendimento adequado das respostas.

Dessa forma, concluo que a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios da Unimed Norte
Capixaba (ES) 2025 foi realizada adequadamente pela empresa E7 Pesquisas e que
seguiu rigorosamente as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

Vila Velha (ES), 16 de Abril de 2026.
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