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Relatério de Administracdo

No ano de 2020, foram apurados resultados positivos de RS 1.327.061,38 que n3o serdo distribuidos
conforme a deliberacdo da Ultima AGE, por conta do TAOEF em andamento.

O resultado de 2020 se deve ao fato da manutencdo das agdes de contencido de sinistralidade e
despesas e outras evolucdes de sistemas e processos, e foi positivo apesar de alguns fatos; A
pandemia de COVID 19 e a obrigatoriedade de coberturas extras e despesas extras para o
atendimento a pandemia. E tivemos grande nimero de contratos rescindidos, Ex. PM com 3128
vidas, com uma grande calda de utilizagdo, comprometendo assim os resultados do Gltimo trimestre
e o resultado do primeiro trimestre de 2021.

Destacamos que em 2020, foi finalizada e afinada a troca de sistema operacional, que proporcionou
0 atendimento em Home Office com melhorias nos controles, acompanhamentos e mais atengdo
ao beneficiario e credenciados.

Mesmo com a pandemia, esta troca de sistema nos possibilitou dar andamento a implantacdo da
RN 277, programa de compliance, implantar e adaptar mais facilmente a LGPD, e mesmo n3o
sendo exigido para o nosso porte foi dado andamento, a implantagdo da RN 443, com o apoio de
consultorias e da nossa federacdo, o novo sistema também esta facilitando de fato o melhor
gerenciamento da carteira devido ao fornecimento das informagOes e dados necessarios aos
programas de salide patrocinados pela agéncia/ Promoprev, que daremos inicio em 2021.

Em 2020 renegociamos varios contratos e encerramos outros, que ja geraram resultados em 2020
e vao gerar também em 2021.

As perspectivas de resultado para 2021, sao as melhores dos Ultimos anos.

Enfatizamos que, n3o temos dividas bancarias, ndo temos prestadores e nem fornecedores em
atraso e todos as nossas obrigagdes com impostos, taxas, ressarcimento ao SUS estdo sendo pagas
em dia.

Continuamos patrocinando os treinamentos, pds-graduacdes e MBAs visando adequacdo as novas
RN’s, novas exigéncias legais e regulamentares.

Na drea social continuamos nossa parceria com a Policia Militar do Estado de Mato Grosso, apoiando
0 Projeto PROERD (Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia) que faz um link
entre a Escola, Familia e Policia.

Participamos de todas as campanhas do Hospital Credenciado da rede direta.

Participamos do programa Rotariano de pracas de exercicios para terceira idade agora com
quarenta e duas academias j4 instaladas nas pracas de Cdaceres e regido.

Em 2021 continuaremos os dois programas adequados ao PROMOPREV e seguiremos até estarem
prontos para o cadastro na agéncia visando o IDSS e a melhora dos nossos pacientes.

Todos os esforcos e exceléncia da equipe para um bom andamento da operadora/ cooperativa
foram confirmados através da pesquisa de satisfacdo que serd homologada na ANS, apos ser
verificada por auditoria independente, a pesquisa foi realizada de novembro de 2020 a janeiro de
2021, onde os indices apontaram para uma 6tima satisfagdo dos nossos beneficidrios de maneira
geral.
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