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UNIMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ. MLF. - 81.710.865/0001-43

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

EDITAL DE CONVOCACAO

O Diretor Presidente da UNIMED Noroeste do Parand Cooperativa de Trabalho Médico, Dr.
Alexandre Thadeu Meyer, em conformidade ao Art. 23 do Estatuto Social, convoca os médicos
cooperados da UNIMED Noroeste do Parand Cooperativa de Trabaltho Médico, cujo nimero
nesta data ¢ 227 (duzentos e vinte e sete), para Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada dia
25 de margo de dois mil e vinte e seis, na sede da Unimed Noroeste do Parana — Cooperativa de
Trabalho Médico, sito a Rua Jussara, 3691 - Centro, nesta cidade, as 16h 30min em primeira
convocagdo com a presenga de 2/3 (dois ter¢os) dos cooperados; as 17h 30min em segunda
convocagdo com a presenga de metade mais um dos cooperados e as 18h 30min com a presenga
de no minimo 10 (dez) dos cooperados, para deliberar sobre a seguinte ordem do dia:

1) Prestagdo de contas do Conselho de Administragdo compreendendo:
a. Relatorio de Gestdo;
b. Balango Patrimonial encerrado em 31/12/2025;
c. Demonstrativo de Resultado Apurado — exercicio de 2025;
d. Parecer do Conselho Fiscal e Auditoria Externa.
2) Destinagdo do Resultado do exercicio;
3) Destinagdo dos Fundos;
4) Elei¢do dos componentes do Conselho Fiscal;
5) Fixagdo dos valores dos honorarios para Diretoria Executiva e Cédula de Presenca dos
Membros dos Conselhos de Administragdo, Técnico e Fiscal;

Umuarama, 12 de margo de 2026.

Dr. Alexandre Thadeu Meyer

Diretor Presidente
Unimed Noroeste do Parana
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Unimed Noroeste do Parana

Perfil
Quem somos
GRI2-1]2-6

Onde estamos - Abrangéncia e atuacao:

A Unimed Noroeste do Parana comercializa produtos para Pessoa Juridica, atendimentos
aos beneficiarios do Sistema Unimed. Com sede administrativa na cidade de Umuarama - PR,
atua em 25 municipios da regido Noroeste do estado, sendo eles: Umuarama (sede
administrativa), Alto Paraiso, Alto Piquiri, Altonia, Brasilandia do Sul, Cafezal do Sul, Cruzeiro
do Oeste (unidade de atendimento), Douradina (unidade de atendimento), Esperanca Nova,
Goioeré (unidade de atendimento), Icaraima, Ipora, Ivaté, IV Centenario, Janiopolis, Maria
Helena, Mariluz, Moreira Sales, Nova Olimpia, Pérola, Perobal, Rancho Alegre do Oeste, Sao
Jorge do Patrocinio, Tapira e Xambré. A sua missao € valorizar o trabalho dos cooperados e
promover o cuidado integral a salde com qualidade, seguranca e humanizacao a seus clientes,
de forma sustentavel.

Comercialmente conhecida como Unimed Noroeste do Parana, acredita na cooperacéo,
de maneira a investir na valorizacdo dos médicos cooperados e dos colaboradores, visando a
pratica de uma medicina humana e de qualidade para satisfacao de seus clientes.

Em dezembro de 2023, a Unimed Noroeste do Parana passou para porte de média
operadora, diante das regras da Agéncia Nacional de Salude, e em 2025 manteve o porte
contando com 21.056 clientes e 255 médicos cooperados distribuidos em nossa area de acao,
227 deles sendo cooperados ATIVOS, conforme tabela abaixo:

[ R S
Cruzemodoteste | g ]
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Total Geral

Nossa cadeia de fornecedores
GRI2-6

A Unimed Noroeste do Parana, em conformidade com sua Politica de Compras, gerencia
tanto a aquisicao quanto a cotacao de insumos, servicos e itens de alta criticidade os
medicamentos de fornecimento obrigatério, conforme estipulado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Dessa forma, trabalhamos com uma cadeia de fornecedores ampla e
complexa.

Atendendo as determinacdes da ANS, a operadora de salde é legalmente responsavel
pelo fornecimento de determinados medicamentos e tratamentos. Assim, a cooperativa
considera mais viavel, tanto economicamente quanto logisticamente, realizar a distribuicao
direta desses itens, em vez de atuar apenas como intermediaria entre cliente e prestador.
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A compra de medicamentos, vacinas e materiais hospitalares destinados as unidades de
servicos proprios é realizada por meio da plataforma Unicompras (Federacdo) que é responsavel
pela qualificacao dos fornecedores, para que esta esteja apta a atuar dentro do Unicompras.
Esse sistema garante seguranca ao utilizar fornecedores previamente cadastrados e
homologados, além de oferecer suporte em todas as etapas, desde a cotacao até a entrega do
produto na Singular. A plataforma também permite participacdo em negociacdes e acordos
(CTMA/Mercosul) - Comité Técnico de Medicamentos de Alto Custo para definicao de valores
junto aos fornecedores.

Também existe processo para as compras de materiais de uso comum e escritorio.
Nestes os fornecedores também sao classificados e homologados anualmente por meio das
politicas locais seguindo as orientacdes de compliance e governanca.

Movimentacdo de compras - Farmacia Unimed Noroeste do Parana

A unidade responsavel pela prestacao da assisténcia farmacéutica e a saude também
gerencia as compras relacionadas a Area da Salde.

O Setor de Farmacia (Assisténcia Farmacéutica) abrange as atividades de aquisicao,
distribuicao, dispensacao, garantia da qualidade, acompanhamento e avaliacdao do uso de
medicamentos, sempre com o objetivo de alcancar resultados terapéuticos efetivos e promover
a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Ressalta-se que a dispensacao de cada item adquirido é realizada conforme a
especialidade solicitada, garantindo o atendimento adequado as necessidades assistenciais.

Para a aquisicao desses insumos, a Unimed Noroeste do Parana, em conformidade com
sua politica de compras e rotina administrativa, realiza de trés a cinco cotacdes antes de
concluir qualquer negociacao, assegurando critérios de economia e transparéncia.

Contudo, nos casos em que o produto é fornecido exclusivamente por um fornecedor
especifico ou quando a compra é realizada diretamente do fabricante, admite-se a excecéo a
regra de multiplas cotacoes. Nesses casos, a justificativa se fundamenta na exclusividade do
fornecimento ou na necessidade imediata do item.

Aquisicao Setor de Compras em geral

O processo de compras de suprimentos para atender as necessidades dos setores
administrativos e operacionais tem por objetivo negociar o melhor preco e qualidade para o
atendimento das necessidades.

Também conta com uma avaliacdo de qualificacdo dos fornecedores, garantindo que a
prestacao de servicos esteja em conformidade com as expectativas da cooperativa.

e Aselecdo de terceiros envolve a escolha de prestadores de servicos continuos, os quais
atuam nas instalacées da Unimed Noroeste do Parana, seguindo as ferramentas e
diretrizes estabelecidas pela cooperativa.

e Para fornecedores criticos, a Unimed busca no mercado empresas que atendam de
forma mais eficaz as necessidades especificas da cooperativa. Esses fornecedores sao
essenciais para garantir a qualidade das operacodes, pois falhas nos servicos podem
resultar em custos adicionais e prejuizos a imagem da Unimed.

No periodo de 2025, destacaram-se as compras de medicamentos e vacinas. Considerando
exclusivamente o montante total destinado ao setor de Farmacia, a distribuicao das aquisicoes
é representada da seguinte forma:
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e Imunobiologicos - 40,91%
e Oncologia ev (oxycan) - 31,59%
e Oncologia (Oncologico oral - Carater ambulatorial) - 14,39%
e QOutras despesas - Aquisicao de insumos / correlatos - 10,00%
e Dispositivo intrauterino hormonal (kyleena / mirena) - 3,11%

GRI2-7]|2-8]2-30

Nossas pessoas

O quadro de colaboradores é composto por profissionais residentes na cidade de sua
sede, Umuarama-PR, e em suas unidades localizadas em Cruzeiro do Oeste, Douradina e
Goioeré. Além disso, a empresa também conta com colaboradores que residem em municipios
vizinhos de Umuarama.

Em 31/12/2025, o quadro totalizou 76 colaboradores efetivos, dos quais 77,63%
cumprem jornada integral de 220 horas mensais, enquanto os demais atuam em jornadas de
210, 180, 150 ou 100 horas mensais.

Os profissionais da equipe estdo distribuidos em diversas areas, incluindo auditoria,
assisténcia a saude (responsavel pelo monitoramento de beneficiarios), enfermeiros(as),
técnicos(as) em enfermagem, agentes de atendimento, setor administrativo, terapias especiais
e servicos gerais. Além disso, a empresa mantém quinze contratos de trabalhadores
terceirizados, sendo seis homens e nove mulheres.

Dentre os colaboradores, destacam-se dois participantes do programa Jovem Aprendiz,
realizado em parceria com a Guarda Mirim de Umuarama-PR. O programa oferece a jovens a
oportunidade de vivenciar a experiéncia do primeiro emprego por um periodo de 15 meses.
Muitos desses aprendizes, devido ao seu desempenho e dedicacao ao longo do programa, sao
posteriormente efetivados e passam a integrar o quadro permanente da empresa.

Todas as informacoes referentes ao quadro de colaboradores sao fornecidas pelo setor
de Recursos Humanos, responsavel pelo gerenciamento da equipe.

79 Colaboradores efetivos - Ano base 2025:

Mulheres: 73,47% do quadro de colaboradores
Homens: 26,53% do quadro de colaboradores

Representatividade externa e participacdao em associacoes
GRI 2 - 28

A Unimed Noroeste do Parana faz parte da Organizacdo das Cooperativas do Parana
(Ocepar), a Federacao e Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana (Fecoopar), do
Sindicato das Cooperativas de Salde do Estado do Parana, Conselho Regional de Medicina (CRM),
Associacdo Comercial e Industrial de Umuarama (ACIU), bem como de varios oOrgaos
representativos de classe dos profissionais necessarios a prestacao dos servicos.
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Mensagem do Presidente
GRI 2 - 11

Prezados cooperados, saudacoes!

Apos o ano de 2024 em ALERTA, o ano de 2025 atingiu a situacao NORMAL, esse objetivo
havia sido tracado o qual constou no relatério de gestao passado e foi obtido com os esforcos
dos colaboradores e participacao ativa dos cooperados com o controle da sinistralidade.

Este controle da sinistralidade foi obtido com o auxilio dos cooperados e trabalho de
auditoria criteriosa local e da auditoria centralizada da Unimed Federacao do Parana.

Pudemos avancar no reajuste dos valores das consultas e UTM (unidade de trabalho
médico) na remuneracao de procedimentos médicos.

O setor de mercado enfatizou o incremento da receita em varias frentes: venda de
produtos, negociacao de reajustes, retencao de clientes e oxigenacdo da carteira através de
novos contratantes.

Com o resultado contabil positivo foi possivel fazer complemento de producéo a todos
os cooperados em dezembro/2025.

Acdes previstas para 2026:

e Adequacdo do estatuto da Unimed Noroeste do Parana a Constituicdo da Unimed do
Brasil;

Fortalecimento das terapias especiais em nosso centro (CTE);

Redimensionamento da rede prestadora de Terapias Especiais;

Valorizacéo da consulta médica e UTM para procedimentos;

Reajuste para prestadores;

Planejamento orcamentario;

Criacao do posto de coleta para exames laboratoriais junto a Unimed Maringa e Unimed
Mercosul (Mercomax)

Estamos em OBSERVACAO para repetir o feito de 2025 no corrente ano de 2026. O intuito
considerando nossa esséncia de respeito, solidariedade, integridade e espirito cooperativista é
de 2026 repetir a situacdo NORMAL e que o cooperado sinta se cada vez mais socio de nossa
singular Unimed.

As portas da Unimed e a diretoria esta e estarao sempre a disposicao dos cooperados.

Sucesso a todos!!

Alexandre Thadeu Meyer

Diretor Presidente - Unimed Noroeste do Parana
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Sobre este relatorio
GRI2-3|2-4]2-5]2-29

Este relatdrio é uma publicacao anual que corresponde ao periodo de 01 de janeiro a
31 de dezembro do ano de 2025, cujos dados tem como compromisso a transparéncia com a
prestacao de contas da Unimed Noroeste do Parana com todos os seus pUblicos de interesse.
Com base na analise e balanco de desempenho de cooperativa com o ano vigente de sua edicao.
Para consulta de edicdes de anos anteriores, acesse nosso site:

Clique aqui.

A publicacdo deste relatorio é realizada no formato digital dentro do portal da
cooperativa, bem como a disponibilizacao para acesso de todos os publicos de interesse, como:
médicos cooperados, colaboradores e comunidade.

A Unimed Noroeste do Parana Cooperativa de Trabalho Médico adota a metodologia GRI
(Global Reporting Iniciative). Com a atualizacao das Normas GRI, a cooperativa relatou os dados
descritos neste relatorio sob a estrutura de dados “com referéncia” as Normas da GRI para o
periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

Em caso de duvidas sobre o conteldo apresentado, encaminhe e-mail
para marketing@unimedumr.com.br ou ligue (44) 3623-3883.

Matriz de Materialidade

Diante das mudancas na estruturacao do relatorio de gestao, a cooperativa optou por
realizar uma nova pesquisa para termos comparativos a analise de interesse de publico quanto
a assuntos como: gestdo de impactos sociais, ambientais e de governanca.

Os puUblicos de relacionamento com a cooperativa foram convidados para participar da
pesquisa de forma espontanea. A pesquisa foi disponibilizada via WhatsApp e canal de
comunicacao interna, realizada por formulario digital, durante o més de fevereiro de 2026.
Foram contabilizadas ao todo 30 respostas dos publicos, e através deles conseguimos a definir
os principais temas de seu interesse para compor este relatoério.

Este documento em formato digital relata dados referentes as atividades e acdes
realizadas pela cooperativa, bem como seu desempenho em relacao ao ano base de 2025, com
comparativo ao ano de 2024. O relato anterior a esse foi entregue em marco de 2025 (relatorio
ao ano-base de 2024).

O processo de producao deste documento, baseado nas Normas da GRI, nao exige
obrigatoriamente verificacdo externa, tendo em vista que este documento norteara e
direcionara a cooperativa em suas tomadas de decisdes a fim de melhor descrever seus dados
no relatério em conformidade com a GRI.

A cooperativa atua dentro dos valores éticos da honestidade, transparéncia e
responsabilidade social, no que tange as informacdes que comtemplam os resultados
financeiros. A prestacdo de contas das atividades realizadas € um ato do Conselho de
Administracdo ou Diretoria da cooperativa, que deve ser realizado em Assembleia Geral
Ordinaria (AGO), com o objetivo de ampliar a compreensao e o alcance das informagoes ao seu
quadro social. A Assembleia Geral é, também, uma oportunidade para esclarecimento de
davidas dos cooperados, de forma clara e precisa, assumindo e responsabilizando-se por aquilo
que se informa.
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Com andlise no cruzamento das percepg¢oes de relevancia dentre os publicos
pesquisados, foram identificados e considerados os temas listados abaixo, em ordem
decrescente de relevancia:

Praticas de Seguranca de Dados e Privacidade de Dados
Desempenho econémico

Salde e Seguranca do Trabalho

Salde e Seguranca do Beneficiario
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Praticas de Treinamento e Educacéo
Praticas de Privacidade do Beneficiario
Presenca de Mercado

Mecanismos de Queixas e Reclamacgoes
Empregabilidade

Canais de Relacionamento

Relacdes Trabalhistas

Investimentos em Servicos Proprios
Comunicacao e Marketing

Tema Comunidades Locais

Consumo de Energia

Praticas de Compras

Consumo de Agua

Emissao de Gases de Efeito Estufa

Sumario GRI
A organizacgao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao

2-2  Entidades incluidas no relato

2-3  Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
2-4 Reformulacao de informacodes

2-5 Verificacao externa

Atividades de trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negocios
2-7 Empregados
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

Governanca

2-9  Estrutura de governanca e sua cOmposicao

2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alta 6rgao de governanca
2-11  Presidente do mais alto 6rgdo de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisdo da
gestao de impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos
2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacao de preocupacodes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca
2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinacao da remuneracao
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Estratégia, politicas e praticas

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associacoes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Desempenho econdmico

201-1  Valor econémico direto gerado e distribuido
Impactos econdmicos indiretos

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos
Combate a corrupc¢éo

205-2 Comunicacao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a
corrupcao

Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

Agua e efluentes

303-5 Consumo de agua

Emprego

401-1 Novas contratacgoes e rotatividades de empregados
Saude e seguranca do trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores
referente a salde e seguranca do trabalho

Capacitacao e educacao

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado
Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados
Nao discriminacao

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas
Saude e seguranca do consumidor

416-2 Casos de ndo conformidade em relacao aos impactos na saude e seguranca
causados por produtos e servicos

Privacidade do paciente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de
clientes
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Estrutura de Governanca
GRI2-9[2-10|2-11]2-12|2-13]|2-15[2-16|2-17]2-19|2-20

A Unimed Noroeste do Parana é uma empresa em formato cooperativa cuja estrutura é
configurada em um formato diferente das demais empresas mercantis. A partir da leitura e
compreensao de seu Estatuto Social, entende-se que a sua estrutura de governanca se da
através de trés camadas, sendo sua gestdo atribuida ao Conselho Administrativo e Diretoria
Executiva, Conselho Técnico e Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral, que pode ser Ordinaria ou Extraordinaria, € o 6rgao supremo da
cooperativa, tendo poderes, dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social, para tomar toda e
qualquer decisao de interesse social.

A cooperativa é administrada por um Conselho de Administracao composto de 08 (oito)
membros, todos cooperados, com uma Diretoria Executiva, cujos membros exercerao os cargos
de Diretor Presidente, Diretor Administrativo Financeiro, Diretor de Salde e Diretor de
Mercado, e 04 (quatro) vogais; eleitos para um mandato de 04 (quatro) anos, sendo obrigatoria
a renovacao de no minimo 1/3 (um terco) do total dos membros do Conselho de Administracao.

O processo eleitoral para a formacdo do Conselho de Administracao esta descrito no
Estatuto Social da cooperativa e acontece a partir da inscricao de chapa com a completude de
indicados aos cargos vigentes. Este processo acontece em Assembleia Geral Ordinaria (AGO), e
somente podem concorrer as eleicdes candidatos que integrem as chapas completas e que nao
exercam cargos de direcao e/ou administrac@o em empresas concorrentes atuantes no mesmo
ramo de negocio.

O papel do mais alto 6rgao de governanca

Compete ao Conselho de Administracao, dentro dos limites da lei e do Estatuto Social da
cooperativa, atendidas as decisoes ou recomendacoes da Assembleia Geral e de seus conselhos,
planejar e tracar normas para as operacgoes e servicos e controlar resultados. Além disso, possui
também como atribuicées, entre outras:

e Deliberar sobre admissao, eliminacao ou exclusao de cooperado;
e Deliberar sobre a convocacao de Assembleia Geral;

e Estabelecer normas sobre o funcionamento da cooperativa, em forma de instrucoes e
que constituirao o Regimento Interno;

e Fixar as despesas de administracdao, em orcamento anual que indique a fonte de
recursos para cobertura.

Contudo, o Conselho de Administracao pode contratar, sempre que julgar necessario,
assessoramento técnico, além de ter a autonomia para criar Comités Especiais, transitorios ou
nao, observadas as regras estabelecidas no Estatuto, para estudar, planejar e coordena a
solucao de questdes especificas dentro da cooperativa.

Também compete ao Conselho de Administracdo estabelecer processos de auditorias
economico-financeiras, cabendo-lhe encaminhar a Assembleia Geral. As normas estabelecidas
pelo Conselho de Administracao sao baixadas em forma de instrucoes e constituem o Regimento
Interno da Singular.
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Conflito de interesse

O Estatuto Social da Unimed Noroeste do Parana estabelece que os candidatos para o
Conselho Fiscal devem se inscrever de maneira individual. Além disso, os membros nao podem
ter laco de parentesco de até segundo grau - entre si ou entre os membros do Conselho de
Administracao - em linha reta ou colateral.

Remuneracao

A remuneracao dos diretores executivos e conselheiros fiscais é atribuicado assemblear.
AAssembleia Geral Ordinaria se reline, obrigatoriamente, uma vez por ano no decorrer dos trés
primeiros meses apos o término do exercicio social, cabendo-lhe especialmente fixar pro-labore
ou verba de representacao para a Diretoria Executiva e conselheiros, bem como o valor de
cédulas de presenca para os conselheiros fiscais, pelo comparecimento as reunides e, ainda, se
necessario, deliberar sobre outras despesas e beneficios concedidos aos membros destes
conselhos e da Diretoria Executiva.

Composicao dos Conselhos e Diretoria

Diretoria Executiva

Dr. Alexandre Thadeu Meyer

Diretor Presidente

CRM: 12884

Especialidade: Ortopedia

Cooperado desde: 27/11/1997

Cargos ocupados: Membro Conselho Fiscal, Membro Conselho de Administracao, Diretor de
Mercado, Diretor Administrativo Financeiro e Diretor Presidente na Unimed Noroeste do
Parana, Membro do Conselho Fiscal - Unimed Parana, Membro do Conselho Fiscal Unimed
Mercosul.

Dr. Adalberto Carlos Giovanini Filho

Diretor Administrativo Financeiro

CRM: 6358

Especialidade: Cirurgia Geral

Cooperado desde: 22/08/1989

Cargos ocupados: Conselho Fiscal, Diretor Administrativo Financeiro, Diretor de Mercado,
Diretor Presidente na Unimed Noroeste do Parana, Membro do Conselho de Administracao -
Sisprime

Dr. Ronaldo Borges Pereira

Diretor de Saude

CRM: 12927

Especialidade: Reumatologia

Cooperado desde: 01/03/1992

Cargos ocupados: Médico Auditor, Membro Conselho Fiscal, Diretor de Saude, Diretor
Superintendente, Diretor Presidente na Unimed Noroeste do Parana, Membro do Conselho
Fiscal - Unimed Mercosul.
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Dr. Fabio Augusto de Carvalho

Diretor de Mercado

CRM: 17027

Especialidade: Gastroenterologia

Cooperado desde: 20/12/2006

Cargos ocupados: Membro do Conselho Fiscal, Diretor de Mercado na Unimed Noroeste do
Parana, Membro do Conselho Fiscal - Unimed Federacao.

Conselho de Administracao - 2023 a 2027

Dr. Alexandre Thadeu Meyer
Diretor Presidente

Dr. Adalberto Carlos Giovanini Filho
Diretor Administrativo Financeiro

Dr. Ronaldo Pereira Borges
Diretor de Saude

Dr. Fabio Augusto de Carvalho
Diretor de Mercado

Dr. Marcos José Veiga
Vogal - Conselho Administrativo

Dr. Ronaldo de Souza
Vogal - Conselho Administrativo

Dr®. Sandra Mara Oliver Martins Aguilar
Vogal - Conselho Administrativo

Dr. Waldemiro Fonzar JUnior
Vogal - Conselho Administrativo

Conselho Técnico

Efetivos:

Dr. Luiz Antonio de Melo Costa

Dr. Francisco Guilherme Fernandes
Dr. Carlos Antonio Lisboa da Silva
Dr. Gustavo Morh
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Dr. Alexandre Duarte Valverde
Dr. Augusto Legnanai Neto

Dr. Marcelo Azevedo Nogueira

Dr. Eduardo Frederico P. Zukovski
Dr. Sergio Aydar Quadrado

Dr. Rodrigo Jachimovsko Barbosa

Suplentes:

Dr2. Patricia Rodrigues H. Prante
Dr. Paulo Roberto Scarpante
Dr. Pedro Olimpio Mathias

Conselho Fiscal - Gestao 2025/2026

Efetivos:

Dr. Italo Domingos Fioravanti Junior
Dr. Jeanderson Rodrigo de Oliveira
Dr. Mauricio Sagava

Suplentes:

Dr. Alfredo Carlos Ferri Nogueira
Dr. Anderson Muzachi

Dr. Camila Grasiele Lopes Gama

Geréncia Administrativa/Financeira
José Aparecido Figueroa Santiago

Geréncia de Mercado
Paulo Cesar Urbano Argentino

Identificacdo de riscos e comunicagao a gestao

Aidentificacado dos riscos que podem estar exposta a Unimed Noroeste do Parana, acontece
por meio de todas as areas, com atencao principal aos setores:

Ouvidoria

Relacionamento com o Cliente
Atendimento ao Cliente

Setor de Vendas

Relacionamento com o Cooperado
Setor Juridico

Entre outros

Os responsaveis pelos setores em reunioes demonstram o volume e os pontos que merecem ser
mapeados, ouvidos e modificado os processos.
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Nas tratativas sdo analisadas as legislacdes e tipo de risco a que esta sendo exposto,
para que em conjunto com a diretoria, busquem resolucao ou mitigacao dos mesmos.

Todas essas medidas sdo analisadas em conjunto com olhar Unico para resolucdo de
cada caso, a partir de definicdo de estratégias e medidas corretiva.

A cooperativa conta também com auditorias externa que apontam diversidades caso
acontecam para melhoria dos processos internos.

E uma vez identificados todos os processos cruciais sao levados ao Conselho de
Administracao por meio do Presidente da Cooperativa.

Expediente

Diretor Presidente « Dr. Alexandre Thadeu Meyer

Diretor de Saude « Dr. Ronaldo Borges Pereira

Diretor Administrativo e Financeiro « Dr. Adalberto Carlos Giovanini Filho
Diretor de Mercado « Dr. Fabio Augusto de Carvalho

Conselheiros Administrativos

Vogal 1 « Dr. Waldemiro Fonzar Junior

Vogal 2 « Dr. Marcos José Veiga

Vogal 3 « Dr. Ronaldo de Souza

Vogal 4 « Dr®. Sandra Mara Oliver Martins Aguilar

Equipe responsavel - Contetdos e informagdes:
Daniela Teixeira (Secretaria);

Lorraine Seolim - Eliane Cavalcante Blasque Gaioske - Thays Aparecida Ozeika Carvalho
(Ntucleo de Saude);

Denise Fermo Padovani Lima (Qualidade);

José Aparecido Figueroa Santiago (Nucleo Contabil);

Paula Larissa (Financeiro);

Fernanda Vieira Giovanini (Assessoria Juridica);

Mariane Aparecida Pereira (Recursos Humanos);

Elida Barbosa Santanna (Ntcleo de Relacionamento com o Cliente);

Nathalia Fontes Belo (Relacionamento Rede);

Danilo Pereira dos Santos (Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade).
Redacéo « Danilo Pereira dos Santos (Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade)

Site » Rafael de Morais Souza - Mateus Dias da Silva (NUcleo de Tecnologia da Informacao);
Danilo Pereira dos Santos (Comunicacao, Marketing e Sustentabilidade)

Imagens « Unimed Noroeste do Parana e Freepik

Marco de 2026
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Nossa esséncia

Cooperativismo
GRI 2 - 1

O cooperativismo é um modelo de gestdao pautado na unido e no apoio mutuo,
transformando o esforco compartilhado em um cuidado mais humano e eficiente. Mais do que
um sistema econémico, ele representa um compromisso social onde a colaboracao € o alicerce

para o crescimento coletivo e a sustentabilidade da nossa rede de salide, sendo regido por sete
Principios Universais:

Principios universais
do cooperativisme

J

Adesdo ~ Participagdo .
i Gestdo 2 Autonomia e
voluntdria e o econémica dos : o
" democrdtica independéncia
livre membros

ﬁEd s L Interesse pela
. s comunidade
informagdo

7 frentes
de cooperalivisme

H & felm|

Transporte Trabalho

Agropecudrio

5 ()
@ =1
Produgéo de

bens e servigos

Consumo e
infraestrutura

www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana

+, ®
Membro da Alianga ANS - n° 365777 Rua Jussara, 3691, 87501-010, Centro, Umuarama-PRT. (44) 3623-3883 R elatdrio de
Cooperativa Internacional SAC 0800 041 4554 Deficientes Auditivos 0800 642 2009 -~ 2 2
Ouvidoria: www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana/ouvidoria Gestao 0 5




Unimed £ e

Noroeste do Parand ',ﬁ A

O Surgimento do Cooperativismo

O surgimento do cooperativismo ocorreu em 1844, com um grupo de trabalhadores
ingleses que enfrentavam dificuldades para adquirir itens basicos no comércio. A partir disso,
decidiram fundar seu proprio armazém, com a estratégia de comprar alimentos essenciais,
como farinha, aveia, aclcar e manteiga em grandes quantidades, a fim de garantir melhores
precos por meio da negociacao coletiva. O resultado disso foi a distribuicao dos produtos de
forma justa entre os participantes, e este também foi considerado o inicio de um movimento
baseado na cooperacao e no fortalecimento econémico muatuo.

O Cooperativismo no Brasil

0O modelo cooperativista no Brasil surgiu em 1889 e segue sendo um dos pilares da
economia nacional, integrando desenvolvimento econémico e social de forma equilibrada. Além
de gerar trabalho e renda para milhdes de pessoas, fortalece comunidades por meio do
desenvolvimento sustentavel e proporciona educacdo e capacitacdo continua para seus
membros e trabalhadores.

A Importéancia do Cooperativismo no Parana

O Parana continua sendo destaque no cenario cooperativista nacional, contando com
241 cooperativas ao todo, sendo 36 delas atuantes no setor de salde. Juntas, todas as
cooperativas no Estado somam cerca de 2.711.816 cooperados e 137.543 colaboradores no
Estado.

Fonte: Sistema OCB, 2024.

Sistema Unimed: A Maior Cooperativa de Saide do Mundo

0 Sistema Unimed, reconhecido como a maior cooperativa de saide do mundo, nasceu
no final da década de 1960, em meio a um periodo de profundas transformacées na medicina
assistencial, impulsionadas pelas mudancas na Previdéncia Social.

Na época, a unificacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensbes (IAPs) resultou na
criacdo do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INPS), que mais tarde
se tornaria o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (Inamps) e, em 1990,
seria substituido pelo Sistema Unico de Salde (SUS). Essas mudancas provocaram desafios
significativos, como o crescimento das seguradoras de salude, a queda na qualidade do
atendimento, a mercantilizacao da medicina e a perda de autonomia dos profissionais, que
passaram a enfrentar condicoes de trabalho precarizadas.

Foi nesse cenario que, em 1967, na cidade de Santos (SP), surgiu a Unido dos Médicos -
Unimed, a primeira cooperativa de trabalho médico do Brasil e das Américas. Fundada pelo
ginecologista e obstetra Edmundo Castilho, juntamente com um grupo de médicos, a Unimed
nasceu com a missao de preservar a autonomia dos profissionais de salde e garantir
atendimento de qualidade em consultorio, proporcionando assisténcia médica equitativa e
complementando os servicos do antigo INPS.
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Integridade
GRI 2 - 26 | 205 - 2

Compromisso com a ética

A Unimed Noroeste do Parana é contemplada com valores que direcionam a sua
estratégia de atuacao e tém como fundamentos:

Fundamentos de estratégia

de atuagao

O
OO

Transparéncia Respeito

S

Cooperativismo

Responsabilidade
socioambiental

Intercooperagdo

Inovagdo Parceria

Os principios e valores ético-corporativos defendidos na conducédo de suas atividades
estdao definidos no Estatuto, Regimento Interno e Cddigo de Conduta e expressam o
compromisso da Diretoria e Conselho de Administracao na busca pelos mais elevados padrées
de conduta no ambiente corporativo e a sua intolerancia a toda e qualquer pratica antiética ou

ilegal.

As diretrizes de conduta adotadas pela Cooperativa tém como pressuposto:

Diretrizes

'ﬂ.
L

Comportamento Respeito as leis e

R ki Cooperagdo
etico normas internas P s

Q

Compromisso com

Cortesia e respeito Interesse Dedicagdo as singulares e
com o cliente
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A Unimed Noroeste do Parana possui procedimentos (de compliance, canais de
comunicacao, programas de treinamento, processos e procedimentos internos e outros
instrumentos), divulgados internamente, na intranet da cooperativa, bem como externamente
no site institucional.

Os procedimentos sao estruturados e coordenados para prevenir, detectar e responder
a possiveis violacoes de leis, regulamentos e politicas da cooperativa, assim como a pratica de
atos de corrupcao, fraudes e desvios ilegais de qualquer natureza, monitorando as acoes,
investimentos, conflitos e seguranca de dados, capazes de afetar a sua imagem e reputacao e
impactar o alcance de seus objetivos.

A funcdo de Compliance, em colaboracdao com as respectivas areas, identificar as
obrigacoes e garantir a implementacdo das medidas necessarias para o seu cumprimento.

0 Codigo de Conduta é entregue a todos os colaboradores e dirigentes, cujo contedo
deve ser absorvido e aceito formalmente aos responsaveis, indicando a ciéncia sobre as normas
estipuladas interna e externamente.

Os contratos corporativos com terceiros e parceiros de negocios, que constam clausulas
de integridade e anticorrupcao.

Os procedimentos na gestao, das liderancas e das equipes de atendimento ao
colaborador (a gerencia responsavel pela Gestao de Pessoas e Departamento Pessoal), a escuta
ativa e apreciativa é pratica que proporciona e mantém melhor o ambiente interno. Sua
principal responsabilidade se baseia em acolher e apoiar colaboradores e liderancas, seja com
davidas, queixas ou relatos de inadequacdes percebidas, a fim de aconselhamentos e
esclarecimentos. Contribuindo com a transparéncia e a melhoria continua.

Propdsito
Missao:

Valorizar o trabalho dos cooperados e promover o cuidado integral a saide com
qualidade, seguranca e humanizacao a seus clientes, de forma sustentavel.

Visao:

Ser reconhecida por promover um modelo cooperativista sustentavel, gerando valor
para os cooperados, clientes e colaboradores, com inovacéo e eficiéncia na gestdo da salde.

Valores:

Valores éticos

Valorizacao e dignificacdo do trabalho médico
Respeito ao ser humano

Valorizacao dos colaboradores

Principios cooperativistas

Responsabilidade social

Politica da qualidade:

Assegurar a lideranca atuante com empenho no atendimento dos requisitos do Sistema
de Gestao da Qualidade e em sua melhoria continua, buscando a exceléncia nos servicos
prestados pela cooperativa e a satisfacao de todas as partes interessadas.
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Nosso cuidado

Atencao a saude

Sobre nosso negécio

A Unimed Noroeste do Parana integra o Sistema Unimed, reconhecido como a maior
cooperativa de salde do mundo e referéncia em assisténcia médica no Brasil. O Sistema Unimed
¢é formado por cooperativas médicas que compartilham os mesmos principios de cuidado, ética
e compromisso com a salde integral das pessoas.

Nesse contexto, a Unimed Noroeste do Parana atua com o proposito de promover satde
e bem-estar aos seus beneficiarios, oferecendo uma assisténcia baseada na qualidade, na
proximidade e no cuidado continuo. Nosso objetivo é que cada cliente perceba, na pratica, a
diferenca de ser atendido por uma instituicao que faz parte de um sistema cooperativista
solido, comprometido com a exceléncia e com a valorizacdo da vida.

Nossa forma de cuidar

Na Unimed Noroeste do Parana, buscamos oferecer um cuidado que vai além dos
consultorios, hospitais e laboratérios. Nosso compromisso € proporcionar uma experiéncia de
atendimento humanizada, pautada no respeito, na qualidade dos servicos prestados e na
valorizacao do relacionamento com nossos beneficiarios.

Esse cuidado se concretiza por meio do acompanhamento constante da salde dos
pacientes, do respeito aos prazos e contratos estabelecidos e da busca continua pela
qualificacao da rede prestadora e de nossos colaboradores. Acreditamos que investir em
pessoas, processos e estrutura é fundamental para garantir uma assisténcia cada vez mais
eficiente e resolutiva.

Nos Ultimos anos, observamos mudancas importantes no perfil de necessidades dos
beneficiarios, com destaque para o aumento da demanda por cuidados relacionados a saude
mental e cognitiva, crescimento no uso de medicamentos neoplasicos e ampliacao do volume
de procedimentos realizados. Paralelamente, também registramos aumento nos indices de
satisfacao dos clientes, resultado do aprimoramento constante de nossos servicos.

Diante desse cenario, surgem novos desafios relacionados a otimizacdo do tempo, a
sustentabilidade financeira e a melhoria continua dos processos assistenciais. Por isso, a
Unimed Noroeste do Parana vem realizando uma reavaliacao estratégica de todo o seu sistema
de atendimento ao cliente, abrangendo desde seus servicos proprios até a rede prestadora
contratada, sempre com o objetivo de fortalecer a qualidade do cuidado oferecido.

Centro de Terapias Especiais

Desde 2019, observa-se um crescimento consistente na demanda por tratamentos
especializados destinados a pacientes diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Diante desse cenario e da necessidade de ofertar um cuidado estruturado, baseado em
evidéncias e conduzido por equipe qualificada, a Unimed Noroeste do Parana iniciou o processo
de implantacdo do Centro de Terapias Especiais (CTE), com o objetivo de garantir assisténcia
adequada aos seus beneficiarios.

Ao longo dos Ultimos anos, o CTE foi estruturado para atuar ndo apenas como um local
de atendimento, mas também como referéncia na organizacdo do cuidado terapéutico,
alinhando praticas clinicas, protocolos e gestdao assistencial. Mesmo diante dos desafios
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inerentes a otimizacao de recursos, tempo e gestao de pessoas, o Centro consolidou-se como
um modelo relevante dentro do Sistema Unimed Paranaense.

Em 2025, ocorreram mudancas relevantes no cenario local. O municipio passou a ofertar
um centro de terapias com atendimento gratuito, o que impactou diretamente o volume de
pacientes atendidos no CTE, gerando uma reducao na demanda.

Diante desse novo contexto, o Centro de Terapias Especiais encontra-se em processo de
reestruturacdo estratégica. Estdo sendo realizados investimentos em equipamentos,
organizacao dos servicos e ampliacdo da oferta de especialidades terapéuticas, com o objetivo
de fortalecer o modelo assistencial e garantir que os beneficiarios tenham acesso a um cuidado
completo em um Unico espaco.

Esse movimento também reforca o compromisso da Unimed Noroeste do Parana em
manter um servico alinhado as melhores praticas, com técnicas baseadas em evidéncias
cientificas, inovacao assistencial e atualizacdo constante dos padrées de atendimento,
assegurando qualidade, seguranca e valor para seus beneficiarios.

Buscamos sempre um cuidado especializado para transformar possibilidades em
conquistas para nossos pacientes.

Servico de Desospitalizacao

O Servico de Desospitalizacdo é uma iniciativa estratégica da Unimed Noroeste do
Parana, voltada a realizacdo de medicacées em domicilio, associadas a visitas médicas e de
enfermagem conforme necessidade clinica, garantindo a continuidade do cuidado fora do
ambiente hospitalar.

Em 2024, foi implantado um novo modelo assistencial, com foco no atendimento
personalizado e individualizado, incorporando visitas médicas domiciliares, aplicacao de
medicamentos e realizacdo de curativos em domicilio. Esse modelo foi mantido e consolidado
ao longo de 2025, possibilitando a desospitalizacao de pacientes, maior tempo de
acompanhamento assistencial e a otimizacao dos recursos, com geracao de economia para o
sistema e ampliacdo do acesso dos beneficiarios aos servicos.

A inclusao do beneficiario ocorre ap6s avaliacao técnica de elegibilidade, assegurando
seguranca assistencial, acompanhamento adequado e uso racional dos recursos institucionais.

Além do impacto assistencial positivo, essa modalidade gera custo evitado e economia,
ao reduzir o tempo de internacdo hospitalar e o risco de reinternacdes, sem prejuizo da
qualidade do cuidado prestado ao beneficiario.

No ano de 2025, foram realizados 55 atendimentos de desospitalizacao, resultando em
uma economia estimada de R$251.757,42 para a Unimed Noroeste do Parana, reforcando o
compromisso da cooperativa com a sustentabilidade do sistema e a eficiéncia da gestao
assistencial.

Atencao ao cliente
Atendimento ao cliente

No ano de 2025, a Unimed Noroeste do Parana intensificou sua atencdo a qualidade do
atendimento prestado aos clientes, especialmente no que se refere aos processos de liberacao
de procedimentos e medicamentos. O foco esteve tanto na agilidade das respostas quanto na

www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana

& »
Membro da Alianca ANS - n° 365777 Rua Jussara, 3691, 87501-010, Centro, Umuarama-PR T. (44) 3623-3883 Relatorio de
Cooperativa Internacional SAC 0800 041 4554 Deficientes Auditivos 0BOO 642 2009

Ouvidoria: www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana/ouvidoria G esta (o] 2 02 5




Unimed £ B 22

Noroeste do Parand ',// A

qualidade das analises realizadas, buscando garantir maior transparéncia, eficiéncia e
seguranca assistencial.

Com esse objetivo, a cooperativa passou a adotar indicadores especificos de
desempenho e qualidade, voltados ao monitoramento do tempo de resposta e a efetividade dos
processos de autorizacdo. Para apoiar essa evolucao, foram remodelados os processos
operacionais relacionados a liberacao de procedimentos e ao fornecimento de medicamentos
regulados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Além disso, a Unimed Noroeste do Parana contou com o apoio de consultorias
especializadas para aprimorar a analise técnica das solicitacbes assistenciais. Entre as
iniciativas implementadas, destaca-se a atuacdo de juntas médicas para esclarecimento de
duvidas entre prescricao e liberacao de procedimentos e terapias, bem como a qualificagcdo das
solicitacdes por meio do Programa Médico Prescritor, que busca aprimorar a qualidade e a
adequacao das prescricdes médicas.

Essas acoes refletem o compromisso da cooperativa com a melhoria continua dos
processos, a seguranca assistencial e a exceléncia no atendimento aos seus beneficiarios.

GRI2-27 |406-1|416-2 | 418 -1
Unidades de Atendimento Assistencial - Unimed Noroeste do Parana

A Unimed Noroeste do Parana mantém uma estrutura assistencial robusta e estratégica,
garantindo acesso a servicos de saude qualificados e a um atendimento humanizado em diversas
localidades de sua area de atuacao.

Por meio de unidades préprias e de uma rede credenciada cuidadosamente selecionada,
a cooperativa assegura suporte assistencial tanto para empresas contratantes quanto para a
comunidade em geral. Essa estrutura permite ampliar o acesso aos servicos de saude e
fortalecer o cuidado integral aos beneficiarios, promovendo qualidade, proximidade e
resolutividade no atendimento.

Unidade de Atendimento Assistencial da Unimed Noroeste do Parana em Cruzeiro do Oeste
- PR

A Unidade Assistencial de Cruzeiro do Oeste - PR desempenha papel estratégico no
atendimento a populacao local. Inicialmente contratada pela empresa Frigorifico Astra para
assisténcia aos seus colaboradores, a unidade ampliou sua atuacao e atualmente encontra-se
disponivel para diferentes modalidades de contrato.

Ao longo de 2025, foram realizados 2466 atendimentos, consolidando a unidade como
importante ponto de suporte assistencial na regido. Além dos atendimentos clinicos gerais, a
unidade disponibiliza atendimento médico em meio periodo, acompanhamento nutricional e
atendimento especializado em ortopedia, ampliando a oferta de servicos e fortalecendo o
acesso da populacao a cuidados qualificados e especializados.

Unidade de Atendimento Assistencial da Unimed Noroeste do Parana em Douradina - PR

A Unidade Assistencial de Douradina - PR, localizada nas dependéncias da empresa
Gazin, desempenha papel relevante no suporte assistencial aos beneficiarios da regido. O
ambulatoério é resultado de uma parceria entre a Unimed Noroeste do Parana, a Federacdo
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Parana e a empresa Gazin, que disponibiliza a estrutura fisica para a instalacao do consultorio,
enquanto a Unimed fica responsavel pela disponibilizacao da equipe médica e operacional.

A unidade oferece servicos de consultas médicas, clinico geral e ortopedia,
acompanhamento de enfermagem e sessoes de psicoterapia, funcionando em periodo integral
e garantindo assisténcia continua aos colaboradores beneficiarios ativos vinculados ao contrato,
além de beneficiarios residentes no municipio.

No ano de 2025, foram realizados 4.583 atendimentos, entre clinica geral, ortopedia e
psicoterapia, evidenciando a relevancia da unidade para a ampliacdo do acesso a salde e
para o fortalecimento da assisténcia integral aos beneficiarios da regiao.

Espaco Viver Bem - Atencao Primaria a Saude

O Espaco Viver Bem é referéncia no modelo de Atencéo Primaria a Salde da Unimed
Noroeste do Parana, oferecendo cuidado integrado, acessivel e centrado no beneficiario.
Inaugurado em 20 de agosto de 2016, o espaco relne diferentes especialidades e servicos
voltados a promocdo da salde, a prevencdo de agravos e ao acompanhamento continuo,
garantindo atendimento humanizado e resolutivo.

Além das especialidades médicas, como ortopedia e ginecologia, a unidade
disponibiliza, fisioterapia e enfermagem, compondo uma abordagem multiprofissional do
cuidado. O escopo assistencial também contempla procedimentos especificos, como aplicacao
de medicamentos endovenosos, curativos especiais e acompanhamento domiciliar, ampliando
a resolutividade da atencao prestada.

Os indicadores assistenciais registrados no Espaco Viver Bem em 2025 evidenciam o impacto
positivo desse modelo:

6.516 consultas médicas

1.407 aplicacoes endovenosas

1.036 sessoes de fisioterapia domiciliar
1.130 curativos especiais realizados

Ao longo do ano, as unidades assistenciais da Unimed Noroeste do Parana atenderam 5.576
beneficiarios, reforcando o compromisso institucional com a qualidade do cuidado, a
integralidade da assisténcia e o fortalecimento da rede proépria na regiao.

Farmacia Unimed Noroeste do Parana

A Unidade de Prestacao de Servicos - Farmacia € destinada a Assisténcia Farmacéutica
e a Assisténcia a Salde, atuando também como setor de Compras da Area da Saude, sendo
responsavel pela aquisicdo de medicamentos e demais insumos correlatos.

Entre as atividades desenvolvidas pelo setor da Unimed Noroeste do Parana, destacam-se:

Assisténcia Farmacéutica

Compreende um conjunto de acdes voltadas a promocdo, protecao e recuperacao da
saude, tanto individual quanto coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial, a partir
de seu acesso e uso racional. Esse conjunto envolve as etapas de aquisicao, distribuicao,
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dispensacao, garantia da qualidade dos produtos e servicos, acompanhamento e avaliacao da
utilizacao dos medicamentos, com foco na obtencao de resultados concretos e na melhoria da
qualidade de vida da populacao.

Atencdo Farmacéutica

Consiste em um conjunto de praticas realizadas pelo farmacéutico, com o objetivo de
orientar o paciente quanto ao uso correto e seguro dos medicamentos. Trata-se de pratica
considerada pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) como indispensavel na relacao paciente-
medicamento. A auséncia dessa orientacdo pode comprometer o processo de cura ou de
manutencdo da salde, ocasionando agravamento do quadro clinico e prejuizos ao paciente.
Dessa forma, o usuario do medicamento constitui o foco central das acdes do profissional
farmacéutico.

Acompanhamento Farmacoterapéutico

Componente da Atencdo Farmacéutica, caracteriza-se como um processo sistematico,
continuo e documentado, no qual o farmacéutico assume responsabilidade pelas necessidades
do usuario relacionadas aos medicamentos. Envolve a deteccao, prevencdo e resolucao de
Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRM), com o objetivo de alcancar resultados
terapéuticos definidos e contribuir para a melhoria da qualidade de vida do paciente.

Dispensac¢éao

E o ato de fornecer um ou mais medicamentos ao paciente, geralmente mediante
apresentacao de prescricao emitida por profissional legalmente habilitado. Nesse momento, o
farmacéutico deve orientar quanto ao uso adequado do medicamento, enfatizando aspectos
como cumprimento da posologia, influéncia dos alimentos, possiveis interacoes
medicamentosas, reconhecimento de reacOes adversas e condicdes adequadas de
armazenamento e conservacao.

Remocdo Unimed Noroeste do Parana - EVB

A Unimed Noroeste do Parana mantém servico estruturado de remocéao assistencial,
destinado ao transporte seguro de beneficiarios em diferentes niveis de complexidade. O
servico contempla remocdes intra-hospitalares, transporte de pacientes de baixa e alta
complexidade e suporte a atendimentos domiciliares, assegurando continuidade assistencial e
apoio as demandas da rede propria e credenciada.

Com o objetivo de ampliar a eficiéncia operacional e a flexibilidade do atendimento, o
servico passou, ao final de 2025, por um processo de remodelacao e terceirizacao, mantendo
equipes capacitadas e alinhadas aos principios e diretrizes assistenciais da Unimed Noroeste do
Parana. Atualmente, a operacao conta com trés ambulancias totalmente equipadas e veiculos
de apoio, fortalecendo a capacidade de resposta e cobertura assistencial.

Durante o ano de 2025, foram realizadas 2.116 remocdes, com média mensal
aproximada de 176 atendimentos, evidenciando a relevancia do servico no suporte a rede
assistencial. Além da atuacao hospitalar e domiciliar, a equipe de remocao também prestou
suporte a eventos comunitarios em Umuarama-PR e regido, reforcando o compromisso
institucional com a promocao da salde e a seguranca da populagao.
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Dessa forma, a Unimed Noroeste do Parana reafirma seu compromisso com um
atendimento humanizado, acessivel e seguro, assegurando aos beneficiarios suporte qualificado
em momentos criticos e fortalecendo a integralidade da assisténcia.

Clinica de Vacinas - EVB

O servico de aplicacao de vacinas do Espaco Viver Bem foi descontinuado em marco de
2025, em decorréncia de reestruturacdes assistenciais e do redirecionamento estratégico das
atividades da unidade.

No periodo de janeiro a marco de 2025, foram aplicadas 57 doses, contribuindo para a
ampliacao do acesso a imunizacdo de beneficiarios Unimed e da comunidade, por meio da
oferta de vacinas com valores acessiveis e foco na promocao da salde preventiva.

Qualidade do Atendimento

Anualmente a Unimed Noroeste do Parana realiza a pesquisa de satisfacdo com seus
beneficiarios pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ). Em 2024 a pesquisa foi aplicada por
telefone pelo Instituto Bonilha / Zoom Pesquisas e suas questoes foram divididas para que
diversos aspectos como: facilidade de acesso, agilidade, disponibilidade, atencao e gentileza,
qualidade, liberagbes, custo-beneficio, canais de atendimento, entre outros. A meta de
resultado estabelecida com a aplicacao da pesquisa foi de 85%, visando a melhoria constante
da satisfacdo do cliente e com isso elevando o nimero de agdes.

Desta forma, no ano de 2025 em sua realizacdo, a média de satisfacao entre os clientes
entrevistados foi de 76,60%.

PGC - Programa de gerenciamento de casos

O Programa de Gerenciamento de Casos (PGC) tem como objetivo implementar,
coordenar, monitorar e avaliar o cuidado assistencial de beneficiarios com condicoes clinicas
que demandam acompanhamento continuo e integrado. O programa atua na organizacao das
opcoes de servicos conforme as necessidades individuais, utilizando os recursos disponiveis e a
comunicacdo multiprofissional para promover resultados assistenciais de qualidade, uso
racional de recursos e custo-efetividade do cuidado.

As acdes desenvolvidas pelo PGC contribuem diretamente para os indicadores
assistenciais vinculados ao Promoprev e ao IDSS, fortalecendo a coordenacao do cuidado e a
continuidade assistencial.

PGDC - Programa de Gerenciamento de Doentes Cronicos

O Programa de Gerenciamento de Doentes Cronicos (PGDC) é voltado a educacao em
saude, promocao da qualidade de vida e acompanhamento de beneficiarios com doencas
cronicas ndo transmissiveis, por meio de estratégias de rastreamento, captacdo e
monitoramento continuo pela equipe de saude.

O programa busca reduzir agudizacées e internacbes evitaveis, incentivando o
autocuidado e o controle dos principais fatores de risco, como alimentacdao inadequada,
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sedentarismo, tabagismo e consumo nocivo de alcool.
As acoes do PGDC estao alinhadas as diretrizes do Promoprev, contribuindo para a melhoria dos
resultados assistenciais e para o desempenho institucional nos indicadores do IDSS.

SAD - Servico de atencao domiciliar

0 servico é caracterizado por um conjunto de acdes voltadas a prevencdo e tratamento
de doencas, reabilitacao e promocao da salde, com assisténcia realizada em domicilio e foco
na continuidade do cuidado.

No ambiente domiciliar, sao desenvolvidas praticas assistenciais como administracao
de medicamentos, realizacao de curativos, oferta de oxigenoterapia e terapias
complementares, conforme indicacdo clinica e plano terapéutico estabelecido, assegurando
acompanhamento continuo e adequado as necessidades do beneficiario.

Saude e Seguranca do Beneficiario - Programa de Qualificacdo da Rede Prestadora

A rede de atendimento aos beneficiarios Unimed, é acompanhada sistematicamente
para conhecimento de como se encontra os prestadores credenciados pela Unimed Noroeste
quanto a situacdo técnica quanto estrutural dos parceiros, que tenham como objetivo a
prestacao de servicos a salide para os beneficiarios do sistema Unimed, que passam pela analise
documental legal e visita inicial de qualificacdo, a qual verifica a legitimidade de cada
prestador para atender as demandas dos beneficiarios com qualidade e seguranca para
credenciamento.

A avaliacdo é feita através de indicadores:
¢ Gerenciamento da documentacao legal;
e indice de reclamacao;
e Visita técnica;
e Participacdo em cursos, simposios, congressos de aperfeicoamento profissional.

O processo de qualificacao pretende que a rede mantenha em dia os requisitos adotados
pela Unimed Noroeste para que consiga atender as exigéncias da legislacdo bem com a garantia
da capacidade para o atendimento.

Na busca por ofertar melhores condicoes de acesso aos clientes no ano de 2025, a Unimed
também estruturou a rede credenciada para os Servicos de Terapias Especiais, realizando visitas
de qualificacdo na rede, aprimorando o seu servico proprio e iniciando, no mesmo periodo, o
processo de implementacao da plataforma Crescentis.

No ano de 2025, também foi iniciado o processo de implementacdao da plataforma
Unimetrics, ferramenta voltada a gestao e analise de indicadores assistenciais e operacionais.
A solucao permite o monitoramento de dados de producao, qualidade e desempenho da rede,
apoiando a auditoria, a regulacdo e a tomada de decisao estratégica, contribuindo para maior
eficiéncia, controle e qualificacdo dos servicos prestados.
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Programa de Saude Corporativa

O Programa de Salude Corporativa da Unimed Noroeste do Parana desenvolve um
trabalho voltado a inteligéncia e analise de carteira. Trabalha de forma estratégica com acoes
voltadas para deficiéncia especificas de cada contrato. As acdes do Programa estao associadas
ao Relacionamento com as contratantes PJ, com as analises realizadas sao estruturadas as acoes
e através das visitas de relacionamento € apresentado o resultado e a sugestdo das estratégias.

Durante o ano de 2025 foi estruturado o calendario de acées anual e divulgados a todas
as contratantes; Criado e divulgados a todas as contratantes mensalmente o informativo de
saude, uma para a contratante informando a importancia em realizar a abordagem daquele
tema junto com opcdes de acdes, e um outro destinado ao colaborador/beneficiario da
contratante; Foram atendidos 6 pedidos para palestras e rodas de conversa; Realizado
Campanha de conscientizacao e realizacdo do exame de PSA em 2 contratantes com subsidio
da Unimed de 100% para nosso beneficiarios (Isencdo da coparticipacdo); Realizado o
acolhimento de queixas e demandas, onde todas foram tratadas e repassado a contratante.

Ocorréncias registradas

Em 2025, a area de Gestdao de Clientes ndo realizou nenhum registro de casos
relacionados a violacao da privacidade de seus clientes, ou situacoes que envolvam a perda de
dados. Durante o ano, a equipe adotou estratégias com o objetivo de mitigar esses riscos. Ainda,
a Unimed Noroeste do Parana participou do Programa Nacional de Governanca em Protecdo e
Privacidade de Dados, que tem como objetivo estabelecer padrées minimos comuns de
privacidade e protecao de dados, seguranca da informacao e governanca de Tl a todo o Sistema
Unimed.

Monitoramento Juridico

No ano de 2025, a Unimed Noroeste do Parana recebeu 26 (vinte e seis) Notificacdes de
Intermediacao Preliminar - NIP, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, 13 (treze)
reclamacdes de clientes na Coordenacao Estadual de Defesa do Consumidor - PROCON PR, e foi
parte em 31 (trinta e um) processos judiciais.

Bem-estar do colaborador
GRI 401 -1 | 403 -1 | 404 - 1 | 405 - 1

Novas contrata¢oes e rotatividade

A Unimed Noroeste do Parana admitiu, em 2025, 38 novos colaboradores, sendo 24
contratacoes na modalidade CLT e 14 prestadores de servico na modalidade PJ, totalizando 93
colaboradores ativos em dezembro/2025, dentre esse niUmero a cooperativa conta com dois
jovens aprendizes.

0 indice de rotatividade acumulado em 2025 foi de 43,04%, que corresponde a 44
demissdes no periodo, um aumento no indice de rotatividade quando comparado a 2024, que
registrou de 42,19% e encerrou o periodo com 96 colaboradores ativos. Esse indice de turnover
ocorreu no decorrer do ano de 2025 de forma abrangente, considerando todas as faixas etarias
e géneros.

As informacdes referentes a empregabilidade e ao engajamento dos colaboradores da
Unimed Noroeste do Parana sao gerenciadas pelo setor de Recursos Humanos, em suas diversas
perspectivas, em conjunto com as demais areas da cooperativa.
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Quadro de colaboradores

Por faixa etdria, ano base 2025.

- - Até 18 anos = De 19 a 24 anos
J‘ 4 colaboradores M 13 colaboradores
- - De 25229 anos = De 30 a2 45 anos
J‘% 13 colaboradores M 45 colaborgdores
[ ] o 0

De 46 a 59 anos Acima de 60 anos
J‘% 16 colaboradores M 2 colaboradores

® o Total de colaboradores
em 2025
93 colaboradores

Admissdes Demissdes
Por género, ano base 2025. Por género, ano base 2025.
= Feminino E Feminino
ﬂ 18 colaboradoras E 36 colaboradoras
[ . (] .
Masculino Masculino
6 colaboradores 8 colaboradores
[
Total Total
24 colaboradores 44 colaboradores
Rotatividade

Indice de rotatividade (turnover): 43,04%.

Respeito, Inclusao e Diversidade

Na Unimed Noroeste do Parana, o compromisso com a diversidade e a inclusao € um
pilar fundamental de nossa cultura organizacional. O tema da discriminacao no ambiente de
trabalho é abordado de forma clara em nosso Codigo de Conduta, que conta com um capitulo
especifico intitulado "Ambiente Interno e Relacdes de Trabalho - Discriminacao e Preconceito”.
Nele, reforcamos nossa diretriz:

"Somos promotores da diversidade de pessoas, inadmitindo qualquer pratica
discriminatoria ou preconceituosa no ambito das nossas relacdes de trabalho, em especial no
tocante a cor, género, religido, nacionalidade, orientacao sexual, preferéncias politicas, dentre
outras.” A valorizacdo da diversidade e a equidade de género sao refletidas na composicao dos
nossos cargos de Governanca.

Nos demais cargos da cooperativa, as mulheres representam a maioria dos
colaboradores. Ao todo, o quadro funcional conta com 63 mulheres e 16 homens, o que equivale
a 79,75% do total feminino e 20,25% masculino. Esse cenario mantém a tendéncia observada
em 2023, quando 78,5% do time era composto por mulheres e 21,5% por homens.

Reafirmamos nosso compromisso com um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e
igualitario, onde a diversidade é reconhecida como um fator essencial para o crescimento
sustentavel e a inovacao.
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Numero de pessoas

em cargos de lideran¢a dentro da cooperativa

[ )
Conselho de Administragdo
8 pessoas (4 diretores + 4 vogais)

[ )
Diretoria Executiva
4 pessoas

M Diretoria Executiva/Conselhos

20 conselheiros / 4 diretores

(] L]
Faixa etaria
e o Conselhos

Abaixo de 30 anos = 0
w@ De 30 a 50 onos - 15
Acima de 50 anos = 9
e o Gerentes
wﬂ Abaixo de 30 anos = 0
De 30 a 50 onos = 0
Acima de 50 anos = 2

® Diretores
Abaixo de 30 anos = 0
De 30050 0nos = 1
Acima de 50 anos = 3

® Coordenadores
Abaixo de 30 onos = 0
De 30 a 50 anos = 1

Acima de 50 anos = 2

Género
Conselhos Diretores
&) [ [ ] ®
Masculino Feminino Masculino Feminino
Wz g oo
Gerentes Coordenadores

[ ] @ [ )
Masculino Feminino Masculino Feminino
2 0 0 3

Treinamento e Desenvolvimento

Na Unimed Noroeste do Parana, investir em educacao e formacdo nao é apenas uma
missao, mas um compromisso fundamental. A capacitacdo continua esta alinhada a um dos sete
principios cooperativistas, que preza pela educacdo, formacdo e informacao de todos os
membros, incluindo colaboradores. Como destaca o Sistema OCB (Organizacao das Cooperativas
Brasileiras):

“As cooperativas promovem a educacGo e a formacdo para que seus membros e
trabalhadores possam contribuir para o desenvolvimento dos negdcios e, consequentemente,
dos lugares onde estdo presentes.”

Por isso, a Unimed Noroeste do Parana prioriza a realizacao de treinamentos e cursos
para seus colaboradores, cooperados e dirigentes. Em 2025, esses treinamentos ocorreram
tanto no formato presencial quanto on-line, garantindo maior flexibilidade e alcance.

0 modelo on-line e hibrido continua sendo parte essencial da nossa estratégia de
capacitacdo, permitindo que mais profissionais tenham acesso a conteldos de qualidade, de
forma pratica e acessivel.

Seguimos investindo na qualificacao dos nossos profissionais, pois acreditamos que um
time bem preparado gera melhores resultados para a cooperativa e para a comunidade.
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Educacao continuada

A Unimed Noroeste do Parana continua com o incentivo aos colaboradores para que
estes desenvolvam conhecimentos com os quais irao melhorar seu estilo de vida, bem como o
olhar técnico e operacional para a cooperativa.

Estes incentivos se moldam desde o auxilio financeiro como reducao de carga horaria
para que o colaborador consiga entregar o exigido para esses aperfeicoamentos.

Informacdes sociais e ambientais
GRI 302-1 | 303-5

Compromisso com a Sociedade e Meio Ambiente

Um dos pilares da Unimed Noroeste do Parana é a responsabilidade social, pilar este
que abrange os impactos sociais € ambientais causados por suas atividades. Com o passar dos
anos, a cooperativa vem expandindo seu conhecimento e atuacdo na area, buscando cada dia
mais aprimorar sua cultura organizacional e orienta-la em relacao a sustentabilidade.

A cooperativa estabelece diretrizes de atuacdo para aprimorar sua Politica de
Sustentabilidade e para servir de orientacao para seus publicos estratégicos, em relacao ao ESG
(Environmental, Social and Governance). Estao inclusos nos pUblicos estratégicos da Unimed
Noroeste do Parana: Unidades de atendimento, médicos cooperados, clientes, colaboradores,
fornecedores, comunidades locais, sociedade, entidades, meio ambiente e governo local.

A Unimed Noroeste do Parana, no ano de 2022, iniciou o desenvolvimento de seu
programa ambiental, planejando acdes para corrigir possiveis lacunas e reforcar sua capacidade
de enfrentar desafios de maneira sustentavel.

Energia - Consumo e impacto

Em 2025, houve uma diminuicao significativa do consumo de energia, tendo em vista,
principalmente, a mudanca de endereco da unidade de atendimento Espaco Viver Bem da
Unimed Noroeste do Parana (agora anexa a sede). A sede da cooperativa conta com a eficiéncia
da energia fotovoltaica instalada no ano de 2023, cuja geracao contribui para o consumo de
seus servicos na cidade de Umuarama-PR.

Consumo de energia

Consumo registrado
87.910 Kwh
152.054 Kwh
137.550 Kwh
143.689 Kwh
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Agua e esgoto - Consumo e impacto

Em 2025, houve reducao do consumo quando comparado ao periodo anterior. Pode ter
sido causado pela conscientizacao do uso, mudanca estrutural na unidade de atendimento
Espaco Viver Bem e reducao de colaboradores.

Agua e esgoto
Ano Consumo registrado
2025 1.010 m3
2024 1.226 m3
2023 1.245 m3
2022 1.153 m3

Coleta seletiva

A Unimed Noroeste do Parana coloca a disposicao da Cooperativa seus recursos proprios,
compartilhamentos especificos de cada residuo gerado e realizando periodicamente a pesagem
destes materiais. A informacdo abaixo, referente ao periodo de 2025, é resultado da
mensuracao a partir da sede, unidade de atendimento de Goioeré e parcialmente da unidade
de atendimento Espaco Viver Bem, levando em consideracao a mudanca de endereco e
organizacao desta Ultima unidade de atendimento.

Papel

Consumo registrado

1.047,25 kg
1.327,85 kg

1.666,50 kg
1.078,00 kg

3
-
7]
(=3
0
o

3

o Consumo registrado
2025 559,62 kg
2024 513,40 kg
2023 695,33 kg
2022 920,00 kg

Residuo organico

3

o Consumo registrado

2025 815,09 kg
2024 1.156,81 kg

2023 963,91 kg
2022 754,00 kg

Projetos proprios beneficentes
Campanha de arrecadagao de brinquedos - 17° Campanha do Brinquedo Sesc

A Unimed Noroeste do Parana possui compromisso perante a sociedade em contribuir
para a construcao de uma comunidade mais justa, cooperativa e com melhores oportunidades
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para todos. No periodo de 2025, a Unimed Noroeste do Parana adotou uma medida diferente
para arrecadacao e doacao de brinquedos para as instituicoes de Umuarama e regiao.

Tanto no Dia das Criancas quanto préximo ao Natal, a cooperativa optou - juntamente
com a Sisprime do Brasil - em unir forcas com o Sesc de Umuarama - PR, o qual realizou a edicao
de nimero 17 da Campanha do Brinquedo Sesc. A campanha de nivel estadual atendeu diversas
instituicées, dentre elas destacam-se: Sonho de Crianca, Lar Menino Deus e Associacao
Ferreirdao dos Amigos do Esporte, instituicoes as quais a Unimed Noroeste do Parana ja havia
atendido em anos anteriores.

0 intuito da parceria foi, principalmente, aumentar o alcance e conscientizacao sobre
a doacao de brinquedos, além de reforcar a participacdo da Unimed Noroeste do Parana em
campanhas de sua regidao, convidando as instituicbes apoiadas a estarem presentes em um
espaco acolhedor e divertido.

Eu Ajudo na Lata

No ano de 2025, a Unimed Noroeste do Parana seguiu com a sua arrecadacao de
lacres. O valor que sera obtido através da venda dos lacres arrecadados no periodo sera
destinado a colaborar com a compra de cadeiras de rodas para pessoas com deficiéncia fisica
ou algum agravo de dificuldade de locomocao.

Incentivo a projetos locais

Além dos impactos das atividades realizadas na sede da cooperativa e em suas unidades
€ recursos proprios, a Unimed Noroeste do Parana também reforca seu compromisso em apoiar
projetos sociais, que promovam a salde, educacao e a cultura.

Um dos projetos apoiados no periodo de 2025 foi a Empresa Amiga da APAE, uma acao
que busca promover o trabalho de entidade junto a comunidade de Umuarama, sendo
socialmente responsavel, contribuindo com uma entidade que atende a comunidade com
exceléncia.

Incentivo ao esporte

A Unimed acredita nos projetos patrocinados e torce pelo sucesso e conquista de cada
atleta das modalidades patrocinadas, na perspectiva de ser um ano de vitorias, sorrisos e
comemoracdes pelas conquistas atingidas.

Time de Futsal e Projeto Futsal para criancas

AAFSU - Associacao de Futsal de Umuarama, mantém cerca de 950 criancas, distribuidas
em um conjunto de 13 escolinhas de futebol de saldo espalhadas pela regiao de Umuarama-PR
e Douradina-PR. A associacao também fornece para os participantes do projeto um kit contendo
os seguintes itens: ténis, camiseta, calcao, agasalho, meidao para jogo e mochila. O projeto
incentiva a permanéncia das criancas e adolescentes nas salas de aula, o desenvolvimento
pessoal e a permanéncia no projeto. De forma a incentivar os estudos, os alunos com as
melhores notas escolares e melhor rendimento no projeto sao premiados com uma medalha
personalizada e uma bicicleta uma vez ao ano, através do Projeto Pia Bom de Nota e Pia Bom
de Bola.
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Projeto de Atletismo - AFADE

A AFADE - Associacao Ferreirao de Amigos do Esporte, realiza projetos esportivos
sociais no contra turno escolar. O projeto desenvolvido pela associacao visa levar uma melhor
formacao as criancas e adolescentes, tirando-as das ruas e de mas influéncias através da
pratica do esporte e de atividades culturais. Desde o seu inicio, o projeto tem como principal
parceria a Unimed Noroeste do Parana, ja atendidas diversas criancas, adolescentes e jovens.
Destes, muitos se formaram no ensino superior, ou também se mudaram para outras cidades,
integrando-se a novas equipes de Atletismo. Dessa forma, a contribuicao para a sociedade
desempenhada pelo projeto oferece uma oportunidade de um futuro melhor através da
disciplina e responsabilidades por meio do esporte.

Realizacoes 2025
GRI 203-1

Avaliacao ANS

A Unimed Noroeste do Parana recebe, em 2025, referente a 2024, a nota de 0,6087 para
0 IDSS - Indice de Desempenho de Saude Complementar, € o programa de qualificacao que avalia
as operadoras de planos de salde pela ANS.

0 indice publicado pela ANS reconhece o desempenho das operadoras de planos de
salide que atingiram os melhores resultados na prestacdo de servicos aos seus beneficiarios, de
acordo com a Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS. Considera-se 0 (zero) a nota
minima e 1 (um) a nota maxima, reafirmando seu compromisso em oferecer assisténcia de
qualidade aos seus clientes.

No ano de 2025 a Unimed Noroeste do Parana se manteve como Operadora de Médio
porte, porte este que também possui alguns compromissos que refletem na medicao do indice.

Reconhecimentos conquistados
Premiacoes - 31° SUESPAR

Durante os dias de 21 a 24 de agosto de 2025, ocorreu o 31° Simpdsio das Unimeds do
Estado do Parana - SUESPAR, que adotou como tema "Cooperativismo médico: conectando

trabalho, gestao e inovacao”, e buscou fortalecer o cooperativismo médico como elo entre o
cuidado ao paciente, a exceléncia na gestao e o impulso constante a inovacao.

Anualmente, ao final do evento, ocorre a premiacao por Performance de Gestao. Na
premiacdo, o desempenho de todas as Unimeds do Estado é analisado e dividido em 4
categorias, respeitando a quantidade de beneficiarios, a fim de estabilizar o grau de
competicao entre as Singulares.

Sendo assim, cada categoria teve 5 premiacdes, conforme apresentadas a seguir, bem
como a colocacdo da Unimed Noroeste do Parana.

1° Lugar Valorizacao do Cooperado

4° Lugar Gestao Administrativa e Intercooperacao
5° Lugar Gestao em Salde

6° Lugar Gestao de Mercado

17° Lugar Performance Geral
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De tal forma demonstrada acima, a Unimed Noroeste do Parana foi reconhecida em
primeiro lugar pela Valorizacao do Cooperado.

Projetos concluidos

Durante o exercicio de 2025, a Unimed Noroeste do Parana deu continuidade ao seu
processo de fortalecimento institucional, com foco na sustentabilidade econémico-financeira,
na eficiéncia operacional e na qualificacao da assisténcia aos beneficiarios.

Dentre os principais projetos concluidos no periodo, destacam-se:

1. Monitoramento e consolidacao da reestruturacao organizacional

Foi concluida a fase de acompanhamento e consolidacdo das acoes de reestruturacao
iniciadas em 2024, com foco na otimizacao de recursos e melhoria da eficiéncia operacional.

Os resultados contribuiram para maior controle financeiro e melhor desempenho da
operadora.

2. Avanco em projetos de inovacgao e inteligéncia de dados

Durante o exercicio de 2025, foi iniciada uma etapa relevante voltada a modernizacao
da gestao, com destaque para a estruturacao de ferramenta de analise de dados em plataforma
analitica (Unimetrics), voltadas ao apoio a tomada de decisao baseada em indicadores.

Estudos estruturados para novos servicos assistenciais

Foram inicializados estudos técnicos e de viabilidade para o projeto de implantacao de
posto de coleta laboratorial

Os projetos concluidos em 2025 reforcaram o compromisso da Unimed Noroeste do
Parana com a sustentabilidade financeira e a melhoria continua dos processos, consolidando,
assim, bases importantes para o crescimento sustentavel da cooperativa nos proximos
exercicios.
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Nossos resultados

Desempenho economico-financeiro
GRI 2-2 | 201-5

No exercicio de 2025, a Unimed Noroeste do Parana manteve seu compromisso com a
sustentabilidade econémico-financeira, por meio da adocdo de medidas voltadas ao equilibrio
das contas, a racionalizacao de custos e ao fortalecimento de sua capacidade operacional.

Receitas

As receitas da cooperativa apresentaram desempenho consistente ao longo do exercicio,
refletindo a estabilidade da base de beneficiarios e os ajustes realizados na politica de
precificacao dos planos. Esse resultado contribuiu para a manutencao do equilibrio econémico
e para o suporte as demandas assistenciais.

Custos Assistenciais

Os custos assistenciais permaneceram como o principal componente dos dispéndios da
cooperativa, sendo objeto de monitoramento continuo. Ao longo de 2025, foram intensificadas
acoes de gestao voltadas ao uso adequado dos recursos, a qualificacao da rede prestadora e ao
acompanhamento da sinistralidade, contribuindo para maior previsibilidade e controle desses
custos.

Despesas Administrativas

As despesas administrativas apresentaram comportamento controlado, em linha com as
acoes de reestruturacdo organizacional. A otimizacdo de recursos e a melhoria da eficiéncia
operacional foram fatores determinantes para a reducao relativa dessas despesas em relacao a
receita.

Resultado Liquido

Em decorréncia das acdes implementadas ao longo do exercicio, a cooperativa alcangou
resultado consistente, reforcando sua solidez economico-financeira e a sustentabilidade de suas
operacoes.

Consideracées Finais

Os resultados obtidos em 2025 evidenciam a efetividade das medidas adotadas pela gestao,
consolidando a trajetodria de equilibrio financeiro da Unimed Noroeste do Parana.

A continuidade dessas praticas sera fundamental para assegurar a sustentabilidade da
cooperativa e sua capacidade de investimento nos proximos exercicios.

Ao final apés fechamento de todos os atos e fatos, foram obtidos os seguintes resultados:

As despesas administrativas somaram 9,54% com uma diminuicao de 13,48% quando
comparada com o ano anterior.

As sobras atingiram o montante de RS 5.176.008,36 Em conformidade com a Lei 5.764/71
e com as disposicdes do Estatuto Social, as sobras liquidas ficardo a disposicdo da Assembleia
Geral.
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36

Evolucao da quantidade de beneficiarios na cooperativa - dez/22 a dez/25

2025 21.056
2024 21.018
2023 20.172
2022 19.172

Comparativo 2025 x 2024: 0,18%

Fonte: Qlikview - Setor de Cadastro

Quantidade de médicos cooperados na cooperativa - dez/22 a dez/25

2025 259
2024 263
2023 261
2022 241

Comparativo 2025 x 2024: 1,5%

Fonte: Qlikview - Setor de Cadastro

Evolucao da quantidade de colaboradores na cooperativa - dez/22 a dez/25

2025 79
2024 96
2023 117
2022 113

Comparativo 2025 x 2024: -17,71%

Fonte: Microsiga - Setor de Recursos Humanos

Evolucao do Resultado Operacional da cooperativa - dez/22 a dez/25 (em milhdes RS)

2025 12.965.318,02
2024 7.892.541,72
2023 8.869.766,73
2022 7.147.974,13

Comparativo 2025 x 2024: 64,27%

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana - Relatorio Gerencial

Evolucao dos Custos Totais da cooperativa - dez/22 a dez/25 (em milhdes RS)

2025 90.799.837,11
2024 85.647.028,67
2023 73.612.374,26
2022 66.513.519,58

Comparativo 2025 x 2024: 6,02%

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana - Relatorio Gerencial

Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia a Salde e Eventos Indenizaveis Liquidos (em

milhdes RS)

Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia a Saude

2025 103.089.107,38
2024 91.959.723,27
2023 80.804.097,35
2022 71.441.615,90
2021 67.070.955,68

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional
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Eventos Indenizaveis Liquidos

2025 78.779.711,25
2024 72.836.182,71
2023 61.929.885,26
2022 58.422.957,83
2021 57.999.008,52

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana - Relatorio Gerencial

Evolucao das Despesas Administrativas, Resultado Operacional e Resultado Liquido X
Receita Operacional Liquida

Despesas Administrativas

2025 9,54%
2024 11,02%
2023 12,47%
2022 12,67%
2021 12,67%
Resultado Operacional
2025 39,13%
2024 8,34%
2023 10,75%
2022 9,92%
2021 3,67%
Resultado Liquido
2025 5,21%
2024 0,37%
2023 1,50%
2022 0,92%
2021 -4,54%

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana - Relatorio Gerencial

Resultado Operacional e Resultado Liquido dez/22 a dez/25 (em milhdes RS)

Resultado Operacional

2025 12.965.318,02
2024 7.892.541,72
2023 8.869.766,73
2022 7.147.974,13
Resultado Liquido
2025 5.573.290,00
2024 364.068,04
2023 1.235.762,31
2022 662.188,26

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana - Relatorio Gerencial

indice de Liquidez Corrente X indice de Liquidez Geral

indice de Liquidez Corrente (ILC)

2025 1,98%
2024 1,71%
2023 1,70%
2022 2,29%
indice de Liquidez Geral (ILG)
2025 1,87%
2024 1,65%
2023 1,75%

CCO
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2022 | 1,39%
Aplicacées Vinculadas - Em milhares de RS
2025 14.352.355,71
2024 12.803.676,90
2023 11.674.412,71
2022 10.517.281,69

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana - Relatorio Gerencial

Ressarcimento ao SUS - dez/22 a dez/25 (em milhdes RS)
2025 471.540,40
2024 484.561,81
2023 356.735,44
2022 437.719,28
Comparativo 2024 x 2023: 35,83%

Fonte: Dados estatisticos da Unimed Noroeste do Parana - Relatorio Gerencial

Sinistralidade - dez/22 a dez/25

2025 78,11%
2024 83,30%
2023 78,27%
2022 81,87%

Fonte: Dados estatisticos da Unimed Noroeste do Parana - Relatorio Gerencial
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PLANO DE TRABALHO 2026 - UNIMED NOROESTE DO PARANA

Este plano de trabalho estabelece as diretrizes e acbes estratégicas para o ano de 2026,
visando a melhoria continua da gestdo da operadora, a otimizacao dos servicos prestados e a
consolidacao da sustentabilidade econdmica da Unimed Noroeste do Parana.

Acdes previstas:

e Adequacao do estatuto da Unimed Noroeste do Parana a constituicao da Unimed
do Brasil;
Fortalecimento das terapias especiais em nosso centro (CTE);
Redimensionamento da rede prestadora;
Valorizacao da consulta médica e UTM para procedimentos;
Reajuste para prestadores;
Planejamento orcamentario;
Criacdo do posto de coleta para exames laboratoriais junto a Unimed Maringa
e Unimed Mercosul (Mercomax)

A Unimed Noroeste do Parana tem o intuito de assegurar sua sustentabilidade financeira a
longo prazo, fortalecendo sua atuacdo no setor de salde suplementar por meio da gestao
eficiente de recursos e da inovacao continua. Com a implementacao das estratégias definidas,
a operadora reafirma seu compromisso com a exceléncia no atendimento, garantindo o
equilibrio entre qualidade, eficiéncia e solidez institucional para enfrentar os desafios futuros.

www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana
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UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 81.710.865/0001-43 - RUA JUSSARA, 3691 - UMUARAMA - PARANA
NIRE (JCE) 41400002055 - Inscrigdo na ANS 365777
Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2025
|. Balango Patrimonial - Ativo

ATIVO NE 2025 2024
ATIVO CIRCULANTE ! : | 40.416.510,45 | 32.829.392,46
Disponivel 04 977.996,90 2.735.890,60
Realizavel 39.438.513,55 30.093.501,86
Aplicagdes Financeiras 05 25.468.420,59 18.464.578,85
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 14.352.355,71 12.803.676,90
Aplicagdes Livres 11.116.064,88 5.660.901,95
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 06 4.713.513,95 4.612.012,95
Contrapresta¢éo Pecuniéria/Prémio a Receber 1.096.397,09 1.077.477,42
Participagdo de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis 1.732.296,10 1.541.462,60
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.884.820,76 1.993.072,93
Créditos de Oper. Assist. 2 Saude N&o Rel. com PI. Satde da Operadora 06 1.234.795,61 661.401,88
Créditos Tributarios e Previdenciarios 07 1.107.992,14 723.037,07
Bens e Titulos a Receber 07 6.397.081,26 4.700.120,91
Despesas Antecipadas 07 452.106,69 843.979,36
Conta-Corrente com Cooperados 07 64.603,31 88.370,84
ATIVO NAO CIRCULANTE L 9.921.496,04 |  10.273.216,55
Realizavel a Longo Prazo 08 298.217,36 | 1.033.138,30
Aplicagdes Financeiras 152.852,84 | 759.027,81
Aplicagdes Livres 152.852,84 759.027,81
Depésitos Judiciais e Fiscais 145.364,52 ‘ 274.110,49
|
Investimentos 09 6.538.620,73 5.478.537,08
Participagdes Societarias pelo Método de Custo 6.171.765,17 5.120.238,51
Outros Investimentos 366.855,56 358.298,57
Imobilizado 10 2.071.304,58 2.624.904,14
Iméveis de Uso Préprio 809.103,73 875.630,10
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos 809.103,73 875.630,10
Imobilizado de Uso Préprio 1.144.389,68 1.332.204,33
Imobilizado - Ndo Hospitalares / Odontolégicos 1.144.389,68 1.332.204,33
Outras Imobilizagbes 117.811,17 245.209,17
Direito de uso de arrendamentos - 171.860,54
|Intangivel 1 1.013.353,37 1.136.637,03
TOTAL DO ATIVO 50.338.006,49 |  43.102.609,01

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Financeiras.
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UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 81.710.865/0001-43 - RUA JUSSARA, 3691 - UMUARAMA - PARANA
NIRE (JCE) 41400002055 - Inscrigdo na ANS 365777

Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2025

|. Balango Patrimonial - Passivo

PASSIVO NE 2025 2024
PASSIVO CIRCULANTE e W e e | 20.426.016,81 19.227.973,80
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 13 12.753.417,95 14.020.814,85
Provisdes de Prémios/Contraprestagdes 15.205,43 -
Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Ndo Ganha - PPCNG 13b 15.205,43 -
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 13c 499.139,82 443.111,23
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 13c 6.522.225,63 6.908.127,81
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 13d 5.716.847,07 6.669.575,81
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 13c 713.357,51 633.403,67
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 144.903,52 | 166.888,99
Operadoras de Planos de Assisténcia & Saude 568.453,99 466.514,68
Débitos com Oper. de Assist. a Satide N&o Rel. com PI. Saude da Oper. 13c 1.623.463,14 627.830,78
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 3.057.626,70 2.343.010,15
Empréstil e Financi tos a Pagar 15 1.020.764,86 127.424,74
Débitos Diversos 16 1.357.386,65 1.475.489,61
PASSIVO NAO CIRCULANTE 1289745 1.353.624,79
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia & Saude 44.264,94 41.450,58
Provisdo de Prémio / Contraprestagdo Ndo Ganha - PPCNG = o
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 13c 44.264,94 41.450,58
Provisoes 17 1.245.479,96 1.312.174,21
Provisdes para A¢des Judiciais 171 1.245.479,96 1.291.018,55
Empréstil e Financi \tos a Pagar 15 - 21.155,66
PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 28622245 22.521.010,42
Capital Social 18.1 12.694.693,87 12.166.749,51
Reservas 18.2 10948734 | 8.056.720,28
Reserva de Capital/Reservas Patrimoniais 2.350,00 | 2.350,00
Reservas de Lucros/Sobras/Retengdes Superavits 18.3 10.946.384,19 8.054.370,28
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (197.191,64) (197.191,64)
Sobras ou Perdas a Disposi¢ado da A.G.O. 21 5.176.008,36 2.494.732,27
TOTAL DO PASSIVO [ 50.338.006,49 ! 43.102.609,01

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras. -

7 E;, '—.’h‘:in (ader Gmmnini #a
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PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO
CPF 635.652.009-44 CPF 211.175.199-53

Fravditce Souns

ileré Lucia Francisco Soares Oclair Custédio dos Santos

CONTADORA ATUARIO
CRC - PR 051067/0-8 CPF 016.826.429-33
MIBA 1985
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UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 81.710.865/000143 - RUA JUSSARA, 3691 - UMUARAMA - PARANA
NIRE (JCE) 41400002055 - Inscrigiio na ANS 365777
Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/202%
Il. Demonstra¢do do Resultado
2025 2024

Contraprestagdes EfetivasiPrémios Ganhos de Planos de Assisténcia a Salde
Receitas com Operagdes de Assisténcia & Sadde
Contraprestagdes LiquidasiPrémios Retidos
{-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. 8 Saude

101.167.557,34 | 91.035.328,46
103.196.195,81 |  92.530.642,99
103.196.195,81 |  92.530.842,99

(2.028.638,47)|  (1.495.314,53)

Eventos Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos (77.826.982,51) (74.280.092,22)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (78.779.711,28) (72.836.182,71)
Yariagdo da Provisfo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Mo Avisados 952.728,74 (1.443.909,51)

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 23.340.574,83 16.755.236,24

Qutras Receitas Operacicinais de Planos de Assisténcia & Saude 1.105.827,80 910.188,65
Receltas de Assisténcia 4 Salde Néo Relaclonadas c/Planos Salde da Operadora 1.619.512,97 1.736.394,33
Receltas com Operagdes de Assisténcla Médico-Hospitalar 729.524.36 £62.597,10
Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 524.853,21 430.682,73
Qutras Receitas Operacionais £5.135,40 €43 114,50

(-] Tributos Diretos de Qutras Atividades de Assisténcia & Saude

Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Saude
Qutras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Salde (2.597.686,45 (2.837.392,97
Programas de Promogédo da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas (199.287,00 (197.818,63
[-) Recuperagdo de Qutras Despesas Operacionais de Assisténcia & Saude - -
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (863.476,11) (258.996,86)

Cutras Despesas Oper. de Assist. & Salde Ndo Relac. ¢/Planos Salde da Operadora [8.526.773,27) (6.819.233,77)

(127.742,98) (142.341,05)
(3.360.449.56)|  (3.294.208.48)
) )
) )

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagéo
Despesas Administrativas

14,050,949,79 9.146.035,94

(1.085.631,77)|  (1.253.494,22)
(9.515.525,08)| (10,189 853,17

Resultado Finaneeiro Liquido 2,936.438,53 507.054,40
Recetas Financeiras 3.762.697,49 2.422.025.7¢
Despesas Financeiras (526.258,96) (1.914.971.36)

Resultado Patrimonial 745.414,30 2.951.852,77
Receitas Patrimoniais 815.553,51 2.853.078,90
Despesas Patrimoniais (70.139.21) (1.226,13)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 6.831.645,79 1.161,595,72
Imposto de Renda (895.533,33) (559.411,50)
Contribuigo Social (362.822,48) [238.116,18)

RESULTADO LiQUIDO 5.573.290,00 364.068,04

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

Assinado por: Assinado por:
R e k7 Dr. Wdalinrts (arles Giowamini Fillo
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PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO
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Assinado por:

Ura (wia Franuss Ssares
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UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 81.710.865/0001-43 - RUA JUSSARA, 3691 - UMUARAMA - PARANA
NIRE (JCE) 41400002055 - Inscrigdo na ANS 365777

D tracdes Fi

iras Encerradas em 31/12/2025

Ill. Demonstragio de Sobras ou Perdas

ATO COOPERATIYO
INGRESSOS/DISPENDIOS TOTAL TOTAL
PRINCIPAL AUXILIAR 2025 2024
Contraprestagdes Efetivas/iPrémios Ganhos de Operagdes de Assisténcia 2 Salde 53.530.813,56 47.636.743,78 | 101.167.557,34 91.035.328,46
Receitas com Operagdes de Assisténcia 4 Sadde 54.576.086,80 48.620.109,01 103.196.195,81 92530.642,99
Contraprestagdes Liguidas/Prémios Retidos 54.576.086,80 48.620.109,01 103.196.195,81 92.530.642 98
(-] Tributos Diretos de Operagées c/Planos de Assist. @ Saude [1.045.273 25) (€83.365,.22)| (202863847)] (1495.314,53)
Eventos Indenizaveis LiquidosiSinistros Retidos (41.237.895,54)| (36.589.086,97)( (77.826.982,51)] (74.280.092,22)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (41.746.604,98)| (37.033.106.27) (78779.711.25)] (72.836.182.71)
Wariagdo da Proviséo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Néo Avisados 508.709,44 44401930 952.723,74 (1443.909,51)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 12.292.918,02 11.047.656,81 23.340.574,83 16.755.236,24
Qutras Receitas Operacioinais de Planos de Assisténcia & Sadde 569.787,1% 536.040,61 1.105.827,80 910.183 65
Receitas de Assisténcia & Salde N&o Relacionadas ¢/Planos Salde da Operadora 788.693,19 830,519,738 1.619.812,97 1.736.394,33
Receltas com Operagbes de Assisténcia Médico-Hospitalar 375.893,64 35363072 729.524,36 £62.597 10
Receltas com Administragéo de Intercémbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 378.286 50 446.566,71 824.853,21 430.682,73
Qutras Receitas Operacionais 3481305 3062235 65,135,40 643.114,50
(-] Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia & Séude - (127.742,98) (127.742,98) (142.341,05)
Outras Despesas Operacionals com Planc de Assisténcla  Saude [1.731.50025)| (1.628.94931) (3360.449,56)] (3.294.208 46)
Qutras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Saude (1.338.480,08) (1.259.208,39) (2.597.686,45) (2.837.392,97)
Programas de Promogéo da Salde e Prevengéo de Riscos e Doengas (102.684,32) (96.602,68) [199.2587,00) (197.818,63)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (290.335 86) (273.140,25) (563.476,11) (258.9986 886)
Outras Despesas Oper. de Assist. & Saude Nao Relac. ciPlanos Salde da Operadora (4.393.492,54) (4.133.280,73) (8.526.773,27) (6.819.233,77)
RESULTADO BRUTO 7.526.405,62 6.524.544,17 14.050.949,79 9.146.035,94
Despesas de Comercializagdo (579.673 01) (505.958,78)| (1.085.631,77)] (1.253.494 22)
Despesas Administrativas [5.057.53287)| (4.787.99219)| (9815.525,08)| (10.189.85317)
Resultado Financeiro Liquido (131.345,75) 3.067.764,28 2,936.438,53 507.054,40
Receitas Financeiras 294.391,22 3.468.306,27 376269749 2.422.025,7¢6
Despesas Financelras (425.7386,97) (400 521,99) (826.258,96)]  (1.814.97136)
Resultado Patrimonial 548.605,92 196.808,38 745.414,30 2.951.852,77
Receitas Patrimoniais £84.745,74 23080777 815,553,851 2.853.078,90
Despesas Patrimoniais (36.139.83) (33.999,38) (70.138.21) (1.226,13)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 2.306.459,91 4.525.185,88 6.831.645,79 1.161.595,72
Imposto de Renda (895.533,33) [895.533,33) (569.411,50)
Contribuigéo Social (362,822 ,46) [362.822,46) (238.116,18)
RESULTADO LIQUIDO 2,306.459,91 3.266.830,09 5,573.290,00 364.068,04
(+) Reversdo do FATES 1.134.228 27 1,134,228 27 1.624.025,13
(+) Reversdo Fundo para sinistralidade 2,081,288 17 - 2.0871.288 17 1,640 867,37
Ciestinacdo do Resultado: -
(-) Reserva Legal (10%) (230.645,99) (230.645,99)
(-) FATES (5%) (115.323,00) (115.323,00) -
{-) FATES {Ato ndo cooperativa) (3.266.830,09)| (3.266.830,09)] (1.134.228,27)
SOBRAS (PERDAS) A DISPOSIGAO DA AGO 5.176.008,36 - 5.176.008,36 2.494.732,27

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras
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UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICQ
CNPJ 81.710.865/0001-43 - RUA JUSSARA, 3691 - UMUARAMA - PARANA
NIRE (JCE) 41400002055 - Inscrigio na ANS 365777
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IV. Demonstragao do Resultado Abrangente

IO SOOPER ALY co;:gRNA{\r(l)vo TOTAIS
NE (INGRESSOS /DISPENDIOS) (RECEITAS/ 2025 Ano 2024
PRINCIPAL AUXILIAR DESPESAS)
RESULTADO LiQUIDO 2.306.459,91 3.266.830,09 - 5,573.290,00 364.068,04
(+-) OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 3.215.517,44 - - 3.215.517,44 3.264.892,50
(+) Reversédo do FATES 1.134.228 27 1.134.228,27 1.624.025,13
(+) Reversédo de Outras Reservas 2.081.289,17 - 2.081.288,17 1.640.867,37
[RESULTADO ABRANGENTE 5.521.977,35 3.266.830,09 - 8.788.807,44 3.628.960,54
As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

@mﬂ 5 Dr. Ualinrts Larles Ciovawini Filluo W {wia. Fraudists Sears

0DZ84C1DFD14DE. ADFTEEAIEFA11AS. . N EJ7E32E235.55455, )
Aléxandre 1hadeu Meyer Adalberto Carlos Giovanini Filho Vera Lucia Francisco Soares
PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO CONTADORA
CPF 635.652.009-44 CPF 211.175.199-53 CRC - PR 051067/0-8
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Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2025

V. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
Método Direto

2025 2024
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude 103.686.303,35 93.888.910,90
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 299.859,20
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 3.191.350,86 1.914.346,41
(+) Outros Recebimentos Operacionais 1.102.766,70 2.282.739,44
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salde (88.187.089,40)| (77.390.493,93)
(-) Pagamento de ComissGes (1.085.631,77) (1.253.494,22)
(-) Pagamento de Pessoal (2.854.952,19) (3.669.879,89)
(-) Pagamento de Pré-Labore (1.669.491,39) (1.362.170,72)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (1.154.411,98) (709.503,19)
(-y Pagamenta de Tributos (4.095.138,71) (4.116.778,57)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) - -
(-) Pagamento de Aluguel - -
(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (104.917,49) (85.493,87)
(-) Aplicagdes Financeiras (6.397.666,77)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (4.489.115,51) (8.409.807,59)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (2.0567.994,30) 1.388.233,97

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros - -
(+) Recebimento de Venda de Investimentos 3.719,06 3.114.556,18
(+) Recebimento de Dividendos -
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - 318.822,51
(-) Pagamento de Aquisicéo de Ativo Imobilizado — Hospitalar -
(-) Pagamento de Aquisicéo de Ativo Imobilizado — Outros (186.440,00) (440.625,43)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (44.200,08) (302.295,26)
(-) Pagamento de Aquisigéo de Participagdo em Outras Empresas (293.897,45) -
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento - -
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (520.918,45) 2.690.458,00
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagéo de Capital em Dinheiro 113.846,52 166.400,00
(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos 1.000.000,00 148.580,40
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento -
(-) Pagamento de Amortizacdo — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (127.815,54) -
(-) Pagamento/Devolugao de quotas-capital (165.011,93) (397.966,71)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento - (1.673.821,44)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamentos 821.019,05 (1.756.807,75)
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (1.757.893,70) 2.321.884,22
CAIXA — Saldo Inicial (1) 2.735.890,60 414.006,38
CAIXA - Saldo Final (1) 977.996,90 2.735.890,60
Ativos Livres no inicio do Periodo (2) 9.155.820,36 8.263.059,53
Ativos Livres no Final do Periodo (2) 12.246.914,62 9.155.820,36
ﬁl\.l’lgE:TOI(DIMINIQAO) DAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSOS 3.091.094,26 892.760,83
(1) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixe, Bancos Conta Depdsito, Aplicagties de Liquidez Imedieta e Numerérios em Trénsito)
() Refere-se ao salcy do grupo Disponivel acrescido dos saldos de Aplicagbes Livres (contas 12221312 \
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Demonstragdes Financeiras Encerradas em 311212025

V. DEMONSTRAGAD DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
Método Direto

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LIQUIDO COM O CAIXA LIQUIDO
OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
2025 2024
Resultado Liquido | 5573.290,00 | 364.068,04
Ajustes ao Resultado 671.079,54 (1.387.648,09)
4637 {+) Depreciagdes 51644903 629.730,3%
4638 [+) Amortizagdes 16748372 116.171,78
{+) Baixas de Imobilizado e Intangivel 223.590 53 270.728,64
4552 {+) Juros incorporados ao Capital Préprio 57910877 5483.799,39
] (-) Receitas Patrimoniais (815.553 81) (2.953.078,90)
(=) Resultado Ajustado 6.244.369,54 {1.023.580,05)
\Variagdo nas contas do Ativo e Passivo (8.302.363,84) 2.411.814,02
Ativo
122 {-) Aumento (+) Redugdo das Aplicagdes Financeiras (6.397.666,77) 299.559,20
123 (-] Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagées c/Planos de Ass, Saude (101.501,00) 641,571,830
124 {-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagdes MNao Relacionadas c/Planos (573.39373) 18.273,88
126 {-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos Tributérios e Previdenciarios (384.85507) 526.953,31
(+) Ajuste de IRRF sobre Dividendos e Recebimentos da Alividade de invesiimeniol 4574825 21.882,61
127 {-) Aumento (+) Redugdc de Bens e Titulos a Receber (1.696.960,35) (1.095.946,75)
128 (-] Aumento (+) Redugdo das Despesas Antecipadas 39187267 (373.270,85)
129 {-) Aumento (+) Redug&o da Conta Corrente Cooperados 2378753 30.904,83
(-) Aumento (+) Redugdo de Outros Valores e Bens 128.745 87 (20.048,83)
Passivo
011 (+) Aumento (-) Redug&o das Provisdes Técnicas de Operagdes Assit. Saude (1.264.582,54) 2.511.133,84
012 (+) Aumento (-} Redugdo dos Débitos Operacdes Assist. Salde 79853 84 479.381,14
214 (+) Aumento {-) Redug&c dos Débitos Assist. Saude Néo Relac. c/Planos 595.632 36 (305.5896,12)
216 (+) Aumento (-} Redugéo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher 714816 55 (84.286,30)
018 (+) Aumento (-} Redugdo dos Débitos Diverses (118.102 96 (584.315,27)
235 (+) Aumento {-) Redug&c das Provisdes para Agdes Judiciais 45.538,59) 43.938,25
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (2.057.994,30) 1.388.233,97
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras. - -
Assinado por: Assinado por: Assinado por:
@ e T Dr. Ualirts (arlos Giowamini| Filben (ucia. Frandises Soarcs
R THEBeu Meyer Glbers CaHEY Giovanini Filho FEEFEHElsco Scares
PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO CONTADORA
CPF 635.652.009-44 CPF 211.175.199-53 CRC - PR 051067/0-8
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i iras em 31122025

VI. Demonstracio das MutacBes do Patriménio Liquido/Patriménio Social dos Exerdidos Findos em 31 de dezembro de 2024 e 2025

- Reservas de Reservas de Ajustes
C"""g al Capitalf Lucros/Sobras/ |  Avaliagio S":"“ "": P;“'“ Total
ocial " Patrimonial cumuladas
[SALDO FINAL EM 311122023 11.840.516,23 2.35000 | 10.217.08858 | (197.191,64) T640867,37 | 23.518.53054
Deliberagdes da AGO - - 1.640.867,37 . (1.640 867 37)
Fundo para sinistralidade ata 1,640,867 37 (1.640 B67.37)
[Aumento de CapitalPatrimonio Social com Lucros e Reservas em Espécie| 166.400,00 166.400,00
Juros sobre caital 548.799,99 548.799,99
[Redugao do Capital (397.966,71) (397.966,71)
Devolugdo de Reserva para desenvolvimento econdmico (1.673.821 44) (1.673.821,44)
LucrofSuperavitiPrejuizo Liquido do Exercicio 364.068,04 364.068,04
Outros Resultados Abrangentes (3.264.892 50) 3.264.892,50 .
Reversdo do FATES (1.624.025.13) 1624.02513 -
Reversdo do fundo para sinisralidade (1,640,867 37) 1640 86737 -
Destinaggo do LucroiSuperavit 1.134,228,27 (1.134.228,27)
FATES {Resultado Atos Cosperativos Auxiliares e Ne Cooperativos) 1.134.228,27 [1.134.228,27)
[SALDO FINAL EM 3112/2024 12,166.749,51 2.350,00 8.054.370,28 (197.181,64) 2,494,732 27 01042
Deliberagaes da AGO . . 2.494.732,27 (2.484.732,27)
Fundo para sinistralidade ata 2494.732.27 [2.494.732.27)
Aumento de CapitaliPatrimonio Social com Lucros e Reservas em Espécie 113.846,52 - - - 113,846,552
uros sobre caital 579.109,77 579.100,77
Redugao do Capital (166.011,93) - - - (165.011,93))
Aiuste de Avaliacao Patrimonial .
Lucro/SuperavitiPrejuizo Liquido do Exercicio - - - 5.573.290,00 5.573.280,00
Outros Resuitados Abrangentes - - (3.215.517 44) 321551744 -
Reversdo do FATES . . [1.134.228 27) 1.13d 22827 .
Reversdo do fundo para sinistalidade [2.081.289.17) 208128817 .
Destinagsio do LucroiSuperavit - - 3.612.799,08 . (3.612.789,08) -
Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - - 230,645 99 (230.645,99) -
FATES (5% s/Sobras Liquidas) . . 11532300 (115.323,00)
FATES {Resultzdo Atos Cooperativos Auxiliares e Mo Cooperativos) . . 3.266.830,09 [3.266 830,09
Utilzagdo Reserva Legal - - -
|[SALDO FINAL EM 3111272025 12.694.693,87 2.35000 | 1094638419 |  (197.19164) 5.176.00836 | 28,622244,78
A5 0125 expICallvas $30 parte INegrante 02s Demonsyaq oes Fnanceiras.
Assinado por: Assinada por: Assinade por:
A wne o Dr. Ldallnts (arlss Ciovamini ¥illls \ra [ucia Frandso Soares
1DF7i 41 . E4TE32E23355458, ..
FARRAGP TR Meyer Adalberts Carlos Giovanini Filho Ver Licia Frantisco Soares
PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO CONTADORA
CPF 635.652.000-44 CPF 211.175.199-53 CRC - PR 051067/0-8
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Membros do Conselho de Administragio, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva ¢ Cooperados da
UNIMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Umuarama - PR

Opinido

Examinamos as demonstragdes contibeis da UNIMED NOROESTE DO PARANA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (Cooperativa), as quais compreendem o Balango
Patrimonial em 31 de dezembro de 2025 ¢ as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragfes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
o0s aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da UNIMED NOROESTE DO PARANA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, e¢m 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas
operagdes ¢ os scus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis ds entidades supervisionadas pela Agé€ncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descrifas na segdo a seguir,
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo @ Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

QOutras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administragio da Cooperativa € responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatdrio da Administragio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis nio abrange o Relatorio da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragies contibeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
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outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢io relevante no Relatério da Administragio, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administraciio & responsavel pela elaboragio e adequada apresentacio das demonstragdes contabeis
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, apliciveis ds entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, ¢ pelos controles internos que ¢la determinou como
necessarios para permitir a elaboragio de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragio das demonstragdes contdbeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagio da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contdbil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragio das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estio livres de distor¢io relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinidio. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas nio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras € internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

s Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgio relevante nas demonstragdes contibeis,
independentemente se causada por fraude ou erro; plangjamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos; e obtemos evidéncia de auditoria apropriada ¢ suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de nio detecgio de distorgdo relevante resultante de fraude &
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
intemos, conluio, falsificagio, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plangjarmos
procedimentos de auditoria apropriados ds circunstincias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

¢ Avaliamos a adequagio das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabeis ¢ respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.
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e Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagio
a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagio i capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes
contdbeis ou incluir modificagio em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Cooperativa a nio mais se manter em
continuidade operacional.

o Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagtes ¢ se as demonstragbes contdbeis representam as correspondentes transagdes ¢ os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
plangjado, da época da auditoria ¢ das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau — SC, 27 de Fevereiro de 2026.

Prospecta Auditores Associados S/S
CRC — SC 4487/0-7 5-PR

Documento assinado digitalmenle

“ KATIA REGINA TERNES
Data: 2//02/2026 18:43:45-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Katia Regina Temes
Socia Responsavel Técnica
Contadora CRC-SC 028.045 O-3 S-PR
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Noroeste do Parana — Cooperativa de Trabalho Médico, no uso de
suas atribuicBes legais e estatutérias, procederam a andlise das demonstragdes financeiras referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025, compreendendo o Balango Patrimonial, a
Demonstragio do Resultado, a Demonstragdo das Sobras ou Perdas, a Demonstra¢do das Mutagdes do
Patriménio Liquido, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e as Notas Explicativas.

Com base nos exames efetuados, bem como nas informagdes e esclarecimentos prestados e no Relatério dos
Auditores Independentes, os membros deste Conselho Fiscal sdo de parecer que as referidas demonstracdes
financeiras representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira
da cooperativa.

Dessa forma, o Conselho Fiscal manifesta-se favoravelmente a aprovacdo das demonstragdes financeiras do
exercicio de 2025, recomendando sua apreciagdo e deliberagdo pela Assembleia Geral Ordinaria.

Umuarama — PR, 17 de margo de 2026.

CONSELHO FISCAL
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