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ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
EDITAL DE CONVOCACAO

O Diretor Presidente da UNIMED Noroeste do Parana Cooperativa de Trabalho Médico,
Dr. Ronaldo Borges Pereira, em conformidade ao Art. 23 do Estatuto Social, convoca os
meédicos cooperados da UNIMED Noroeste do Parana Cooperativa de Trabalho Médico,
cujo nimero nesta data é 242 ( duzentos e quarenta e dois ), para Assembleia Geral
Ordinaria a ser realizada dia 22 de margo de dois mil e vinte e trés, na sede da Unimed
Noroeste do Parana — Cooperativa de Trabalho Meédico, sito a Rua Jussara, 3691 -
Centro, nesta cidade, as 18 horas em primeira convocacdo com a presenga de 2/3 (dois
tercos) dos cooperados; as 19 horas em segunda convocagdo com a presenca de metade
mais um dos cooperados e as 20 horas com a presenca de no minimo 10 (dez) dos
cooperados, para deliberar sobre a seguinte ordem do dia:

1) Prestagdo de contas do Conselho de Administragdo compreendendo:
a. Relatorio de Gestao;
b. Balango Patrimonial encerrado em 31/12/2022;
c. Demonstrativo de Resultado Apurado — exercicio de 2022;
d. Parecer do Conselho Fiscal e Auditoria Externa.
2) Destinagdo do Resultado do exercicio;
3) Destinagdo dos Fundos;
4) Eleicdo dos componentes dos Conselhos de Administragdo, Técnico e Fiscal;
5) Fixagdo dos valores dos honorarios para Diretoria Executiva e Cédula de Presenga
dos Membros dos Conselhos de Administragdo, Técnico e Fiscal,

Umuarama, 16 de fevereiro de 2023.

0 Borges Pereira
iretor Presidente
Unimed Noroeste do Parana

Membro da Alianca “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN s -n o 3 6 5 7 7 7



Unimed Noroeste do Parana

Palavra do Presidente

GRI 2-11

Com a crise da Covid-19, a saude suplementar do pais tem passado por
grandes mudancas. Existem pesquisas que mostram que a pandemia
potencializou a preocupac¢do da populacdo com a saude e com a necessidade
de acesso a tratamentos médicos passando a ver o plano de saude como uma
conquista, tal qual um imével, um carro ou um investimento.

Do mesmo modo, passou a demandar uma maior utilizagdo de exames e
procedimentos o que somado a um aumento da utilizacdo pela demanda
reprimida de procedimentos eletivos e ainda aos efeitos negativos da atividade
da Agéncia Nacional de Saude (ANS), sobre o reajuste de 2021 (reajuste
negativo de 8,19%) que continuam impactando na receita dos planos, trouxeram
um grande desequilibrio financeiro.

O Sistema Unimed também sofreu esse impacto e por isso a Unimed
Noroeste do Parana, apdés consulta aos seus cooperados em reunido geral,
tomou diversas acbes para o controle de custos que permitiram que
termindssemos 0 ano em uma situagcdo melhor do que se prenunciara no
primeiro semestre.

Apesar de todas essas dificuldades, tivemos um aumento do niumero de
beneficios (clientes), atingindo 19.173 vidas no final de 2022, estando perto de
passarmos a ser uma operadora de médio porte (aquelas que tem entre 20 e
100 mil vidas).

Também obtivemos, pelo 5° ano consecutivo, alcangamos a nota maxima
no indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS), conforme avaliacio
da ANS, refletindo a preocupacao da cooperativa com qualidade de atencéo a
salude de seus beneficiarios, com a garantia de acesso do tratamento, com a
gestao de processos e com a sua sustentabilidade de mercado.

As mudancas politicas ocorridas no pais trazem apreensao por seus efeitos
na economia, nas empresas e, particularmente nas operadoras de planos de

saude pelas provaveis mudancas de conducdo e das politicas da Agéncia



reguladora, mas temos que continuar buscando o crescimento e a

sustentabilidade da Unimed e a melhora da renda dos cooperados.

Ronaldo Borges Pereira

Diretor Presidente — Unimed Noroeste do Parana
Nossa Esséncia
Cooperativismo

Esse modelo de negdcio visa a integracdo, apoio e intercooperacao entre
os associados nas atividades econdmicas em prol de um objetivo comum.

Cooperar €, também, sinbnimo de apoio e contribuicdo, sendo o principal
pilar do movimento econémico e social conhecido como cooperativismo.

Atualmente, sdo considerados Principios Universais do Cooperativismo:

cﬂ&wqp%afvw{&m&

PARTICIPACAO
ECONOMICA DOS
MEMBROS

EDUCACAO, FORMAGCAO INTERESSE PELA
E nEFomwuu;nog COMUNIDADE

O surgimento do cooperativismo

Podemos dizer que o cooperativismo é, de certa maneira, recente em nossa

historia. Os primeiros registros datam em 1844 quando, no interior a Inglaterra, um



grupo de trabalhadores se uniu para montar um armazém proprio, apos os integrantes
nao conseguirem comprar, no comércio local, o basico para sobreviver. A proposta era
comprar os alimentos necessarios - farinha, aveia, aclcar e manteiga - em grande
quantidade, pois assim haveria uma negociacao e, consequentemente, 0s precos

seriam melhores, e dividir toda a compra de forma igualitaria entre os participantes.

O cooperativismo no Brasil

Um motor da economia brasileira, o cooperativismo € um modelo de negbcio que
alinha desenvolvimento economico e social, e equilibra necessidades individuais e
coletivas. Além de gerar trabalho e renda para milhdes de pessoas, o modelo promove
o desenvolvimento sustentavel de comunidades e propicia educacao e formacao para
membros e trabalhadores.

Conforme o Anuério do Cooperativismo Brasileiro 2022, lancado pelo Sistema
OCB, que compila dados até o dia 31 de dezembro de 2021, o pais tinha 4.880
cooperativas com registro ativo. No ano anterior, eram 4.868 cooperativas, ou seja,
185 novas cooperativas foram registradas junto ao Sistema OCB.

Dessas, 2.535 cooperativas alcancaram mais de 20 anos de atuacao no mercado!
Conforme o Sistema, os dados mostram a resiliéncia e forca do setor no pais.

O Anuario mostra, ainda, que o pais alcancou a marca de 18,8 milhdes de
cooperados - valor 10% maior do que o ano anterior. Além disso, o anuario aponta que
o ativo total do movimento alcancou a marca de RS 784,3 bilhdes, um aumento de 20%
em relacdo ao periodo anterior.

Atualmente, sao sete as frentes do cooperativismo: agropecuario; crédito;

transporte; trabalho, producao de bens e servicos; saude; consumo e infraestrutura.

A importancia do cooperativismo no Parana

O Parana, com suas 216 cooperativas, lidera no numero de empregados,
com 129.427 pessoas atuando diretamente no ramo, e ocupa o0 4° lugar no
namero de cooperados (2.707.755), atrds apenas de Santa Catarina (3.491.559),
Rio Grande do Sul (3.254.093) e Sao Paulo (2.896.804).

Sé&o cerca de 216 Cooperativas
Com 129.427 Colaboradores


https://anuario.coop.br/

Ocupando o 4° Lugar no ranking cooperador
Contando com 2.707.755 Cooperados

O Sistema Unimed: a maior cooperativa de saude do mundo

Fazemos parte da maior cooperativa de saude do mundo: o Sistema
Unimed, que nasceu no final da década de 1960, em meio a um momento de
grande tumulto dentro da medicina assistencial, gerado pelas transformacdes da
Previdéncia Social.

Houve, na época, a unificacao dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes
(IAPs) no Instituto Nacional de Assisténcia Médica de Previdéncia Social (INPS),
gue mais tarde viria a se transformar no Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social (Inamps), extinto em 1990 para dar lugar ao Sistema Unico
de Saude (SUS).

Além da queda no padrdo de atendimento, as mudancas levaram ao
surgimento de seguradoras de saude, a mercantilizagcdo da medicina e com o
risco de proletarizacdo do profissional médico, que ficava impedido de exercer
com liberdade e dignidade sua atividade liberal. Em resposta, surgiu a primeira
cooperativa de trabalho na area de medicina do pais e das Américas: a Unido
dos Médicos — Unimed, fundada na cidade de Santos (SP), em 1967.

A iniciativa, comandada pelo ginecologista e obstetra Edmundo Castilho e
por um grupo de meédicos, queria preservar a autonomia dos profissionais e o
atendimento em consultério, oferecendo a mesma qualidade de assisténcia a

todas as pessoas, complementando o trabalho do antigo INPS.

Propdsito

Missao

Valorizar o trabalho dos cooperados e promover o cuidado integral a satude

com qualidade, seguranca e humanizacao a seus clientes, de forma sustentavel.



Visao

Ser uma operadora de médio porte até 2023, agil, acreditada e conectada,

que preza pela satisfacao e fidelizagcao dos cooperado, cliente e colaboradores.

Valores

e Valores éticos;

e Valorizacao e dignificacdo do trabalho médico;
¢ Respeito ao ser humano;

e Valorizacao dos colaboradores;

e Principios Cooperativistas;

e Responsabilidade Social.

Politica da Qualidade

Assegurar a lideranca atuante, com empenho no atendimento dos
requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade e em sua melhoria continua,
buscando a exceléncia nos servicos prestados pela cooperativa e a satisfacao

de todas as partes interessadas.

Integridade

Compromisso com a ética

GRI 2-26 | 205-2

Unimed Noroeste do Parana possui valores que direcionam a sua
estratégia de atuacdo e tém como fundamentos: cooperativismo, ética,
transparéncia, respeito, responsabilidade socioambiental, inovagéo, parceria e
intercooperacdo. Os principios e valores ético-corporativos defendidos na
conducéo de suas atividades estéo definidos no Cédigo de Conduta e expressam

o compromisso da Presidéncia e Conselho de Administracdo na busca pelos



mais elevados padrdes de conduta no ambiente corporativo e a sua intolerancia
a toda e qualquer prética antiética ou ilegal.
As diretrizes de conduta adotadas pela Cooperativa tém como

pressuposto:

RESPEITO AS
LEIS ENORMAS
INTERNAS

CORTESIAE ~
RESPEITO Bl

Além disso, a Unimed Noroeste do Parana conta com desenvolvimento de
seu time, através de treinamentos reforcando os valores institucionais e as
diretrizes do Cdédigo de Conduta, abrangendo todos os publicos da cooperativa:

colaboradores, liderancas e alta administragéo.

Compromisso com a Integridade

O Programa de Compliance e Integridade da Unimed Noroeste do
Parana integra um conjunto de estruturas e procedimentos (acdes de
compliance, canais de comunicacdo, programas de treinamento, processos e
procedimentos internos e outros instrumentos), divulgados internamente, na
intranet da cooperativa, bem como externamente no site institucional.

Tais procedimentos sdo estruturados e coordenados para prevenir,
detectar e responder a possiveis violacdes de leis, regulamentos e politicas da
cooperativa, assim como a pratica de atos de corrupgdo, suborno, lavagem de

dinheiro, fraudes e desvios ilegais de qualquer natureza, monitoramento das



acoOes, investimentos, conflitos e seguranca de dados, capazes de afetar a sua
imagem e reputacao e impactar o alcance de seus objetivos.

O programa € estruturado em trés dimensdes principais:

« Dimensao ético-corporativa,
o« Dimensao legal, regulatéria e normativa,

« Dimensao anticorrupc¢éao e antissuborno.

No ambito de cada dimensdo, compete a funcdo de Compliance, em
conjunto com as areas, identificar as obrigacbes de Compliance e promover a
implementacédo das medidas necessarias ao seu cumprimento.

Todos os colaboradores e dirigentes, inclusive os novos contratados,
recebem uma versdo do Cdodigo de Conduta. O material deve ser lido e seu
conteudo deve ser aceito formalmente aos responsaveis, indicando a ciéncia
sobre as normas estipuladas interna e externamente.

Também h& espaco para externar potenciais situacdes de conflito
de interesse para o devido tratamento pela cooperativa, cujos registros de
ciéncia sdo arquivados junto a area de Gestdo de Pessoas, e compartilhados
com a area de Compliance para atualizacoes.

Além disso, é realizada a analise de todos os contratos corporativos, com
terceiros e parceiros de negdécio, constando clausulas de integridade e
anticorrupcao. Para contemplar o programa em sua totalidade, estando em fase
de andlise para ser implantado o setor de Compliance e o canal confidencial de
dendncias, para comunicacgao pelo publico interno ou por terceiros, de qualquer
desvio ético ou de legalidade, assegurados o sigilo e confidencialidade dos
relatos, bem como o anonimato do relatante que nao queira se identificar, assim
como a vedacdao de retaliacdes ao relatante de boa-fé.

Na conduta de gestao, das liderancas e das equipes de atendimento ao
colaborador (Setor de Recursos Humanos responsavel pela Gestao de Pessoas
e Departamento Pessoal), a escuta ativa e apreciativa é pratica que favorece o
acesso e a manutencdo do melhor ambiente interno. Tendo como
responsabilidade acolher e apoiar colaboradores e liderancas, com duvidas,
queixas ou relatos de inadequacdes percebidas para aconselhamento e

esclarecimentos. Contribuindo com a transparéncia e a melhoria continua



também ha processos formalizados de registro e analise de sentimentos e
opinides dos profissionais sobre o ambiente de trabalho, como a Pesquisa de
Clima Organizacional anual, eventos treinamentos, reunides e “Happy com a
Diretoria”, visam aproximar e incentivar o dialogo do colaborador com a Diretoria
Executiva.

Em 2022, ndo houve nenhum relato de caso de discriminacdo na forma
definida pelo GRI (género, orientacdo sexual, estilos de vida, deficiéncia, dentre

outros) via Canal Confidencial.

Aderéncia as boas praticas

As acdes desenvolvidas pela funcdo de compliance sao estruturadas com
aderéncia as boas préticas descritas na Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e
Decreto 8.420/2015 (Regulamenta a Lei Anticorrup¢éao), norma ISSO 19600
(Sistema de Gestdo de Compliance - Diretrizes) e norma ISO 37001 (Sistemas
de Gestao Antissuborno).

Sado, ainda, referéncias metodologicas adotadas pelo Programa de
Compliance os manuais orientativos da Administracdo Publica Federal, como o
Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas da Controladoria
Geral da Unido — CGU, o Guia de Programas de Compliance do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica — CADE (Ministério da Justica), 0s
Elementos de Um Programa de Integridade Efetivo (Instituto Ethos), além do guia
Compliance a Luz da Governanca Corporativa, do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa — IBGC.

O Programa de Compliance e Integridade da Unimed Noroeste do Parana
segue as diretrizes da Lei 12.846/2013, Decreto 8.420/2015 e orientacfes da
Controladoria Geral da Uniao — CGU.

Para efetivar as diretrizes relacionadas aos pilares do Programa, sao

utilizados como instrumentos de apoio:



Instrumentos de Apoio

Conduta empresarial responsavel

Os compromissos de politica para uma conduta empresarial responséavel
que envolvem a participagcdo da area de Compliance e o Programa de
Compliance e Integridade sao incorporados formalmente nos documentos
institucionais, por meio de sua deliberacdo e aprovacéo pela Diretoria Executiva
e Conselho de Administracdo a fim de fortalecer a sua abrangéncia e
aplicabilidade em relacao a todos os colaboradores e dirigentes.

As responsabilidades para essa implementacdo sdo delegadas pelos
orgdos de administragdo, de acordo com o nivel hierarquico institucionalizado
em organograma e respectivas competéncias e atribui¢cdes técnicas dos niveis
organizacionais (Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Niveis
Gerenciais, Executivos e Operacionais).

Vale destacar que tais compromissos séo debatidos, de acordo com a sua
abrangéncia, em reunides de controle interno e também nos niveis operacionais,
sendo deliberados pela Diretoria Executiva e/ou Conselho de Administracéo,
observadas as suas competéncias estatutarias, cujos 6rgados participam dos
processos decisoérios e de incorporagdo nas rotinas operacionais.

Os compromissos uma vez aprovados sdo incorporados mediante
informacdo documentada (codigos, politicas, instrucdes de trabalho,
procedimentos operacionais, etc.) e reforcados por meio de treinamentos
periddicos, sendo monitorados pelos sistemas de gestdo e analisados
criticamente em intervalos planejados por meio dos mecanismos de controle
interno, incluindo o reporte aos niveis mais altos da organizacéo para ciéncia do

cenario organizacional e tomada de deciséao.

Sobre este relatorio

GRI2-3| 2-4| 2-5] 2-29

Este relatorio € uma publicacédo anual que corresponde ao periodo de

01 de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2022, cuja os dados tem como



compromisso a transparéncia com a prestacdo de contas da Unimed
Noroeste do Paranad com todos os seus publicos de interesse. Com base
na analise e balanco de desempenho de cooperativa com o ano vigente de

sua edicdo. Para consulta de edi¢cOes de anos anteriores acesse nosso site:

Clique aqui.
Obs. Inserir link:

https://www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana/relat% C3%B3rios-
de-gest%C3%A30

A publicacao deste relatorio é realizada no formato digital dentro portal
da cooperativa, bem como a disponibilizacdo para acesso de todos os
publicos de interesse, como: médicos cooperados, colaboradores e
comunidade.

As informac¢des econémico-financeiras e social da cooperativa sao
realizadas anualmente por auditoria externa, através de empresas que nao
possuam qualquer relagcdo contratual, onde € seguido a substituicdo da
empresa a cada 5 (cinco) anos conforme regras da Agéncia Nacional de
Saude — ANS, as informacdes anexas a este relatorio foram auditadas pela
PROSPECTA AUDITORES ASSOCIADOS S/S CRC/SC 004487/0-7 S-PR.

A Unimed Noroeste do Parana Cooperativa de Trabalho Médico pelo
sétimo ano consecutivo, adota a metodologia GRI (Global Reporting
Initiative). Com a atualizacdo das Normas GRI, a cooperativa relatou os
dados descritos neste relatério sob a estrutura de dados “com referéncia”
as Normas da GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2022 a 31 de
dezembro de 2022.

Em caso de duvidas sobre o conteudo apresentado, encaminhe e-mail

para marketing@unimedumr.com.br ou ligue (44)3623-3883.

Matriz de Materialidade

Diante das atualiza¢cbes e mudancas na metodologia GRI, mesmo com

a pesquisa de materialidade atual com validade de 2022 a 2024, a


https://www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana/relat%C3%B3rios-de-gest%C3%A3o
https://www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana/relat%C3%B3rios-de-gest%C3%A3o

cooperativa optou por realizar uma nova pesquisa para termos
comparativos a analise de interesse de publico quanto a assuntos como:
gestdo de impactos sociais, ambientais e de governanca.

Todos o0s publicos de relacionamento com a cooperativa foram
convidados para participar da pesquisa de forma espontanea. A pesquisa
foi disponibilizada via e-mail, realizada por formulario digital, com inicio no
dia 02 de fevereiro de 2023 e finalizada em 28 de fevereiro do mesmo ano.
Foram contabilizadas 91 respostas dos publicos e através deles
conseguimos a definir os principais temas de seu interesse, para compor
este relatorio.

Este documento em formato digital relata dados referentes as acdes
e atividades da cooperado, bem como seu desempenho em relagcao ao ano
base de 2022, com comparativo ao ano de 2021. O relato anterior a esse
foi entregue em abril de 2022 (relatorio ao ano-base de 2021). Confira

abaixo:

Cligue Aqui.
Obs. Inserir o link: https://portal.unimedumr.com.br/RelatorioGestao2021/

O processo de construgcdo deste documento cujo relato com base nas
Normas da GRI, ndo exigem a obrigatoriedade da verificacdo externa. Tendo em
vista que este documento ira nortear e direcionar a cooperativa e suas agoes a
fim de melhor descrever seus dados no relatério em conformidade com a GRI.

Para as informacdes que contemplam os resultados financeiros, as
cooperativas atuam dentro dos valores éticos da honestidade, transparéncia e
responsabilidade social. A prestacdo de contas das atividades realizadas € um
ato do Conselho de Administragdo ou Diretoria da cooperativa, que deve ser
realizada em Assembleia Geral Ordinaria (AGO), com o objetivo de ampliar o
alcance e a compreenséo das informacdes ao seu quadro social. A Assembleia
Geral é, também, uma possibilidade de esclarecer duvidas, respondendo as
perguntas dos cooperados, de forma clara e precisa, assumindo e
responsabilizando-se por aquilo que se informa.

Os dados sdo auditados por uma prestadora de servicos no qual nao

possua qualquer vinculo com a cooperativa, a fim de que seja imparcial na


https://portal.unimedumr.com.br/RelatorioGestao2021/

devolutiva com a apresentacao dos dados auditados, conforme a (LEI N° 5.764,
DE 16 DE DEZEMBRO DE 1971 - Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias.
Art. 1° Compreende-se como Politica Nacional de Cooperativismo a atividade
decorrente das iniciativas ligadas ao sistema cooperativo, originarias de setor
publico ou privado, isoladas ou coordenadas entre si, desde que reconhecido
seu interesse publico).

Com andlise no cruzamento das percepcdes de relevancia dentre os

publicos pesquisados, foram identificados e considerados os temas abaixo:

e Gestao de desempenho econbmico;

e Atencao Integral a Saude;

e Préticas anticorrupcéo;

e Treinamento e desenvolvimento de cooperados e colaboradores;
e Saude e seguranca do beneficiério;

e Governanca, Gestao de Riscos e Compliance;

e Empregabilidade e engajamento de colaboradores;
e Consumo racional de agua;

e Saude e seguranca no ambiente de trabalho;

e Impactos econdémicos indiretos;

e Diversidade e igualdade de oportunidade;

e Nao discriminacgao;

e Codigo de conduta;

¢ Qualidade no atendimento.

Quem Somos

Onde estamos — Abrangéncia e atuacao

GRI 2-1|2-6

A Unimed Noroeste do Parand, conforme estatuto possui cobertura de

seus planos tanto Pessoa Fisica (PF) quanto Pessoa Juridica (PJ),



gerenciando a regidao Noroeste do estado do Parana, com sede
administrativa na cidade de Umuarama — PR, atua em 25 municipios da
regido Noroeste do estado, sendo eles: Umuarama (Sede Administrativa),
Tapira, Douradina (unidade de atendimento), Ivaté, Icaraima, Alto Paraiso,
Maria Helena, Nova Olimpia, Sdo Jorge do Patrocinio, Esperanca Nova,
Xambré, Cruzeiro do Oeste (unidade de atendimento), Altbnia, Pérola,
Cafezal do Sul, Perobal, Ipora, Alto Piquiri, Mariluz, Moreira Sales,
Brasilandia do Sul, Goioeré (unidade de atendimento), Janiépolis, IV
Centenério, Rancho Alegre do Oeste, e tem como misséo oferecer mercado
de trabalho aos meédicos cooperados, contribuindo para a promocao e
assisténcia integral a saude com qualidade, seguranca e humanizacdo a seus
clientes.

Conhecida comercialmente como: Unimed Noroeste do Parana, acredita na
intercooperagao, investindo na valorizagdo dos médicos cooperados e
colaboradores visando a pratica de uma medicina humana e de qualidade para
satisfacdo de seus clientes.

Hoje, a Unimed Noroeste do Parana conta com mais de 19.173 clientes,

274 médicos cooperados distribuidos em nossa area de acdo, nas seguintes

cidades:

Cidade N° de Cooperados
Cruzeiro do Oeste 03

Douradina 03

Goioeré 22

lvaté 02

Umuarama 244

Total Geral 274




Nossas pessoas

GRI 2-7|2-8|2-30

O quadro permanente de colaboradores € formado por profissionais
residentes da cidade de sua sede Umuarama- PR, de suas unidades Cruzeiro
do Oeste, Douradina e Goioeré, mas que também possui colaboradores de
cidades vizinhas de Umuarama, como: Altdnia, Maria Helena, Perobal e Pérola.

Correspondendo a um total de 113 colaboradores efetivos, 96,3% atua em
jornada integral, de 220 h mensais, enquanto 3,7% s&o contratados para uma
jornada de 100 h mensais.

O quadro de colaboradores é composto por 109 profissionais que
correspondem as é&reas de: auditoria, assisténcia de atencdo a saude
responsaveis por realizar o monitoramento de beneficiarios, motoristas,
enfermeiras (0s), técnicos em enfermagem, agentes de atendimento,
administrativo, terapias especiais, administrativo e auxiliar de servigos gerais.
Contando com apenas um contrato terceirizado, sob a fungéo de geréncia geral
da cooperativa.

Entre o numero total de colaboradores destaca-se 4 colaboradores
temporérios, pertencentes ao programa Jovem Aprendiz em parceria com a
Guarda Mirim de Umuarama-PR, no qual é realizada a triagem de jovens
pertencentes ao programa para vivenciar a experiéncia do primeiro emprego,
com contratacdo temporaria pelo periodo de 2 anos, conforme estipulado pelo
programa, com os resultados obtidos através de sua entrega ao longo de suas
atividades durante o programa, muitos dos aprendizes passam pelo processo de
efetivacdo, fazendo parte do quadro permanente de colaboradores.

Todos os dados que correspondem ao quadro de colaboradores séo
disponibilizados pelo setor de Recursos Humanos, responsavel pelo
gerenciamento dos colaboradores da empresa.



113 Colaboradores efetivos — Ano base 2022

Classificacdo | Numero Total Mulheres Homens
Efetivos 113 80 33
Diretores 4 0 4
Terceiros 1 1
Mulheres: 70,8% do quadro de colaboradores
Homens: 29,2% do quadro de colaboradores
Nossa cadeia de fornecedores
GRI 2-6

A Unimed Noroeste do Parand, de acordo com sua Politica de Compras,
administra tanto a compra, quanto a cotacdo de insumos, servicos e itens de
criticidade elevada, como materiais hospitalares e medicamentos de
fornecimento obrigatério estipulado pela Agéncia Nacional de Saude (ANS).
Dessa maneira, contamos com uma cadeia de fornecedores complexa.

De acordo com a determinacéo da ANS, é exigido legalmente da operadora
de saude o fornecimento de determinados tratamentos e medicamentos. Assim,
a cooperativa considera viavel, do ponto de vista econbmico e logistico, a
distribuicdo direta de tais itens, ao invés da mediacéo entre cliente e prestador.

Todo processo de compras de medicamentos, vacinas, material de uso
hospitalar, que sao distribuidos entre as unidades de servicos préprios para
serem utilizados, é realizado na Plataforma Unicompras (Federacdo), que
oferece a seguranca de fornecedores cadastrados e homologados para finalizar
nossas compras, além de contar com todo o suporte da equipe desde o inicio da
cotacao até o recebimento do produto em nossa Singular, bem como participar
de negociacdes/acordos (CTMA/Mercosul) e valores acordados com
Fornecedores.



Obs:

- Setor de Compras Federacdo: Setor da Unimed Federacdo do Parana
responsavel por realizar orcamento e compras de medicamentos para as
singulares a fim de obter melhores negociacbes de precos junto aos
fornecedores.

- UNICOMPRAS: Plataforma utilizada pela Federacédo para cotacdes
online com fornecedores.

- Fornecedores — Distribuidoras de medicamentos e materiais médico-
hospitalares que realizam a venda desses produtos para o Sistema Unimed;

- CTMA — Comité Técnico de Medicamentos de Alto Custo.

Movimentac&do de compras pela Farmécia - APS

A unidade de prestacéo de servigos destinada a assisténcia farmacéutica,
assisténcia a saude e responsavel pela Gestdo de Compras “Area da Saude”.

No qual segue informacoes referentes aos processos de atribuicdes do
Setor Farmacia (Assisténcia Farmacéutica), que envolve aquisi¢ao, distribuicéo,
dispensacao, garantia da qualidade dos produtos e servi¢cos, acompanhamento
e avaliacdo de sua utilizacdo, na perspectiva da obtencdo de resultados
concretos e da melhoria da qualidade de vida. A dispensacao de cada aquisi¢éo
é efetuada de acordo com a especialidade solicitada.

Para a compra desses insumos, a Unimed Noroeste do Parana por meio
de sua politica de compras e rotina de trabalho a realizacdo sao de trés a cinco
cotacBes antes de finalizar a negociacdo. Entretanto, quando o produto é
ministrado por um fornecedor especifico, ou, entdo, a compra é realizada
diretamente da fabrica, ha a justificativa para a ndo realizacéo de tais orcamentos

distintos, com base na necessidade imediata de tal item.

Aquisicao Setor de Compras em geral

O processo de compras para suprimentos que atendem as necessidades
dos setores administrativos e operacionais, sao realizados com base no
Procedimento Operacional Padrdo — POP para o setor de compras, cujo objetivo

€ descrever o processo para selecionar, avaliar e qualificar os fornecedores da



Unimed Noroeste do Parana, garantindo dessa forma que a prestacdo de

servicos seja realizada em conformidade as expectativas da cooperativa.

- O processo de selecao envolve a selecéo de terceiros com prestagao
de servico continuo, no qual estes prestadores que realizam servigcos
dentro das instalac6es da Unimed Noroeste do Parana, com a utilizacdo
de ferramentas e diretrizes do contratante;

- Para a selecao de fornecedores criticos, a Unimed busca no mercado
empresas que melhores se adaptam as necessidades da cooperativa,
de acordo com cada necessidade especifica. Considerando como
essenciais para que nado haja comprometimento das atividades
operacionais dentre seus setores, haja vista que se estes servicos nao
forem executados de maneira correta e com a qualidade esperada
podem impactar na qualidade do resultado a ser apresentado ao cliente,
bem como, novos gastos desnecessarios para a correcdo de falhas e

também de prejuizos a marca Unimed.

Atualmente, a cadeia de fornecedores da Unimed Noroeste do Parana é
composta por um meio diversificado. Por se tratar de uma operadora de planos
de saude, é possivel observar que 91,23% do volume de compras registrado no
ano de 2022 esteve relacionado a medicamentos e vacinas, sendo: (39,96%)
oncoldgicos, (33,89%) medicamento geral (SC-EV), (12,46%) medicamentos
imunobioldgicos, (3,65%) dispositivo hormonal e (1,27%) medicamentos (oral).

O restante é distribuido em grupos intitulados como: material de escritério
(0,65%); materiais assistenciais (0,58%); computadores e periféricos de
informatica (1,43%); licencas e softwares (0,18%), movelaria escritorial e
produtos para copa (0,87%); marketing (0,92%) e benfeitoria em prédio de
terceiros (4,14%).



Representatividade externa e participacdo em associacdes

GRI 2-28

A Unimed Noroeste do Parana faz parte da Organizacdo das Cooperativas
do Parana (Ocepar), a Federacao e Organizacao das Cooperativas do Estado
do Parana (Fecoopar), e 0 Sindicato das Cooperativas de Saude do Estado do

Parana.

Estrutura de Governanca

GRI2-9|2-10| 2-11| 2-12| 2-13| 2-15| 2-16 | 2-17 | 2-19 | 2-20
A Unimed Noroeste do Parana € uma cooperativa, cuja estrutura é
configurada em um formato diferente das demais empresas. Conforme nosso
Estatuto Social, ha a compreenséo de que sua estrutura de governanca se da
através de trés camadas, sendo sua gestao atribuida ao Conselho Administrativo

(Diretoria Executiva), Conselho de Técnico e Conselho Fiscal.

e A Assembleia Geral, em suas realizacdes podendo ser ordinaria ou
extraordindria, constituida pelos conselhos e seus representantes, é um
orgao soberano da Singular, tendo poderes e tomadas de decisdes
relacionados aos negécios da cooperativa, bem como seus objetivos.
Tomar decisfes e resolugdes convenientes ao seu desenvolvimento e
suas deliberacoes.

e A Unimed Noroeste do Parana serd administrada por um conselho de
Administracdo composto por uma Diretoria Executiva, com titulos de
Diretor Presidente, Diretor de Saude e IntercAmbio, Diretor
Administrativo e Financeiro e Diretor de Mercado como também é
composto por seus conselhos sendo eles: Conselho Técnico e Conselho
Fiscal, ambos eleitos em Assembleia Geral Ordinaria, para um mandato
de quatro anos, sendo permitida a reeleicdo dos tercos do total dos
integrantes do conselho. O Diretor-Presidente da Diretoria Executiva
serd também o Presidente do conselho de Administrac&o.



O processo eleitoral para a formacédo do conselho de Administracao esta
descrito no Estatuto Social da cooperativa e acontece a partir da inscricao de
chapa com a completude de indicados aos cargos vigentes. Este processo
acontece em Assembleia Geral Ordinaria (AGO), e somente podem ocorrer as
eleicOes para o conselho de Administracdo candidatos que integrem as chapas
completas e que ndo exercam cargos de direcdo e/ou administracdo em

empresas concorrentes atuantes no mesmo ramo de negécio.

O papel do mais alto 6rgao de governanca

Compete ao conselho de Administracdo, dentro dos limites da lei e do
Estatuto Social da cooperativa, atendidas as decisbes ou recomendacoes da
Assembleia Geral e de seus conselhos, planejar e tracar normas para as

operacdes e servi¢os e controlar os resultados. Tendo também como atribui¢des:

« Avaliar o montante dos recursos financeiros e dos meios necessarios ao
atendimento das operacdes e servigcos contidos no orgamento elaborado
pela Diretoria Executiva e propor ao conselho sua homologacéo;

o Deliberar sobre normas para o funcionamento da Singular;

« Estabelecer normas de controle das operagdes e servigos, analisando e
avaliando mensalmente o estado econdémico-financeiro da Singular e o
desenvolvimento dos negocios e atividades operacionais, em geral por
meio de balancetes da contabilidade e demonstrativos especificos, que
deverdo ser levados a apreciacdo e aprovagdo do conselho
Administrativo;

e Analisar as operacdes e servicos da cooperativa, deferidas pelo
conselho Administrativo, solicitando a Diretoria Executiva os ajustes
necessarios;

o Deliberar sobre a convocacao de Assembleia Geral;

o Alienar ou onerar bens com a prévia e expressa autorizacdo da
Assembleia Geral;

o Zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras aplicaveis;

e Regulamentar a utilizacdo do Fates (Fundo de Assisténcia Técnica,

Educacional e Social);



Contudo, o conselho de Administracdo pode contratar, sempre que julgar
necessario, assessoramento técnico, aléem de ter a autonomia para criar Comités
Especialis, transitorios ou ndo, observadas as regras estabelecidas no Estatuto,
para estudar, planejar e coordenar a solucao de questdes especificas dentro da
cooperativa.

Também compete ao conselho de Administracao estabelecer processos de
auditorias econdmico-financeiras, cabendo-lhe encaminhar ao conselho
Federativo. As normas estabelecidas pelo conselho de Administracdo sao

baixadas em forma de instru¢des e constituem o Regimento Interno da Singular.

Conflito de interesse

O Estatuto Social da Unimed Noroeste do Parana estabelece que os
candidatos para o conselho Fiscal devem se inscrever de maneira individual, e
sempre indicados pela respectiva Unimed. Além disso, os membros ndo podem
ter lagos de parentesco de até segundo grau — entre si ou entre 0s membros do
Conselho de Administracdo — em linha reta ou colateral.

Remuneracéo

A remuneracao dos diretores executivos e conselheiros Fiscais é atribui¢cdo
assemblear. A Assembleia Geral Ordinaria se reune, obrigatoriamente, uma vez
por ano no decorrer dos trés primeiros meses apods o término do exercicio social,
cabendo-lhe especialmente fixar pré-labore ou verba de representacdo para a
Diretoria Executiva e conselheiros, bem como o valor de cédulas de presenca
para os conselheiros Fiscais, pelo comparecimento as reunides, e, ainda, se
necessario, deliberar sobre outras despesas e beneficios concedidos aos

membros destes conselhos e da Diretoria Executiva.



Composicao do Conselho de Administracéo e Fiscal - 2022

Diretoria Executiva

Dr. Ronaldo Borges Pereira

Diretor Presidente

CRM: 12927

Especialidade: Reumatologia

Cooperado desde: 05/05/1992

Cargos ocupados: Médico Auditor, Diretor Superintendente, Diretor
Financeiro, Conselho Fiscal da Unimed Parana, Conselho de

Administracdo Unimed Mercosul.

Dr. Alexandre Thadeu Meyer

Diretor Administrativo Financeiro

CRM: 12884

Especialidade: Ortopedia

Cooperado desde: 27/11/1997

Cargos ocupados: Conselho Técnico, Conselho de Administracao e

Diretor de Mercado.

Dr. Ronaldo de Souza

Diretor de Saude

CRM: 20247

Especialidade: Pneumologia/Tisiologia
Cooperado desde: 27/02/2006

Cargos ocupados: Conselho Técnico e Diretor de Saude.

Dr. Adalberto Carlos Giovanini Filho
Diretor de Mercado

CRM: 6358

Especialidade: Cirurgia Geral
Cooperado desde: 22/08/1989

Cargos ocupados: Diretor Financeiro, Diretor Presidente, Conselho



Fiscal na Unimed Parana, Conselho Fiscal Uniprime, Conselho de
Administragc&do Uniprime e Conselho Fiscal Suplente da Unimed

Mercosul.

Conselho Administrativo

Dr. Waldemiro Fonzar Juanior

Vogal — Conselho Administrativo

CRM: 8656

Especialidade: Pediatria

Cooperado desde: 01/01/1996

Cargos ocupados: Diretor Superintendente da Unimed Centro
Oeste do Parand, Diretor Presidente da Unimed Centro Oeste do
Paranda, Conselho de Administracdo, Conselho Administrativo da
Uniprime Pioneira, Coordenador do Conselho Consultivo da Unimed

Noroeste do Parana.

Dr. Antonio Francisco Ruaro Filho
Vogal — Conselho Administrativo

CRM: 38019

Especialidade: Ortopedia e Traumatologia
Cooperado desde: 06/07/2017

Dr. Marcio Tadeu Faria Brasileiro

Vogal — Conselho Administrativo

CRM: 3290

Especialidade: Cirurgia Geral

Cooperado desde: 22/08/1989

Cargos ocupados: Diretor Superintendente, Diretor de Saude da

Unimed Noroeste do Parana e Conselho Fiscal.

Dr. Sérgio Aydar Quadrado
Vogal — Conselho Administrativo



CRM: 34367
Especialidade: Otorrinolaringologia
Cooperado desde: 02/06/2015

Cargos ocupados: Conselho Fiscal.

Conselho Técnico

Efetivos:

Dr. Luiz Antbnio de Melo Costa

Dr. Mauro Fernandes Aparecido Jardim
Dr. Carlos Antonio Lisboa da Silva

Dr. Gustavo Mohr

Dr. Arlindo Salvador

Dr. Augusto Legnani Neto

Dr. Luiz Carlos Cortez Derenusson

Dr. Francisco Guilherme Fernandes

Dr. Leonardo Welter Junior

Dr. Marcos José Veiga Gomes

Suplentes:
Dr. Rodrigo Jachimowski Barbosa
Dr. Claudio Henrique Francisconi da Silva

Dr. Thiago Augusto Ribeiro Iria

Conselho Fiscal — Gestao 2022/2023

Efetivos:
Dra. Mariana Vitéria Gasperin
Dr. Dirceu Ribas Veiga Junior

Dr. Ivan Garcia de Oliveira

Suplentes:
Dr. Fabio Augusto de Carvalho

Dr. Raphael Chalbaud Biscaia Hartmann



Dr. Renato Ricci Kauffmann

Geréncia Geral

Fatima do Carmo Moreira Chaves Piton

Geréncia Administrativa/Financeira

José Aparecido Figueroa Santiago

Geréncia de Mercado

Paulo Cesar Urbano Argentino

Identificac&o de riscos e comunicacao a gestao

O setor de Auditoria Interna da Unimed Noroeste do Paran& é o principal
responsavel por mapear as preocupacfes, bem como 0s riscos cruciais
identificadas nas areas da cooperativa. Mensalmente, a equipe se relne com
gestores ou pontos focais dos setores para identificar se 0s processos estao
sendo seguidos, levando em conta os procedimentos legais e eventuais
resolucdes e/ou normativas que envolvem o trabalho realizado.

Caso seja percebido algum problema, o responsavel entra em contato com
a area para validar a informacdao e, se necessario, tracar um plano de acdo para
correcdo do ponto identificado o mesmo é realizado. Em contrapartida, todos os
riscos identificados durante o trabalho sdo relatados ao Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos, composto por representantes da Auditoria, Compliance,
Controladoria, Desenvolvimento e Estratégia, Assessoria Juridica e, ainda, o
diretor Administrativo Financeiro da Unimed Noroeste do Parana.

Todas essas medidas sdo analisadas em conjunto, o Comité analisa cada
caso para definir quais serdo as estratégias ou medidas de correcdo que serao
executadas. A partir disso, a Auditoria Interna volta a conversa com a area em
questao e, dependendo do risco, pode ser aberta uma “nao conformidade” junto
a Gestéao de Servicos e Indicadores de Qualidade.

Além de todas as ac¢fes citadas, a equipe de Auditoria Interna se relne
mensalmente com o presidente da cooperativa para repassar todas as

preocupacdes cruciais identificadas durante a analise dos processos, que sao



reunidas em um relatério de trabalho. O presidente, por sua vez, tem a
responsabilidade de compartilhar o documento com todos os membros do

Conselho de Administracdo da Unimed Noroeste do Parana.

Sumaério GRI 2022

CONTEUDOS GERAIS

A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagéao - Clique aqui

2-2 Entidades incluidas no relato - Cligue aqui

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato - Cligue aqui

2-4 Reformulagao de informacdes - Cligue aqui

2-5 Verificag&o externa - Cligue aqui

Atividades de trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacfes de negocios - Clique
aqui

2-7 Empregados - Cligue aqui

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados - Clique aqui
Governanca

2-9  Estrutura de governanca e sua composicao - Clique aqui

2-10 Nomeacdo e selecdo para o0 mais alta 6rgdo de governanca

- Cligue aqui

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca - Cligue aqui

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na
supervisao da gestao de impactos - Cligue aqui

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos - Cligue

agui
2-15 Conflitos de interesse - Clique aqui
2-16 Comunicacgéao de preocupacdes cruciais - Cligue aqui

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6érgdo de governanca - Cligue

agui
2-19 Politicas de remuneracao - Cligue aqui
2-20 Processo para determinacéo da remuneracao - Cligue aqui

Estratégia, politicas e praticas



2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de
preocupacdes - Clique aqui

2-27 Conformidade com leis e regulamentos - Clique aqui

2-28 Participacdo em associacgoes - Cligue aqui

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders - Cligue aqui
2-30 Acordos de negociacao coletiva - Clique aqui

ASPECTOS ECONOMICOS

Desempenho Econdmico

201-1 Valor econ6mico direto gerado e distribuido - Clique aqui
Impactos Econémicos Indiretos

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos - Clique aqui
Combate a Corrupcao

205-2 Comunicacdao e capacitacdo em politicas e procedimentos de

combate a corrupcéo - Cligue aqui

ASPECTOS AMBIENTAIS

Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao - Clique aqui
Agua e efluentes

303-5 Consumo de agua - Cligue aqui

ASPECTOS SOCIAIS

Emprego

401-1 Novas contratacdes e rotatividades de empregados - Cligue aqui
Saude e seguranca do trabalho

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos
trabalhadores referente a satde e seguranca do trabalho - Clique aqui
Capacitacéo e Educacao

404-1 Média de horas de capacitacédo por ano, por empregado - Clique

agui
Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1 Diversidade em orgaos de governanca e empregados - Cligue

aqui



N&o discriminacao

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas - Clique

aqui
Saude e seguranca do consumidor

416-2 Casos de ndo conformidade em relacéo aos impactos na saude e
seguranca causados por produtos e servigos - Clique aqui

Privacidade do paciente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagcédo da privacidade e perda

de dados de clientes - Clique aqui

Obs. Inserir link de cada pagina em cada tépico demarcado com o —

Cligue aqui.

Relatérios Anteriores

Cligue aqui.
Obs. Inserir link:

https://www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana/relat%C3%B3rios
-de-gest%C3%A30

Expediente

Diretoria Executiva

Diretor-presidente « Dr. Ronaldo Borges Pereira

Diretor de Saude  Dr. Ronaldo de Souza

Diretor Administrativo e Financeiro * Dr. Alexandre Thadeu Meyer

Diretor de Mercado ¢ Dr. Adalberto Carlos Giovanini Filho

Conselheiros Administrativos

Vogal 1  Dr. Waldemiro Fonzar Junior
Vogal 2 « Dr. Antdnio Francisco Ruaro Filho
Vogal 3 « Dr. Sérgio Aydar Quadrado

Dr. Marcio Tadeu Faria Brasileiro


https://www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana/relat%C3%B3rios-de-gest%C3%A3o
https://www.unimed.coop.br/site/web/noroestedoparana/relat%C3%B3rios-de-gest%C3%A3o

Geréncia

Fatima do Carmo Moreira Chaves Piton * Gerente Geral

Equipe responsavel

Conteudos e Informacdes * Aline Fernanda Gongalvez (Estatistica -
Qualidade e Coordenacéo de Informacao);

Daniela Teixeira (Secretaria);

Daniela Maura Frazili de Godoi Martins — Eliane Cavalcante Blasque
Gaioske — Thais da Cruz Souza Fantin Meurer — Lorraine Seolim (Nucleo
de Saude);

Jeferson Adriano da Silva Veiga — Lucas Watanabe — Taila Caroline de
Melo — José Aparecido Figueroa Santiago — Gabriela Azevedo Batista
(Nucleo Contabil);

Elenice Gongalves de Lima Balani (Financeiro);

Fernanda Vieira Giovanini (Assessoria Juridica);

Glauce Miguel da Silva (Recursos Humanos);

Elida Barbosa Santanna - Gislainy Del Massa (NUcleo de Relacionamento
com o Cliente);

Leni Elpidio dos Santos (Relacionamento Rede);

Wesley Allan Cardoso (Marketing e Sustentabilidade).

Redacéo » Wesley Allan Cardoso (Marketing)

Site » Rafael de Morais Souza — Mateus Dias da Silva (Nucleo de

Tecnologia da Informacéo) | Wesley Allan Cardoso (Marketing)

Imagens ¢ Unimed Noroeste do Parana e Freepik
Fevereiro de 2023



Atencao a Saude

Sobre nosso negécio

Como integrantes da maior cooperativa médica do mundo, a saude, para
nos, vai muito além do cuidado: ela é o nosso negocio. Pois prezamos pelo
melhor atendimento possivel aos nossos beneficiarios, tendo como objetivo de

aperfeicoar 0s nossos servigos prestados na nossa rede.

Nossa forma de cuidar

Apoés vivenciar um cenario tanto quanto intenso. Fosse para o0 cenario
mundial, quanto para nossa localidade, o enfrentamento a pandemia da Covid-
19 foi o foco das principais discussdes internas dentro da cooperativa, com
pautas voltadas inteiramente para a area da saude.

A sobrecarga do sistema de saude publico e privado, junto aos cuidados
no pés pandemia, a vacinacéo e as diferentes ondas de infec¢do nos levaram a
olhar nossa maneira de trabalhar e reinventar a nossa forma de cuidar uns dos
outros.

Em 2022, vimos a curva de novas infec¢des finalmente ceder e, mais que
isso, 0 numero de casos graves e 6bitos cair drasticamente, um sinal do retorno
a nossa rotina normal, mesmo com algumas ressalvas. Ainda com grandes
receios, nds aprendemos, aos poucos, a conviver com a doenca, tracando um
planejamento e novas estratégias de enfrentamento para cada momento que
surgiram ao longo do ano.

Contudo, ainda ndo voltamos totalmente a normalidade. Isso, pois, seria
ingenuidade pensar que o mundo pds-pandémico voltaria a ser aguele mesmo
cenario que conheciamos antes. Assim como a sociedade, o setor de saude
passou por grandes transformacdes durante e ap0s uma crise sanitaria tdo
grande.

Na pandemia, além de reinventarmos as formas de cuidado, também
acompanhamos a aceleracdo de tendéncias previstas para acontecer em
apenas 5 ou 10 anos. Um dos maiores exemplos foi a regulamentacéo da

telemedicina, aprovada em maio de 2022: um marco para o setor médico e para



0s beneficiarios, que tiveram a ferramenta como principal aliada da saude

durante o periodo em que o distanciamento social era a estratégia mais segura.

Acdes coordenadas pela Unimed Noroeste do Parana

Durante o momento mais critico da pandemia, entre 2020 e o inicio de
2022, os canais de informacado internos e externos da Unimed Noroeste do
Parana foram reforgados. No Canal Unimed, por exemplo, foram criadas paginas
especificas com informacg@es para falar sobre os cuidados necessérios, sendo
0s mesmos reforcados em nossas redes sociais, para que 0 maior nimero de
pessoas pudesse ser impactado com nossas dicas e cuidados com a saude e

alimentacao.

O cliente protegido

Também durante a pandemia a Unimed Noroeste do Parana implementou
a tele orientacéo e tele triagem via Servico de Atendimento ao Cliente (SAC),
evitando que os clientes saissem de casa, no momento critico da pandemia, para
buscar o atendimento presencial das unidades de saude.

O modelo de atendimento foi reforcado em 2021, proporcionando mais
conforto e agilidade, uma vez que a triagem de sintomas suspeitos € realizada
via telefone.

Da mesma maneira, 0os beneficiarios ganharam, em marco de 2020, o
chatbot, conhecido como Julia, que surgiu como um novo canal para realizar a
triagem eletrbnica de casos suspeitos da Covid-19. Porém, com o passar do
tempo, a ferramenta foi aprimorada para atender as outras demandas dos
clientes, oferecendo mais agilidade e autonomia no processo de atendimento
para os beneficiarios.

Desde seu lancamento, em abril de 2020, até dezembro de 2022, a
ferramenta registrou mais de um milhdo de atendimentos. O chatbot atua 24
horas por dia e sete dias por semana, com foco no atendimento aos clientes. E
possivel contatd-lo via WhatsApp, portal ou aplicativo, é possivel solicitar

liberagOes, acessar o cartdo virtual e 22 via de documentos, buscar a rede



cooperada e credenciada de atendimento, além de tirar davidas relacionadas a
Covid-19 e outros temas importantes.

No periodo mais intenso da pandemia, a Julia foi responséavel por realizar
boa parte dos atendimentos relacionados a Covid-19, entre questionamentos,
triagens e encaminhamentos — quando necessario, assim como atendimento
para consulta de liberagcédo de guias foram os servicos mais requisitados.

Sendo um recurso utilizado pela Federacdo da Unimed no estado do
Parand, outras 16 Singulares do Parana assim como nds da Unimed Noroeste
do Parana também contam com os servi¢os da Julia, que sédo personalizados

conforme as demandas.

Centro de Terapias Especiais

Com o objetivo de proporcionar um ambiente integrador para proporcionar
um servico personalizado na area de Terapias Pediatricas Especiais para
orientacao, atendimento, acompanhamento, formacé&o de profissionais e rede de
atendimento, a Unimed Noroeste do Paranad inaugurou o novo Centro de
Terapias Especiais no dia 02 de julho de 2022, com espaco amplo e todo
preparado para realizar um atendimento qualificado aos seus beneficiarios.

O projeto foi realizado devida a demanda de criangas que estavam sendo
atendidas no espago anterior, bem como o crescimento da equipe de forma
exponencial. Tendo como suporte o projeto realizado pela Federacao junto as
Unimeds Paranaenses um projeto de suporte, com o intuito de assegurar um
modelo sustentavel e de qualidade para as criangas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), entre outros.

Atencao ao Cliente

Os clientes da Unimed Noroeste do Parana — Estrutura Operacional

GRI 2-27 | 406-1 | 416-2 | 418-1

Unidade de Atendimento Assistencial da Unimed Noroeste do Parana

em Cruzeiro do Oeste — PR



A unidade assistencial na cidade de Cruzeiro do Oeste — PR, é destinada
para a realizacdo de atendimento aos colaboradores e beneficiarios das
empresas contratantes, associacdo de servidores publicos e beneficiarios
pessoa fisica — PF, que contemplam a cobertura da Unimed Noroeste do Parana,
entre as empresas contratante as maiores na cidade sdo: a Latco Alimentos com
cerca de 373 beneficiarios com o plano ativo e para os colaboradores do
Frigorifico Astra com 978 colaboradores com o plano ativo.

O atendimento realizado para o produto porta de entrada é extensivo aos

beneficiarios da comunidade local.

Unidade de Atendimento Assistencial da Unimed Noroeste do Parana

em Douradina - PR

A unidade assistencial na cidade de Douradina — PR, com localizacdo
anexa as dependéncias da empresa Gazin contratante da Unimed Noroeste do
Parana, sendo destinada para a realizacdo de atendimento médico de
enfermagem e psicoterapia para beneficiarios ativos no contrato com a empresa,
com um total de 2.343 funcionérios, assim como atendimento aos beneficiarios

residentes na cidade.

Atencao Personalizada a Saude — APS

O modelo de atendimento assistencial para cuidados com a saude, tem
como premissa promover todos os cuidados necessarios ao individuo de forma
acessivel, integrada e coordenada.

Os cuidados séo realizados sob medida, personalizado de acordo com a
necessidade de cada paciente a ser atendido, o espaco foi inaugurado em 20 de
agosto de 2016, com servicos que contemplam: consulta médica, nutricdo,
fisioterapia e enfermagem para aplicacdo de endovenosos / noripurum e
curativos especiais. Dentre 0os numeros obtidos na unidade mensura-se 4.093
atendimentos médicos realizados, com média de 341 consultas por més, 921
aplicacdes de endovenosos (Noripurum) e 1.013 curativos realizados.



Estes servi¢os foram concentrados no mesmo espaco para melhor atender
ao nosso cliente, por esta razdo em julho de 2022 o atendimento médico foi

estendido até as 20 horas.

Farméacia — APS

Farmacia € uma unidade de prestacao de servicos destinada a assisténcia
farmacéutica, assisténcia & saude, bem como setor de Compras “Area da
Saude”, responsavel pela aquisicdo de material hospitalar, medicamentos e
vacinas. Segue algumas das atribuicbes do setor Farmacia, desenvolvidas na

Unimed Noroeste do Parana:

e Assisténcia Farmacéutica: conjunto de acfes voltadas a promocao, a
protecdo, e a recuperacdo da saude, tanto individual quanto coletiva,
tendo o medicamento como insumo essencial, que visa promover 0
acesso e 0 seu uso racional; esse conjunto que envolve aquisi¢cao,
distribuicdo, dispensacdo, garantia da qualidade dos produtos e
servigos, acompanhamento e avaliagédo de sua utilizagao, na perspectiva
da obtenc¢éo de resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida

da populagéo.

e Atencdo Farmacéutica: consiste em um conjunto de praticas realizadas
pelo farmacéutico, visando a orientacdo do paciente quanto ao uso
correto de medicamentos. Pratica considerada pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) como um servi¢o indispensavel na relacdo
paciente medicamento, ou seja, sem ela, inclusive, o processo de cura
ou manutencéo da saude pode ser comprometido, com o0 agravamento
do quadro, gerando transtornos para o paciente, podendo levar até
mesmo ao Obito. Assim sendo, o usuario do medicamento deve ser o

objeto de todos os esfor¢os do farmacéutico.

e Acompanhamento Farmacoterapéutico: E um componente da
Atencdo Farmacéutica e configura um processo no qual o farmacéutico

se responsabiliza pelas necessidades do usuério relacionadas ao



medicamento, por meio da deteccdo, prevencdo e resolucdo de
Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRM), de forma
sistematica, continua e documentada, com o objetivo de alcancar
resultados definidos, buscando a melhoria da qualidade de vida do

usuario".

e Dispensacéo: E o ato de proporcionar um ou mais medicamentos a um
paciente, geralmente como resposta a apresentacdo de uma receita
elaborada por um profissional autorizado. Nesse ato, o farmacéutico
informa e orienta o paciente sobre o uso adequado do medicamento.
Sao elementos importantes da orientagdo, entre outros, a énfase no
cumprimento da dosagem, a influéncia dos alimentos, a interagdo com
outros medicamentos, o0 reconhecimento de reacbes adversas

potenciais e as condi¢cdes de conservacao dos produtos".

Remocédo Unimed Noroeste do Paranad — APS

O servigo de remocgdo conta atualmente com trés ambulancias, além de
veiculos que contribuem para a realizacdo de atendimento domiciliar.

Este recurso foi equipado para a realizacéo de atendimentos e para prestar
suporte para atendimentos domiciliares, remocao intra-hospitalar e urgéncia de
baixa e alta complexidade, cumprindo uma importante funcdo, de forma que a
cooperativa proporcione seguranca e tranquilidade aos beneficidrios Unimed,
realizando também a prestacdo de suporte para eventos comunitarios em
Umuarama — PR e regido, no ano de 2022 foram realizadas 1.506 remoc¢des com
média de 125 atendimentos com este servico por més.

A Unimed Noroeste do Parana tem parceria com as escolas da cidade de
Umuarama-PR, onde caso ocorra algum incidente com alunos e seja necessario
realizar a locomocdo para um hospital é realizado o contato direto com a

cooperativa.



Servico de Nutricdo — APS

Atendimento voltado para o servico de orientacdo e acompanhamento
nutricional, visando orientar os clientes beneficiarios sobre a importancia e
cuidados com uma boa alimentag&o para o ser humano, por meio do consumo
de uma alimentacéo saudavel e equilibrada em sua composicao, orientacdes nas
guantidades de nutrientes a serem consumidos, indispensaveis para uma boa
saude, principalmente nos cuidados e prevencdo de doencas, em 2022 foram
realizados 1.096 atendimentos, com meédia de 92 atendimentos ao més.

Com base nesta frente de atendimento, a Unimed Noroeste do Parana
conta com uma profissional para realizar atendimentos nutricionais
especializados para a promoc¢éo de saude e melhor qualidade de vida de seus
beneficidrios. A marca Unimed tem como compromisso cuidar de pessoas,
promover melhores habitos, controlar doencas e mitigar riscos que maus habitos
alimentares podem ocasionar em seus clientes, considerando 0 acesso como

pilar fundamental dos servigos aos clientes.

Clinica de Vacinas — APS

Espaco dedicado para promover cuidados aos clientes beneficiarios e
comunidade, dispondo de 9 tipo de vacinas, nas quais ndao séo ofertadas pelo
Sistema Unico de Saude — SUS, comercializadas para beneficiarios Unimed e
para clientes que procuram a cooperativa para compra particular, somando um
total de 2.699 doses de vacinas aplicadas com média de 224 doses por més.

As vacinas disponiveis sdo complementares as vacinas disponibilizadas
pelo SUS para atender a demanda de beneficiarios e comunidade em geral.
Inclusive em atendimento domiciliar quando necessario e também em

campanhas realizadas junto as empresas contratantes.
Clinica de Vacinas — Shopping Palladium
A construcdo deste espaco de atendimento, teve por objetivo posicionar a

marca Unimed Noroeste do Parana na cidade de Umuarama-PR, assim como

na regido de abrangéncia. Com o propdsito em proporcionar por meio de um



local aconchegante, preparado e equipado para realizar atendimentos para
todos os clientes e comunidade.

A Clinica de Vacinas Unimed foi inaugurada em 2021 no Shopping
Palladium na cidade de Umuarama-PR e conta com mais de 1.499 doses de
vacinas aplicadas, com média de 125 doses ao més somatizadas aos seus
atendimentos e realizacdo de declaracédo de saude.

Com o surgimento da RN 277 na qual tratava da acreditacédo de operadoras
de planos de saude, foi captado o item, 5.3.6 — “A operadora efetua vacinagdo
de seus beneficiarios de forma suplementar ao SUS” e assim comecgou o estudo
de viabilidade para atendimento do requisito. Com a abertura da primeira sala de
vacinas na APS foi constatado pelos clientes a necessidade de expansao do
horario de atendimento, e com a abertura da unidade de Clinica de Vacinas do
Shopping Palladium na cidade de Umuarama-PR, foi a oportunidade perfeita
para levar maior comodidade aos nossos pacientes da cidade e também da

regido de abrangéncia.

Centro de Terapias Especiais - CTE

O Centro de Terapias Especiais — CTE, realiza atendimento multidisciplinar
voltado ao beneficiario com transtorno autista, com uma equipe composta por:
psicologas, fonoaudidloga, fisioterapeuta, psicopedagogas e terapeutas
ocupacionais. Inaugurada em 05 de novembro de 2019, junto a APS, sendo
utilizada as terapias que seguem os principios da Analise do Comportamento
Aplicada — ABA (Applied Behavior Analysis), a mais indicada pela OMS para
pessoas com desenvolvimento atipico.

Esta intervencdo € a que apresenta as maiores evidéncias de eficacia e
consiste em avaliar e intervir, desenvolvendo repertérios do individuo nas
diversas areas do desenvolvimento: linguagem, socializagdo, autocuidado
(comer, se vestir, tomar banho de forma independente), habilidades académicas
(leitura e escrita), entre outras visa promover o ensino de novas habilidades,
autonomia e independéncia. A ABA é uma metodologia muito utilizada no
atendimento a pessoas com Transtorno de Espectro Autista (TEA).

Em junho de 2022, a Unimed Noroeste do Parana deu um salto no

atendimento voltado para terapias especiais, inaugurando seu novo espaco



fisico, desconectando do Espaco Viver Bem - APS, concentrando o0s
atendimentos em um ambiente pensado e preparado para receber seus
beneficiarios, ampliando o espaco de atendimento com maior nimero de salas,
ampliando o nimero de 20 profissionais especializados para a realizacao diéria
de 88 sessbes de atendimentos, 440 sessdes por semana, com uma meédia
mensal de 1.936 sessOes, proporcionando melhor atendimento diante da

demanda crescente na area.

Qualidade do Atendimento

Anualmente a Unimed Noroeste do Parana realiza a pesquisa de
satisfacdo com seus beneficiarios pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica
(PJ). Em 2022 a pesquisa foi aplicada por telefone pelo Instituto Bonilha /
Zoom Pesquisas e suas questdes foram divididas para que diversos
aspectos como: facilidade de acesso, agilidade, disponibilidade, atencéo e
gentileza, qualidade, liberacfes, custo-beneficio, canais de atendimento,
entre outros. A meta de resultado estabelecida com a aplicacdo da
pesquisa foi de 85%, visando a melhoria constante da satisfacdo do cliente
e com isso elevando o numero de acoes.

Desta forma, no ano de 2022 em sua realizacdo, a média de satisfacdo
entre os clientes entrevistados foi de 84,54%.

Saude e Seguranca do Beneficiario — Programa de Qualificacao

da Rede Prestadora

Todo o processo que envolve os beneficiarios, desde a contratacdo da rede
prestadora, até o acompanhamento de estados criticos, tem acompanhamento
e sdo observados de perto pela Unimed Noroeste do Parana.

Tais processos envolvem profissionais de saude, laboratérios e hospitais,
assim como o monitoramento dos dados que estdo sob a guarda da cooperativa.
Para garantir o melhor atendimento e a seguranga dos beneficiarios, a Gestao
da Rede Prestadora da Unimed Noroeste do Parana, monitora, orienta, capacita
e avalia todos os prestadores credenciados por meio do Programa de

Qualificacao da Rede.



O programa busca por prestadores de servicos de saude, passa pela
analise documental legal e visita inicial de qualificacdo, no qual verifica a
legitimidade de cada prestador para atender as demandas dos beneficiarios com
qualidade e seguranca para o credenciamento.

A avaliacdo é feita através de indicadores: Gerenciamento da
documentacéo legal/ indice de reclamac&o/ Visita técnica/ Participacdo em
cursos; simpdsios; congressos de aperfeicoamento profissional.

Apoés o credenciamento na rede de prestadores, o mesmo € monitorado
constantemente com relacdo a sua documentacdo legal, estrutura fisica
adequada e assisténcia prestada com visitas peridédicas por uma equipe
especialista em melhoria continua.

No inicio de cada ano, no més de janeiro, acontece o fechamento da
nota geral de cada prestador, de acordo com os quatro itens de avaliacéo.

Diante do resultado obtido, é entregue um certificado com a categoria

alcancada pelo participante, variando em Ouro, Prata e Bronze.

Ocorréncias Registradas

Em 2022, a area de Gestéo de Clientes ndo realizou nenhum registro de
casos relacionados a violacao da privacidade de seus clientes, ou situagfes que
envolvam a perda de dados. Durante o ano, a equipe adotou diferentes
estratégias com o0 objetivo de mitigar esses riscos. Algumas das medidas
adotadas foram: validacdo de dados pessoais dos clientes que entraram em
contato com a cooperativa e a criagdo do Termo de Consentimento para
utilizacdo do aplicativo Unimed Cliente PR — Ferramenta desenvolvida pela
Unision para as cooperativas do estado do Parana. Neste caso, os clientes
maiores de 18 anos tém a possibilidade de decidir se 0os seus dados pessoais

serdo visualizados pelos demais individuos do grupo familiar ou n&o.
Monitoramento Juridico
No ano de 2022 a Unimed Noroeste do Parané recebeu 21 (vinte e uma)

Notificagbes de Intermediagéo Preliminar — NIP da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS, 08 (oito) reclamacdes de clientes no Departamento



Estadual de Defesa e Defesa do Consumidor — PROCON PR e, foi parte em 14
(quatorze) processos judiciais.

Esses numeros sdo resultado de um trabalho preventivo que abrange
varios setores da Unimed Noroeste do Parana, com o intuito de promover a
integracdo entre processos, bem como proporcionar um bom relacionamento

com o beneficiario.

Bem-estar do Colaborador

GRI 401-1 | 403-1 | 404-1 | 405-1

Retomada das atividades normais em 2022

O ano de 2020 e 2021 foram completamente marcados pela pandemia e
seus desdobramentos, uma situacao atipica que teve forte impacto social e
corporativo. Apesar do assunto ser latente e ainda impactar diretamente o setor
da saude em 2022, o ano foi marcado pela retomada de diferentes atividades.
Aos poucos, 0 uso da mascara deixou de ser obrigatorio, 0s encontros
presenciais voltaram a acontecer e nés, da Unimed Noroeste do Parana, tivemos
a oportunidade de vencer grandes desafios e construir novas oportunidades para
alcancar e nos aproximar de todos 0s nossos publicos, sempre pautados pela
transparéncia.

Ser a maior cooperativa de salde do mundo em meio a uma pandemia
sanitaria proporcionou um destaque maior em Jeito de Cuidar, potencializando
nosso olhar para os beneficiarios, cooperados, fornecedores, parceiros,
sociedade em geral e, principalmente, com nossos colaboradores. Com foco no
bem-estar de quem faz a cooperativa acontecer, a Unimed Noroeste do Parana
readequou seu modelo de trabalho de algumas formas, conforme as areas, deu
continuidade a ac¢fes iniciadas no auge da pandemia.

Na pandemia, fomos apresentados imediatamente ao modelo home office.
Com o objetivo de garantir a seguranca de todos os colaboradores e seus
familiares, a cooperativa se organizou rapidamente dentro deste modelo de
trabalho para que ninguém fosse impactado negativamente pela acéo.

Continuamente, foram disponibilizados materiais de trabalho e cuidados para



garantir o conforto dos profissionais, como cadeiras, computadores e, quando
possivel, equipamentos de escritério.

Durante o retorno gradual ao trabalho presencial, o cuidado continuou.
Assim, a exposi¢ao ao virus foi reduzida e a seguranca permaneceu em primeiro
lugar. Na cooperativa, a higienizagdo constante de todos os ambientes, a
disponibilizacdo do alcool em gel e mascaras — quando o uso era obrigatorio —
foram outras atitudes que auxiliaram na preservacao de todos.

O segundo ano de pandemia, em 2021, foi marcado, principalmente, pelo
debate acerca dos novos modelos de trabalho: afinal, devemos retornar
presencialmente ao escritorio, ou 0 home office ainda é a melhor estratégia? Ao
considerar que essa resposta era muito individual a cada colaborador e,
principalmente, a cada funcéo exercida, a Unimed Noroeste do Parana, com o
objetivo de respeitar a autonomia dos lideres e profissionais, analisou junto a sua
diretoria e geréncia a forma de realizar esse retorno gradativo de cada colaborar
as suas atividades presenciais.

Em 2022, o pensamento segue o mesmo. Desta forma, agora as trés
formas de trabalho — presencial, home-office e hibrida — fazem parte das
estratégias rotineiras de gestdo, que permitem aos lideres aplicar sempre a
melhor opcéo pelo perfil da atividade, do colaborador e da situacdo no momento,

com todas as condi¢Bes de recursos e cuidados necessarios.

Novas contratacdes e Rotatividade

A Unimed Parana admitiu, em 2022, 42 novos colaboradores, com um
crescimento de 8,65% em seu quadro profissional, passando de 104
colaboradores ativos, em 2021, para 113, em 2022. A cooperativa conta,
também, com quatro jovens aprendizes.

As informacBes referentes a empregabilidade e ao engajamento dos
colaboradores da Unimed Noroeste do Parana sdo gerenciadas pelo setor de
Recursos Humanos, em suas diversas perspectivas, em conjunto com as demais
areas da cooperativa.

O indice de rotatividade acumulado no ano foi de 32% correspondendo ao
total de 31 demissdes, sendo superior aos 18% registrados em 2021 ao realizar

0 comparativo, correspondendo um aumento de 14% no indice de rotatividade



de colaboradores. Esse numero aconteceu de maneira abrangente, em todas as

faixas etarias e géneros.

Quadro de Colaboradores

Por faixa etaria ano base 2022

Até 18 anos 6
De 19 a 24 anos 17
De 25 a 29 anos 18
De 30 a 45 anos 48
De 46 a 59 anos 22
Acima de 60 anos 2
Total de colaboradores em 2022 113
Admissodes
Faixa Etaria
Abaixo de 30 anos 23 55%
De 30 a 50 anos 18 43%
Acima de 50 anos 01 2%
Admissodes
Género
Feminino 37 88%
Masculino 05 12%

Rotatividade

Faixa Etaria

Abaixo de 30 anos 09 29%
De 30 a 50 anos 21 68%




Acima de 50 anos 01 3%

Rotatividade

Género
Feminino 27 87%
Masculino 04 13%

Respeito, Incluséo e Diversidade

O tema discriminagdo no ambiente de trabalho é tratado por meio do
Cddigo de Conduta, que conta com um capitulo especifico, intitulado “Ambiente
interno e relacdes de trabalho — Discriminagéo e Preconceito”, que apresenta a
seguinte diretriz:

Somos promotores da diversidade de pessoas, inadmitindo qualquer
pratica discriminatoria ou preconceituosa no ambito das nossas relacbes de
trabalho, em especial no tocante a cor, género, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, preferéncias politicas, dentre outras.

Na Pesquisa de Clima Organizacional realizada em 2022, com apoio da
GPTW, os indices de confianca registrados pelos colaboradores nas questdes
de imparcialidade da gestédo alcancamos a terceira posi¢cao na categoria Planos
de Saude — Pequeno Porte.

O respeito a diversidade e a igualdade de género entre os colaboradores
sao indispensaveis dentro da Unimed Noroeste do Parana, sendo refletidos
também nos cargos de Governanca.

Em 2022, o quadro funcional de governanca era composto por 4 gerentes
e 2 coordenadoras, enquanto 2 geréncias eram ocupadas por mulheres e 2 por
homens e 2 coordenacfes de setor eram mulheres. No anterior, os niumeros
eram 0S mesmos respectivamente.

No quadro a seguir é possivel visualizar a divisao por género para 0s cargos
de lideranca dentro da cooperativa.

O respeito a diversidade e a igualdade de género entre os colaboradores
sdo indispensaveis dentro da Unimed Paranda, sendo refletidos também nos

cargos de Governanga.



Na imagem a seguir € possivel visualizar a divisdo por género para 0s
cargos de lideranca dentro da cooperativa.

Ja nos demais cargos da cooperativa, ha predominancia de colaboradoras
mulheres: sédo, ao todo, 80 mulheres e 113 homens. A distribui¢cdo, portanto, &
71% feminino e 29% masculino. O cenario é muito semelhante ao de 2021,
quando o quadro funcional era composto por 69% colaboradoras e 31%

colaboradores.

Conselho de Administracéo 4 pessoas
Diretoria Executiva 5 pessoas
Diretoria Executiva/Conselhos 23 pessoas

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos | Acima de 50 anos
Conselhos

0 2 2

_ Abaixo de 30 anos | De 30 a 50 anos | Acima de 50 anos

Diretores

0 1 3

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos | Acima de 50 anos

Gerentes
0 3 1
Abaixo de 30 anos | De 30 a 50 anos | Acima de 50 anos
Coordenadores

0 2 0

Percentual Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos | Acima de 50 anos

Geral 00 57% 43%
Género
Feminino Masculino
Conselhos 5 2

Diretores Feminino Masculino




0 4
Feminino Masculino
Gerentes
2 2
Feminino Masculino
Coordenadores
2 0
Feminino Masculino
Percentual Geral
28% 72%

Treinamento e Desenvolvimento

Mais do que uma missdo e sim um compromisso, ofertar Educacéao,
Formacéo e Informacéo para todos os membros — incluindo colaboradores — &
um dos sete principios cooperativistas. Como estabelece o Sistema OCB
(Organizacdo das Cooperativas Brasileiras), “As cooperativas promovem a
educacdo e a formacdo para que seus membros e trabalhadores possam
contribuir para o desenvolvimento dos negécios e, consequentemente, dos
lugares onde estéo presentes”.

Honrando o DNA da Unimed Noroeste do Parand, a realizacdo de
treinamentos e cursos para colaboradores, cooperados e dirigentes é um dos
focos de investimentos presentes em nossas pautas. Em 2022, com a
desaceleracao da pandemia, muitos cursos voltaram a ser realizados de maneira
presencial.

Contudo, o formato on-line e hibrido segue fazendo parte da rotina de
treinamentos, sempre com foco em oferecer a melhor imersao e experiéncia para
os profissionais envolvidos.

Neste ano, a média de horas de treinamento foi menor que o total registrado
no ano anterior: foram 870 horas, contra as 926 horas aplicadas em 2021. Ao
todo, foram 396 horas de treinamento direcionado as mulheres, e 474:20 horas

para os homens.



Esse numero total de horas corresponde a dedicacdo e comprometimento
da Unimed Noroeste do Parana em honrar ndo somente seus valores
cooperativistas, mas também em oferecer aos colaboradores, dirigentes e
cooperados a oportunidade de capacitacao profissional constante.

Entretanto, outros titulos também compuseram o portfélio de acoes,
trazendo temas da atualidade como Sindrome Pés-Covid, Burnout ou Transtorno
do espectro autista, Saude do idoso, Diversidade e Governanca ambiental, social

e corporativa (ESG), entre outros.

Educacédo Continuada

A Unimed Noroeste do Parana contribui com a formacdo superior e
desenvolvimento de seus colaboradores através da obtencdo de conhecimentos
especializados sobre o negacio.

Auxiliando seus colaboradores com subsidio para Pds-Graduacao,
ofertando assim a ampliacdo de conhecimento de rotinas técnicas e operacionais

de seus colaboradores, coordenadores e gestores.

Informacgfes Sociais e Ambientais

Compromisso com a Sociedade e Meio Ambiente

GRI 302-1 | 303-5

Um dos pilares da Unimed Noroeste do Parana € a preocupa¢cdo com a
responsabilidade social da cooperativa, principalmente no que diz respeito aos
impactos sociais e ambientais gerados. Dessa forma, ao longo dos anos, a
cooperativa tem se preocupado em aprimorar seu conhecimento da area, com o
objetivo de construir e implementar uma cultura voltada a sustentabilidade.

Para promover melhorias nos processos em prol da Politica de
Sustentabilidade, sdo utilizadas algumas ferramentas estratégicas de gestao,
como o Selo de Governanca e Sustentabilidade, Codigo de Conduta e Etica da
Unimed Noroeste do Parana e Compliance e o Planejamento Estratégico.



A cooperativa estabelece, ainda, diretrizes de atuacdo em relacéo a seus
publicos estratégicos, divididos entre suas unidades, Médicos Cooperados,
Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Comunidades Locais e Sociedade,
Entidade, Meio Ambiente e Governo (Local).

O programa ambiental da Unimed Noroeste do Parana, por sua vez,
comecou a ser desenvolvido em 2022, com o desenho de um plano de acao para
aperfeicoar eventuais gaps identificados, bem como reforcar a capacidade da
Unimed Noroeste do Parana de enfrentar desafios de forma sustentavel. Dentro
desse escopo, participamos de algumas lives sobre ESG (da sigla em inglés
Environmental, Social and Governance) com a participacao de especialistas de
cada area, com o objetivo de ampliar as discussfes sobre o impacto que nossas
acbes — como pessoas e como cooperativa — tém no ambiente em que estamos
inseridos.

Os debates iniciados por meio desse projeto foram pauta de uma das
palestras realizadas no 28° Simposio das Unimeds do Estado do Parana

(Suespar), em Foz do lguacu. Vocé pode conferir mais sobre o evento aqui.

Diagnostico ESG e Programa Carbono Neutro

Ao longo do ano de 2022, a area de Sustentabilidade da Unimed do Brasil
realizou o Diagnéstico ESG, no qual foram definidas a¢Bes de curto, médio e
longo prazo com recomendacdes para auxiliar no avanco da agenda ESG, o que
reflete principalmente na priorizacdo dos ODS em alinhamento ao negdécio e ao
planejamento estratégico integrado.

A partir disso, a area conduziu a reestruturacdo do Programa Carbono
Neutro, que tem como objetivo engajar e fortalecer a atuacdo do Sistema
Unimed na agenda climética, por meio da elaboracao de Inventario de Emissao
de Gases de Efeito Estufa (IEGEE), para mensuracdo e estabelecimento de
metas de reducao de gases de efeito estufa (GEE).

De acordo com relatérios climaticos gerados pelo Painel
Intergovernamental de Mudancas Climéaticas (IPCC, na sigla em inglés), estima-
se que o aguecimento global devera atingir cerca de 3,2°C até o final do século.
Para que esse cenario ndo se efetive, todos os setores da sociedade,

especialmente governos e empresas, estdo convocados a atender as metas do


https://www.unimed.coop.br/site/web/suespar-parana
https://www.pactoglobal.org.br/ods

Acordo de Paris, 0 qual estabeleceu como obijetivo limitar o aquecimento em até
1,5°C, afim de evitar cenarios irreversiveis.

O Programa Carbono Neutro converge no atendimento ao direcionamento
estratégico na perspectiva ambiental, o qual busca “Cuidar do planeta para
uma vida melhor”’, bem como busca atender as recomendacgdes
do Diagnéstico ESG do Sistema Unimed, ao propor iniciativas que visam atuar
nas questbes de mudancas climaticas. A Unimed Parana participou de dois
treinamentos sobre o tema, promovidos pela Unimed do Brasil.

Com essa iniciativa, houve a pausa no Selo de Governanca e

Sustentabilidade para promover melhorias no questionario.

ESG+Coop

A Unimed Noroeste do Parana, também realizou o diagnéstico do grau de
maturidade em sustentabilidade do programa ESG+Coop, que é uma iniciativa
do Sistema Ocepar, viabilizada por meio do Servigco Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo do Parand (Sescoop/PR). O programa integra o Plano
Paranad Cooperativo 200 (PRC200), que é o planejamento estratégico de
desenvolvimento do cooperativismo paranaense.

O projeto ESG+Coop tem como resultados esperados o fortalecimento da
imagem das cooperativas, com a sistematizacéo e divulgacao do que o setor faz
para a melhoria das questdes ambientais e 0s impactos sociais positivos da

cadeia produtiva do cooperativismo.

Saiba mais sobre o programa aqui.

Endereco do link:_https://www.paranacooperativo.coop.br/esqg/

Energia — Consumo e Impacto

Com o retorno dos colaboradores a sede administrativa da Unimed
Noroeste do Parana e em suas unidades apés um periodo em home office, e um
aumento no uso do sistema de ar condicionado devido as condi¢des climaticas,
0 consumo de energia elétrica em 2021 foi superior ao registrado nos ultimos

anos. Em 2022, no entanto, o consumo foi reduzido de forma discreta.


https://www.paranacooperativo.coop.br/esg/

Uma das medidas que a Unimed Noroeste do Parana realizou para o
alcance da economia de energia elétrica esta relacionado ao investimento em
solucdes limpas, através do sistema fotovoltaico, instalado em outubro de 2021.
Ao todo, a sede administrativa conta com 200 painéis fotovoltaicos de 330Wp e
dois inversos trifasicos 220V de 22.000W, que possuem uma capacidade de
geracédo de 48,08 Kwp. Destacamos que o sistema tem a capacidade de gerar,
em média, 13.000 kWh/més em Umuarama-PR.

Em 2021 durante metade do més de outubro, novembro e dezembro o
sistema fotovoltaico gerou 39.675 kWh. J& em 2022, o sistema continuou a
produzir eletricidade a partir da energia do sol, gerando um total de 133.144 kwh.

Esses numeros sdo uma prova da eficiéncia e confiabilidade do sistema
fotovoltaico e da importancia de investir em fontes de energia limpa e renovavel.
Além de trazer beneficios ambientais, o sistema traz beneficios econdmicos, pois
a geracdo de energia a partir do sol ajuda a reduzir os custos com energia

elétrica, o que pode ser direcionado para outras areas importantes da empresa.

CONSUMO DE ENERGIA
Ano Consumo registrado
2022 143.689 Kwh
2021 143.874 Kwh
2020 153.928 Kwh
2019 134.993 Kwh

O aumento no consumo de energia elétrica corresponde ao crescimento da
cooperativa, com a inauguracédo de novas unidades para atendimento de seus
recursos proprios.

Com a implantacdo da estacdo fotovoltaica foram recuperados cerca de
12,04% do valor investido entre outubro de 2021 a dezembro de 2022,

Agua e esgoto — Consumo e Impacto

Em 2022, foi registrado um consumo de agua discretamente maior ao do

periodo anterior, que pode ser justificado pelo retorno da maioria dos



colaboradores as atividades presenciais na sede administrativa, aumento no
quadro de colaboradores e também da ampliacdo de algumas unidades e
espacos.

AGUA E ESGOTO
Ano Consumo registrado
2022 1.153 m?3
2021 950 m3
2020 916 m3
2019 860 m3

Coleta Seletiva

A Unimed Noroeste do Parana coloca a disposi¢cao da Cooperativa e seus
recursos proprios, compartilhamentos especificos de cada residuo gerado e
realizando diariamente a pesagem destes materiais.

A coleta dos residuos gerado pela cooperativa € realizado pela prefeitura
municipal de cada cidade de nossas unidades.

PAPEL

Ano Consumo registrado
2022 1.078 Kg

2021 1.066 Kg

2020 830,55 Kg
2019 799,5 Kg

PLASTICO

Ano Consumo registrado
2022 920 Kg

2021 693,5 Kg

2020 306,75 Kg

2019 460,5 Kg




RESIDUO ORGANICO

Ano Consumo registrado
2022 754 Kg
2021 599 Kg
2020 647,7 Kg
2019 626 Kg

Incentivo a projetos locais

Além dos impactos das atividades realizadas na sede da cooperativa e em
suas unidades e recursos proprios, a Unimed Noroeste do Parani também
reforca seu compromisso em apoiar projetos sociais, que promovam a saude,

educacao e a cultura. Conheca os projetos apoiados em 2022:

O movimento Umuarama Rosa é
realizado todos os anos pelo
Rotary e contou com a
colaboragao da Unimed por meio
do patrocinio, para a custear parte
do evento realizado bem como a
compra de tecido e producéo de
lengos para serem doados para
Umuarama Rosa — Outubro més do
mulheres em tratamento de cancer
de mama na UOPECCAN de

Umuarama-PR.

combate ao cancer de Mama

A execucdo da acdo promovida
pela entidade visa alertar sobre a
importancia do cuidado com a
saude da mulher, assim como
promover orientagdo no més de

combate ao cancer de mama.

_ No ano de 2022 com retomada das
Eu ajudo na Lata o
atividades em seu fluxo normal




das atividades cotidianas no
comeércio local, foi alcangada uma
guantidade maior de lacres, em
comparagao com o ano anterior.

O valor a ser obtido através da
venda dos lacres arrecadados nos
anos de 2019, 2020 e 2021 e 2022
serdo destinados para compra de
cadeiras de rodas que irdo

colaborar com a comunidade local.

Empresa AMIGA DA APAE

A Unimed Noroeste do Parana é
reconhecida como Empresa Amiga
da APAE, uma ac¢éo que busca
promover o trabalho da entidade
junto a comunidade de Umuarama,
sendo socialmente responsavel,
contribuindo com uma entidade
gue atende a comunidade com

exceléncia.

Incentivo ao Esporte

Em 2022 com o retorno de eventos esportivos mesmo que ocorrendo

alguns de forma fechada e outros abertos para o publico, a cooperativa seguiu

acreditando nos projetos patrocinados e torcendo pelo sucesso e conquista

dos atletas nas modalidades patrocinadas, na perspectiva de ser um ano

de vitorias, sorrisos e abracos de alegria voltando a nos encantar e nos

encher de orgulho.

Atleta do Judd

O atleta Arthur Lorhan é
patrocinado pela Unimed Noroeste
do Parana desde o ano de 2013,




sendo destaque em todas as
competicdes que participa,
levando o nome da cooperativa
para todo o BRASIL. Atualmente
Arthur faz parte da Confederacgéo

Brasileira de Atletas de Jud®6.

Time de FUTSAL e Projeto FUTSAL

para criancas

A AFSU — Associacao de Futsal de
Umuarama, mantém cerca de 500
criangas em um conjunto de 6
escolinhas de Futebol de Saléo
espalhadas por toda a comunidade
na cidade de Umuarama-PR. A
associacao também fornece para
os participantes um kit contendo
0S seguintes itens: Ténis,
camiseta, calcdo, agasalho, meiéo
para jogo e mochila. Para que seja
possivel obter melhores resultados
as aulas sao divididas em 10
nucleos sendo eles:

- Nucleo UEM

- Nucleo Lovat

- Nucleo Serra dos Dourados

- Nucleo Santa Elisa

- Nucleo Parque Guarani

- Nucleo Jardim S&o Cristovao

- Nucleo Jardim Cruzeiro

- Nucleo Parque Industrial

- Nucleo Parque Jabuticabeiras

- Nucleo Centro da Juventude

O projeto incentiva a permanéncia
das criancas e adolescentes nas

salas de aula, o desenvolvimento




pessoal e/a permanéncia no
projeto.

Os alunos com as melhores notas
escolares e melhor rendimento no
projeto sdo premiados com uma
medalha personalizada e uma
bicicleta uma vez ao ano, através
do Projeto Pia Bom de Nota e Bom
de Bola para cada nucleo

participante.

Projeto de Atletismo - AFADE

A Associacado Ferreirdo Amigos do
Esporte (AFADE) realiza projetos
esportivos sociais no contra turno
escolar. O projeto desenvolvido
pela associacgéo visa dar uma
melhor formacéo a criangas e
adolescentes, tirando-as das ruas
atraveés da pratica do esporte e de
atividades culturais.

O projeto é liderado pela
Professora Celiné e desde seus
primérdios tem como principal
parceira a Unimed Noroeste do
Parana, ja tendo atendido diversas
criancas, adolescentes e jovens.
Destes muitos se formaram no
ensino superior, ou também se
mudaram para outras cidades
integrando-se a novas equipes de
Atletismo.

Os integrantes que se formaram e
permaneceram na cidade

contribuem nos cuidados e




orientacdes para as criancas,
jovens e adolescentes que fazem
parte do projeto, com aulas de
musica, arte e cultura. As agdes de
atendimento e suporte
desenvolvidos dentro do projeto
ndo se limitam apenas aos
cuidados com as criancgas,
adolescentes e jovens, mas se
estende ao nucleo familiar, que
recebe apoio, cuidados e
orientacdes pelos responsaveis do
projeto.

Desta forma a contribuicéo para a
sociedade desempenhada pelo
projeto oferece uma oportunidade
de um futuro melhor através da
disciplina e responsabilidades por

meio do esporte.

Nossos Resultados

Desempenho Econdmico

GRI 2-2 | 201-5

Em 2022 a Unimed Noroeste do Parana apresentou crescimento de
5,55% na receita operacional liquida.

As despesas administrativas somaram 12,67% com uma variacdo de
-2,54% na comparag&o com 0s anos anteriores, tendo como efeito o retorno dos
custos assistenciais a patamares histéricos da Cooperativa alcancando um
percentual de 81,78%.

As sobras atingiram em sua evolu¢do o montante de R$ 662.188,26. Em

conformidade com a Lei 5.764/71 e com as disposi¢cdes do Estatuto Social, as



sobras liquidas ficardo a disposicao da Assembleia Geral, para o0 ano de 2022
nao houve sobras a disposi¢cao da Assembleia Geral Ordinaria.

Em 2022 os ativos totais sofreram um decréscimo de 18,31%, totalizando
R$ 44.647.391,21 com as disponibilidades de curto prazo representando 72,51%
desses ativos, demonstrando a solidez financeira da Cooperativa. O decréscimo
é referente ao encerramento de acéo judicial de PIS e COFINS, cujos valores
estavam contabilizados no passivo com depdsito judicial no ativo, e esses

valores foram levantados pela receita federal.



UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 81.710.865/0001-43 - RUA JUSSARA, 3691 - UMUARAMA - PARANA
NIRE (JCE) 41400002055 - Inscrigao na ANS 365777

Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2022

1. Balango Patrimonial - Ativo

ATIVO NE 2022 2021
.971,54
ATIVO CIRCULANTE 32.373.091,18 33.870.971,5
Disponivel 04 946.418,85 646.198,33
.224.773,21
T 31.426.672,33 :: :;1 g
Aplicagbes Financeiras 05 23.618.188,25 .831. 1,39
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 10.517.281,69 9.452.391,
Aplicagdes Livres 13100906.56 16379392.73
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 06 3.002.261,64 4.219.434,51
Contraprestagédo Pecuniaria/Prémio a Receber 918.200,15 842.088,57
Participagao de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis 518.084,88 428.744,26
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.565.976,61 2.855.294,62
Outros Créditos de Operagdes com Planos Assist.a Satde - 93.307,06
Créditos Operagdes Assist. a Saude Nao Relac.c/Planos de Salde da Operadora 06 793.837,14 795.692,23
Créditos Tributarios e Previdenciarios 07 1.355.238,69 859.605,86
Bens e Titulos a Receber 07 2.132.073,87 1.376.976,47
Despesas Antecipadas 07 438.570,79 9.203,58
Conta-Corrente com Cooperados 07 86.501,95 132.076,44
ATIVO NAO CIRCULANTE 12.274.300,03 20.780.868,46
Realizavel a Longo Prazo 08 3.170.118,72 12.853.114,53
Aplicagbes Financeiras 2.944.859,88 -
Aplicagoes Livres 2.944.859,88
Depésitos Judiciais e Fiscais 225.258,84 12.853.114,53
Investimentos 09 5.179.168,50 4.538.601,97
Participagbes Societarias pelo Método de Custo 4.916.912,58 4.321.675,01
Outros Investimentos 262.255,92 216.926,96
Imobilizado 10 3.711.855,14 3.154.578,44
Imoveis de Uso Proprio 966.697,18 987.903,48
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos 966.697,18 987.903,48
Imobilizado de Uso Proprio 1.452.550,05 1.632.442,23
Imobilizado - N@o Hospitalares / Odontolégicos 1.452.550,05 1.632.442,23
Outras Imobilizagdes 605.522,52 534.232,73
Direito de uso de arrendamentos 687.085,39 -
Intangivel 1 213.157,67 234.573,52
TOTAL DO ATIVO 44.647.391,21 54.651.840,00
As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragées Financeiras.
|
N0~

| - Ativo
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UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 81.710.865/0001-43 - RUA JUSSARA, 3691 - UMUARAMA - PARANA

NIRE (JCE) 41400002055 - Inscrigao na ANS 365777

Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2022

1. Balango Patrimonial - Passivo

NE 2022 2021
PASSIVO 14.281.231,43 | 14.896.995,37
PASSIVO CIRCULANTE
i - " 0.730.986,95
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 13 9.12:.::2.’;: 1 oy # iy
Provisdes de Prémios/Contraprestagées e e
596,58 1.017,34
Provisao de Prémio/Contraprestagao Nao Ganha - PPCNG :Zb 442 2:0 62 486.290,00
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 2 4 401'752'90 5.013 111'34
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 13c et ’65 5'230.568127
Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 13d 4,277.133, .230.568,
Débitos de Operagbes de Assisténcia 4 Satde 13c 411.677,97 461.545,31
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 86.778,07 154.328,64
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salude 324.899,90 307.216,67
Débitos com Oper. de Assisténcia a Saide Nao Rel. c/Planos Salde da Operadora 13¢c 651.710,09 543.284,76
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 2.034.899,76 1.625.590,76
Débitos Diversos 15 2.054.379,85 1.535.587,59
PASSIVO NAO CIRCULANTE 6.820.457,90 18.996.939,53
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 119.331,38 154.766,75
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 13c 119.331,38 154.766,75
Provisdes 16 6.113.594,59 18.828.106,00
Provisdes para Agdes Judiciais 16.1 6.113.594,59 18.828.106,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14 - -
Parcelamento de Tributos e Contribuiges - -
Débitos Diversos 16.2 587.531,93 14.066,78
PATRIMONIO LiQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 23.545.701,88 20.757.905,10
Capital/Patrimonio Social 171 10.635.572,58 9.621.068,09
Reservas 17.2 13.095.884,37 11.136.837,01
Reserva de Capital/Reservas Patrimoniais 2.350,00 2.350,00
Reservas de Lucros/Sobras/Retengdes Superavits 17.3 13.093.534,37 11.134.487,01
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (185.755,07) -
Sobras ou Perdas Acumuladas - -
TOTAL DO PASSIVO 44.647.391,21 54.651.840,00

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Financeiras.

|7ty
Borges Pereira
IDENTE

CPF 119.456.208-62

Tella Jaaseina da r(\ﬂj\(é/
Taila Caroline de Melo
CONTADORA
CRC — PR 04792/0-6

| - Passivo

Alexandre Thade

DIRETOR FINANCEIRO
CPF 635.652.009-44

CPF 016.826.429-33
MIBA 1985

Pagina 1




UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 81.710.865/0001-43 - RUA JUSSARA, 3691 - UMUARAMA - PARANA

NIRE (JCE) 41400002055 - Inscrigdo na ANS 365777

Demonstragoes Financeiras Encerradas em 31/12/2022

Il. Demonstragéo do Resultado

(Reclassificado)

2022

2021

IContraprestagées Efetivas/Prémios Ganhos de Planos de Assisténcia a Satde
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde

Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos
(-) Tributos Diretos de Operagées c/Planos de Assist. 4 Saude

|Eventos Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variagao da Proviséo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados

70.942.806,08
72.050.456,69
72.050.456,69
(1.107.650,61)

(57.819.923,16)
(58.773.357,77)

66.840.273,04
67.730.169,79
67.730.169,79

(889.896,75)

(57.137.534,64)
(56.474.576,49)

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salde
Outras Despesas de Operagtes de Planos de Assisténcia a Satde
Programas de Promogéo da Salde e Prevengao de Riscos e Doengas
(-) Recuperagéo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satde
Provisdo para Perdas Sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide N&o Relac. ¢/Planos Salde da Operadora

953.434,61 (662.958,15)
|RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 13.122.882,92 9.702.738,40
Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assisténcia a Saude 897.361,06 1.445.216,51
Receitas de Assisténcia a Saide Nao Relacionadas c¢/Planos Salde da Operadora 1.367.579,42 1.316.413,47
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 340.394,21 443.472,59
Receitas com Administragdo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 369.100,21 319.703,88
Outras Receitas Operacionais 658.085,00 553.237,00

(125.072,28)
(1.881.921,82)
(1.701.605,66)

(133.223,07)

(47.093,09)
(5.728.394,82)

(145.012,91)
(1.806.608,45)
(1.962.143,23)

(119.918,40)

275.453,18
(6.968.722,30)

|RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagdo
Despesas Administrativas

7.652.434,48

(504.460,35)
(9.198.307,66)

3.544.024,72

(320.354,66)
(8.783.147,03)

WResultado Financeiro Liquido 1.824.230,60 1.232.870,37
Receitas Financeiras 3.415.502,08 1.638.097,85
Despesas Financeiras (1.591.271,48) (405.227,48)

|Resultado Patrimonial 1.021.646,84 341.149,71
Receitas Patrimoniais 1.027.637,23 341.825,98
Despesas Patrimoniais (5.990,39) (676,27)

|RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 795.543,91 (3.985.456,89)
Imposto de Renda (55.426,52) -
Contribuigao Social (77.929,13) -

Il}ESULTADO LiQuipo 662.188,26 (3.985.456,89)

As notas ¢x
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Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2022

lll. Demonstragao de Sobras ou Perdas

ATO COOPERATIVO

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos
(-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. 4 Saude

|Eventos Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos

41.005.572,44
41.005.572,44
(601.142,25)

31.044.884,25
31.044.884,25
(506.508,36)

(INGRESSOS/DISPEND!OS) TOTAL TOTAL
2022 2021
PRINCIPAL AUXILIAR
Contraprestagées Efetivas/Prémios Ganhos de Operagées de Assisténcia a Satde 40.404.430,19 30.538.375,89 70.942.806,08 66.840.273,04

72.050.456,69
72.050.456,69
(1.107.650,61)

67.730.169,79
67.730.169,79
(889.896,75)

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude

(1.021.353,40)

(860.568,42)

(32.971.508,13)|  (24.848.415,03)| (57.819.923,16)] (57.137.534,64)

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (33.520.635,97)|  (25.252.721,80)| (58.773.357,77)| (56.474.576,49)

Variagao da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 549.127,84 404.306,77 953.434,61 (662.958,15)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 7.432.922,06 5.689.960,86 13.122.882,92 9.702.738,40
Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assisténcia a Satde 487.014,26 410.346,80 897.361,06 1.445.216,51
Receitas de Assisténcia & Saide Nao Relacionadas c/Planos Salde da Operadora 711.565,65 656.013,77 1.367.579,42 1.316.413 47
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 184.498,27 155.895,94 340.394,21 443.472,59
Receitas com Administragéo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 151.797,86 217.302,35 369.100,21 319.703,88
Outras Receitas Operacionais 375.269,52 282.815,48 658.085,00 553.237,00

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude - (125.072,28) (125.072,28) (145.012,91)

(1.881.921,82)

(1.806.608,45)

ISOBRAS (PERDAS) A DISPOSIGAO DA AGO

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (923.492,52) (778.113,14) (1.701.605,66) (1.962.143,23)
Programas de Promogéao da Salide e Prevengao de Riscos e Doengas (72.302,60) (60.920,47) (133.223,07) (119.918,40)
Provisao para Perdas Sobre Créditos (25.558,28) (21.534,81) (47.093,09)| 275.453,18
Outras Despesas Oper. de Assist. a8 Satide Nao Relac. c/Planos Salde da Operadora (3.108.904,66) (2.619.490,16) (5.728.394,82) (6.968.722,30)
RESULTADO BRUTO 4.501.243,91 3.151.190,57 7.652.434,48 3.544.024,72
Despesas de Comercializagdo (290.542,44) (213.917,91) (504.460,35) (320.354,66)
Despesas Administrativas (4.992.089,84) (4.206.217,82) (9.198.307,66), (8.783.147,03)
Resultado Financeiro Liquido (677.815,13) 2.502.045,73 1.824.230,60 1.232.870,37
Receitas Financeiras 185.797,01 3.229.705,07 3.415.502,08 1.638.097,85
Despesas Financeiras (863.612,14) (727.659,34) (1.591.271,48) (405.227,48),
Resultado Patrimonial 47.103,17 974.543,67 1.021.646,84 341.149,71
Receitas Patrimoniais 50.354,26 977.282,97 1.027.637,23 341.825,98
Despesas Patrimoniais (3.251,09) (2.739,30) (5.990,39) (676,27)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES (1.412.100,32) 2.207.644,23 795.543,91 (3.985.456,89)
Imposto de Renda - (55.426,52) (55.426,52) -
Contribuigao Social - (77.929,13) (77.929,13) -
RESULTADO LiQuUIDO (1.412.100,32) 2.074.288,58 662.188,26 (3.985.456,89)|
(+) Reversao do FATES 871.829,24 871.829,24 1.880.313,51
(+) Reversao Fundo para sinistralidade - - 2.900.992,13
Destinagdo do Resultado: -
.(-) Reserva Legal (10%) = =
.(-) FATES (5%) - 2
.(-) FATES (Ato nédo cooperativo) (2.074.288,58) (2.074.288,58) (871.829,24)
(+)Fundo de Reserva - Cobertura de Perdas 540.271,08 540.271,08 75.980,49

As notas explicativas s&o parte i
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Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2022

IV. Demonstragao do Resultado Abrangente

ATO COOPERATIVO COS::RNA‘}I'(:VO
INGRESSOS/DISPENDIOS
NE (ING / ) (RECEITAS/ TOTAIS Ano 2021
PRINCIPAL AUXILIAR DESPESAS)
| |
RESULTADC LiQUIDO (1.412.100,32), 2.074.288,58 - E 662.188,26 ‘ (3.985.456,89)
(+-) OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES ! 871.829,24 |  4.781.305,64
(+) Reversao do FATES ! | 87182924 |  1.880.312,51
(+) Reversdo de Outras Reservas [ - | 2.900.992,13
‘ ‘
RESULTADO ABRANGENTE i 1.534.017,50 ; 795.848,75
|

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
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Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2022
V. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

Método Direto

2022

2021

(Reclassificado)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Salde

(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras

(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salde
(-) Pagamento de Comissdes

(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamento de Pré-Labore

(-) Pagamento de Servigos Terceiros

(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributérias)
(-) Pagamento de Aluguel

(-) Pagamento de Promogéo/Publicidade

(-) Aplicagdes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros
Recebimento de Venda de Investimentos

(+) Recebimento de Dividendos

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento

(-) Pagamento de Aquisigao de Ativo Imobilizado — Hospitalar

(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel

(-) Pagamento de Aquisi¢do de Participagdo em Outras Empresas
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

(+
(+

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro

(+) Juros de capital

(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento
(-) Pagamento/Devolugao de quotas

(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

73.314.452,17 |

299.568,70 |
3.794.767,18 |
(66.127.875,77)
(504.460,35)
(3.540.450,71)
(1.072.393,25)
(520.229,34)
(2.383.774,20)

(114.974,08)
(731.264,01)
(3.436.257,06)

(102289072

340.715,38 |
(316.207,55) |
(69.460,85)|

|

(205,86),

68.978.393,48
9.217.224,78
(213.056,96)
3.657.791,24
(63.509.392,04)
(320.354,66)
(3.398.829,94)
(1.128.660,28)
(477.698,62)
(2.829.656,37)

(125.964,34)
(5.450.696,80)
(3.586.009,42)

__813.090,07
25.057,75
32.916,18

(1.587.575,66)
(158.104,95)

_ (45.158,88)  (1.687.706,68)

|
368.640,00 |

|
1.296.859,10 |
(297.228,98)|

CAIXA - Saldo Inicial

Caixa Liquido das Atividades de Financiamentos - 1.368.270,12 |
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA s« ~300.220,52
= | 04619833 |

__946.418,86

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no inicio do Periodo (*)

LIVRES

243.347,93
673.776,62

(166.397,33)
| 750.727,22
(123.889,39)

770.087,72

646.198,33

|
|
|
t
|
|

17.025.591,06 | 22.964.863,32

16.992.185,29 | 17.025.591,06

(33.405,77)|  (5.939.272,26)

V-DFC
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UNMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
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Demonstragoes Financeiras Encerradas em 31/12/2022

V. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
Método Direto

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQuipo
OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2022 2021
Resultado Liquido . ! 662.188,26 { ~ (3.985.456,89)
Ajustes ao Resultado o u._ sl o | 706.422,96 | (11.830,55)
(+) Depreciagoes 693.818,92 270.018,51
(+) Amortizagoes 90.876,70 59.300,65
(+) Baixas de Imobilizado e Intangivel 6.271,10 676,27
(+) Juros incorporados ao Capital Préprio 943.093,47 -

(-) Receitas Patrimoniais

(=) Resultado Ajustado

Variacdo nas contas do Ativo e Passivo

1.368.611,22 |

(1.027.637,23)

_ (2.391.501,99)

Ativo

(-) Aumento (+) Redugéo das Aplicagdes Financeiras

(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagdes c/Planos de Ass. Saude

(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagoes Nao Relacionadas c/Planos
(-) Aumento (+) Redugao dos Créditos Tributarios e Previdenciarios

(+) Ajuste de IRRF sobre Dividendos e Recebimentos da Atividade de Investimento
(-) Aumento (+) Redugdo de Bens e Titulos a Receber

(-) Aumento (+) Redugao das Despesas Antecipadas

(-) Aumento (+) Redugédo da Conta Corrente Cooperados

(-) Aumento (+) Redugéo de Outros Valores e Bens

Passivo

(+) Aumento (-) Redugdo das Provisdes Técnicas de Operagdes Assit. Salde

(+) Aumento (-) Redugdo dos Débitos Operagdes Assist. Satde

(+) Aumento (-) Redugdo dos Débitos Assist. Satide Nao Relac. c/Planos

(+) Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher

(+) Aumento (-) Redugédo dos Débitos Diversos

(-) Ajuste Adogéo Inicial NBCTG 06

(+) Aumento (-) Redugéo das Provisdes para Agdes Judiciais

|
|
|

(731.264,01)
1.217.172,87
1.855,09
(495.632,83)
46.561,18
(755.097,40)!
(429.367,21)|
45.574,49 |
12.627.855,69 |

4.579,24
(1.692.305,14)
108.425,33 |
409.309,00
1.092.257,41
(1.126.914,24)
(12.714.511,41)

Caixa Liquido das Atividades,Operaci-;h-;i-én .

(1.022.890,72)

(341.825,98)

 (3.997.287,44)

_ 481037751

3.766.527,98
127.072,47
(294.939,64)
50.174,55
(153.531,62)
677,28
(36.439,79)
(862.760,31)

(1.218,25)
836.076,97
220.199,25

(473.057,03)
272.601,21

1.358.994 44

~ 813.090,07

xplicatiyas sa »ﬁe integrante das Demonstragdes Financeiras.
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VI. Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido/Patriménio Social dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2021 e 2022

Deliberagées da AGO
Sobras Incorporadas

Aumento de Capital/Patrimonio Social com Lucros e Reservas em Espécie
Redugéo do Capital

Reserva para desenvolvimento econémico

Lucre/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio
Fundo de assistencia a salde
Outros Resultados Abrangentes

Reversao do FATES

243.347,93
(166.397,33)

2.900.992,13
2.900.992,13

673.776,62

i
(2.900.992,13)
(1.880.313,51)
(1.880.313,51)

(2.900.992,13)|
(2.900.992,13)

|

(3.985.456,89) |
2.900.992,13
1.880.313,51
1.880.313,51

Capital/ Reservas de Reservas de A o
o . Ajustes Avaliagdo | Sobras ou Perdas
Patriménio Capital/ Lucros/Sobras/ Patrimonial A fadlas Total
Social Patrimoniais Retengdes cumia
SALDO FINAL EM 31/12/2019 9.544.117,49 2.350,00 11.545.175,15 2.900.992,13 | 23.992.634,77

243.347,93
(166.397,33)

673.776,62

(3.985.456,89)

Destinagéo do Lucro/Superavit - - 795.848,75 - (795.848,75) | -
FATES (Resultado Atos Cooperativos Auxiliares e Ndo Cooperativos - - 871.829,24 (871.829,24) -
Utilizagdo Reserva Legal : (75.980,49) 75.980,49 |

SALDO FINAL EM 31/12/2021 9.621.068,09 2.350,00 11.134.487,01 - - 20.757.905,10

Aumento de Capital/Patrimonio Social com Lucros e Reservas em Espécie 368.640,00 - - i - 368.640,00

Juros sobre caital 943.093,47 ‘ | 943.093,47

Redugao do Capital (297.228,98) - o ‘ - } (297.228,98)

Reserva para desenvolvimento econdmico - - 1.324.211,88 | " - 1.324.211,88

Devolugdo Reserva (27.352,78) i (27.352,78)

Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio - - - | 662.188,26 662.188,26

Outros Resultados Abrangentes - - (871.829,24) ’ 871.829,24 &

Reversao do FATES - - (871.829,24) | 871.829,24 -

Destinagéo do Lucro/Superavit - - 1.534.017,50 - (1.534.017,50) -
FATES (Resultado Atos Cooperativos Auxiliares e Nao Cooperativos) - - 2.074.288,58 | : (2.074.288,58) -
Utilizagdo Reserva Legal (540.271 ,Os)i | 540.271,08 -

| g

Outros ajuste de avaliagao patrimonial | (185.755,07)_ (185.755,07)

| |

SALDO FINAL EM 31/12/2022 10.635.572,58 2.350,00 | 13.093.534,37 (185.755,07) | 0,00 23.545.701,88

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
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AUDITORES B ASSOCIADOS S/S

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva ¢ Cooperados da
UNIMED NOROESTE DO PARANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Umuarama - PR

Opinido

Examinamos as demonstragdes conta:lbeis da UNIMED NOROESTE DO PARANA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (Cooperativa), as quais compreendem o Balango
Patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado
abrangente, das muta¢des do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa

data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da UNIMED NOROESTE DO PARANA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas
operagles e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seclo a seguir,
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos
independentes em relagdo a Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outros Assuntos

As demonstragdes contabeis de 31 de dezembro de 2021, apresentadas para fins de comparagdo,
foram examinadas por outros auditores independentes que emitiram relatorio em 04 de fevereiro de
2022 com opinido sem modificagéo.

Outras informacdes que acompanham as demonstragoes contibeis e o relatério do auditor

A administracio da Cooperativa € responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragéo.

Rua Republica Argentina, 751 - Ponta Aguda - 89050-100 - BLUMENAU - Santa Catarina (47) 3326-7:)5%
e-mail: prospecta@prospectaauditores.com.br - www.prospectaauditores.com.br
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AUDITORES SOCIADOS S/S

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administragdo e néo
expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragoes contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢fo relevante no Relatorio da Administragido, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A administracio é responsavel pela elaboragio e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elabora¢do das demonstragdes contabeis, a administracdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos s@o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguranga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstra¢des contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro; planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos; ¢ obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distor¢do relevante resultante de fraude ¢
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

Rua Republica Argentina, 751 - Ponta Aguda - 89050-100 - BLUMENAU - Santa Catarina (47) 3326-70
e-mail: prospecta@prospectaauditores.com.br - www.prospectaauditores.com.br
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e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, nfo, com o objetivo de
expressarmos opinifio sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo
a eventos ou condigbes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencio em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais s¢ manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentag¢do geral, a estrutura e o contetido das demonstragbes contabeis, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes transacdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau — SC, 27 de Fevereiro de 2023.

Prospecta Auditores Associados S/S
CRC - SC 4487/0-7 S-PR

|
Katig’Regina Ternes
Sécia Responsavel Técnica
Contadora CRC-SC 028.045 0-3 S-PR

Rua Republica Argentina, 751 - Ponta Aguda - 89050-100 - BLUMENAU - Santa Catarina (47) 3326-7051
e-mail: prospecta@prospectaauditores.com.br - www.prospectaauditores.com.br



NUmeros da Unimed Noroeste do Parana

Evolucédo da quantidade de beneficiarios nacooperativa—dez/18 a dez/22

2022 19.172
2021 17.262
2020 16.255
2019 15.702

Comparativo 2022 x 2021: +11,06%

Fonte: Qlikview — Setor de Cadastro

Quantidade de médicos cooperados na cooperativa —dez/18 a dez/22

2022 241
2021 236
2020 234
2019 218

Comparativo 2022 x 2021: +2,11%

Fonte: Qlikview — Setor de Cadastro

Evolucédo da quantidade de colaboradores na cooperativa — dez/18 a

dez/22
2022 113
2021 104
2020 93
2019 86

Comparativo 2022 x 2021: +8,65%

Fonte: Microsiga — Setor de Recursos Humanos

Evolucéo da Receita Operacional da cooperativa — dez/18 a dez/22 (em

milhGes R$)
2022 7.147.974,13
2021 3.223.670,06
2020 11.894.996,95
2019 10.819.793,97




Comparativo 2022 x 2021: +121%

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana — Relatério Gerencial

Evolucéo dos Custos Totais da cooperativa — dez/18 a dez/22 (em

milhGes R$)
2022 66.513.519,58
2021 67.401.545,51
2020 50.686.791,18
2019 59.199.861,33

Comparativo 2022 x 2021: -1,32%

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana — Relatério Gerencial

Contraprestacfes Emitidas de Assisténcia a Saude e Eventos

Indenizaveis Liquidos (em milhdes R$)

Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia a Saude

2022 71.441.615,90
2021 67.070.955,68
2020 63.437.818,46
2019 58.618.307,40
Eventos Indenizaveis Liquidos
2022 58.422.957,83
2021 57.999.008,52
2020 46.178.378,92
2019 44.002.722,98

Sinistralidade 2022: 81,78%

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana — Relatério Gerencial

Evolucéo das Despesas Administrativas, Resultado Operacional e
Resultado Liquido X Receita Operacional Liquida

Despesas Administrativas

2022 12,67%

2021 12,67%

2020 12,80%




2019 13,00%

Resultado Operacional

2022 9,92%
2021 3,67%
2020 15,40%
2019 16,09%

Resultado Liquido

2022 0,92%
2021 -4,54%
2020 5%

2019 4,42%

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana — Relatério Gerencial

Resultado Operacional e Resultado Liquido dez/18 a dez/22 (em milhdes

R$)
Resultado Operacional
2022 7.147.974,13
2021 3.223.670,06
2020 11.984.996,95
2019 10.819.793,97
Resultado Liquido

2022 662.188,26
2021 (-3.985.456,89)
2020 3.864.954,88
2019 2.970.851,01

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana — Relatério Gerencial

indice de Liquidez Corrente X indice de Liquidez Geral

indice de Liquidez Corrente (ILC)

2022 2,29%
2021 2,27%
2020 2,71%

2019 2,76%




indice de Liquidez Geral (ILG)

2022 1,39%
2021 1,38%
2020 1,56%
2019 1,55%
Aplicacdes Vinculadas — Em milhares de R$
2022 10.517.281,69
2021 9.452.391,39
2020 7.403.536,50
2019 6.785.493,98

Fonte: Dados contabeis da Unimed Noroeste do Parana — Relatério Gerencial

Realizagbes 2022

GRI 203-1

E notavel que o setor de Satde Suplementar vem passando, ha algum
tempo, por um cenario dificil e de bastante mudangas. Com isso, tais desafios
impactam diretamente o Sistema Unimed por um todo.

Contudo, é por meio do esforco realizado em conjunto com todos 0s N0Ss0s
publicos sejam eles: colaboradores, cooperados e recursos préprios — que temos
desenhado novos caminhos para rever a situagcdo e vencer esse momento

desafiador.

Treinamentos e Desenvolvimento

A intervencao da Analise do Comportamento Aplicada, envolve o desafio
de aplicacdo de praticas de repeticbes e esforcos, visando desenvolver ou
aperfeicoar habilidades, esvanecendo comportamentos negativos que possam
trazer prejuizos ao paciente ou interferir em sua aprendizagem, ajudando a lidar
com comportamentos desafiadores. O maior compromisso desta intervengao é
realizar melhorias em comportamentos e trazer qualidade de vida para o
paciente. O tratamento do autismo através do método ABA necessita de uma

equipe abrangente e multidisciplinar.



Considerando a equipe formada por diversas especialistas, os desafios , a
estrutura de protocolos, o planejamento individual, a triagem de individuos, o
ensino incidental ou naturalistico, a performance da equipe com desafios que
permeiam a é&rea da saude e educacdo e onde a criatividade em
desenvolvimento das habilidades € um desafio continuo, se faz necesséria a
capacitacdo de forma também continua, transformando o desempenho do
colaborador, desenvolvendo e ampliando sua habilidade e atingir a exceléncia.

Melhorar o desempenho profissional é, portanto, o principal objetivo da
capacitacdo. A capacitacdo continuada tdo importante quando a superviséo
nesta area de desempenho multiprofissionais. Contribui no crescimento pessoal
e profissional. As capacitacdes ndo se limitam aos conhecimentos técnicos,
colabora também em desenvolver outras competéncias, relacionamentos
profissionais e interpessoais, onde a resolucéo dos problemas é alcancada com
maior facilidade.

E neste desempenho de equipe multiprofissional de atendimento ao TEA,
é o foco, desenvolver habilidades, esvanecer inadequados, temas que para 0S
pais/responsaveis sao tidos como problemas.

Propésito da capacitacao:

e Contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por
meio de desenvolvimento de competéncias individuais;

e As capacitacOes e treinamentos adequados aos colaboradores, os torna
mais confiantes, seguros e confortaveis no desempenho de suas

funcdes e atribuicdes, facilitando seu trabalho.

O que gera satisfacdo ampla: ao colaborador, beneficiario e ambiente de

trabalho.

Projeto em andamento:

Implantac&o do Novo Sistema de Gestao

Em outubro de 2022, a Unimed Noroeste do Parand, iniciou a implantagéo
do novo Sistema de Gestdo, sendo este um dos projetos mais importantes dos



altimos anos, por envolver todos os nossos Stakeholders, a comecar por nossa
equipe interna, nossos prestadores, contratantes, fornecedores e médicos
cooperados.

O desafio é grande e o empenho de toda a equipe é ainda maior. O
sentimento € de confiangca, com a empresa responsavel pelo novo sistema a
Solus, desde o inicio do projeto tem auxiliado com cada processo de forma
minuciosa, o que tem deixado a cooperativa muito segura, a equipe responsavel
pelo acompanhamento e andamento do projeto € altamente experiente, o que
tem dado a certeza que o resultado da implantacdo ou ser finalizada em 2023
Sera um sucesso.

A expectativa da Unimed Noroeste do Parana e também de todos os
colaboradores e diretoria é que a partir de agora, se tenha um sistema de gestéo
confidvel e agil, que elimine o retrabalho, minimize os erros, que proporcione a
equipe a oportunidade de trabalhar de forma mais critica e analitica e menos
manual e macante.

Ser uma operadora mais agil € um objetivo estratégico da Unimed Noroeste
do Parana e contamos com a Solus para nos ajudar nesta jornada que faz parte

da nossa Visao.

Plano de Trabalho 2023 — Nova Gestao

¢ Implantar o Programa de Jornada do Paciente;

e Reestruturar o processo de auditoria de liberacdo junto ao cooperado;

e Rever 0 processo de admissao de novos cooperados;

e Fortalecer os programas de Qualidade, Compliance e Governancga,;

e Reestruturar o Programa de Beneficios aos Cooperados;

e Realizar o estudo de viabilidade para servigco proprio de telemedicina;

e Implantar o processo de valorizacdo dos HM respeitando a
sustentabilidade da cooperativa;

e Revisar os processos de controle dos custos autogerados — cooperado

e cooperativa.



Premiacdes e Reconhecimentos

Mantivemos o Selo Prata em Governanca e Sustentabilidade

A Unimed Noroeste do Parana atendeu aos pré-requisitos de manutencao
do Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade 2021, e conservou a
certificacdo Prata conquistada anteriormente. O reconhecimento mostra o
comprometimento da cooperativa com a implementacdo de boas praticas, bem
como o desenvolvimento de melhorias na governanca e na gestdo para a

sustentabilidade.

Recebemos a Premiagcdo GPTW

A consultoria global Great Place to Work (GPTW) reconhece os melhores
ambientes de trabalho no mundo. A Unimed Noroeste do Parana é destague no
ranking da GPTW (2021/2022), premiada na 3°posi¢céo na categoria Planos De

Saude - Pequeno Porte.

Conquistamos o “Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao”

Lancado em 2013 pelo Sescoop Nacional, em parceria com a Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ), o Programa de Desenvolvimento da Gestéao das
Cooperativas (PDGC) é uma ferramenta para a promoc¢ao do desenvolvimento
das cooperativas brasileiras. A Unimed Noroeste do Parana foi reconhecida no
nivel de maturidade “Compromisso com a Exceléncia”, pelas boas praticas de

gestdo e governanca.

Relatério Referéncia — Unimed Parand — Federacao
Link: https://www.unimed.coop.br/site/web/relatoriogestao2022-parana
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