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PROTOCOLO       FINALIDADE                            ABRANGÊNCIA                       INDICADORES 
Identificação 
do paciente 

* Garantir a correta               Todos os ambientes de         - Número de eventos adversos 
identificação do paciente,    prestação do cuidado de       devido a falhas na identificação 
a fim de reduzir a                   saúde (por exemplo,              do paciente. 
ocorrência de incidentes.      unidades de internação,       - Proporção de pacientes com 
* Assegurar que o                   ambulatório, salas de            pulseiras padronizadas entre os 
cuidado seja prestado à        emergência, centro                pacientes atendidos nas 
pessoa para a qual se            cirúrgico) em que sejam        instituições de saúde. 
destina                                      realizados 

procedimentos, quer 
terapêuticos, quer 
diagnósticos. 

Prevenção de 
Úlcera por 
Pressão 

* Promover a prevenção        Todos os indivíduos              - Percentual de pacientes 
da ocorrência úlcera por       vulneráveis em todos os       submetidos a avaliação de risco 
pressão e outras lesões         grupos etários, que                para úlcera por pressão na 
da pele.                                    estejam em risco de               admissão. 

desenvolver úlcera por          - Percentual de pacientes de 
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 pressão e que se                     risco recebendo cuidado 
encontrem em ambiente      preventivo apropriado para 
hospitalar, em cuidados        úlcera por pressão. 
continuados, em lares,          - Percentual de pacientes 
independentemente de        recebendo avaliação diária para 
seu diagnóstico ou das          risco de UP. 
necessidades de cuidados    - Incidência de úlcera por 
de saúde                                   pressão 

Segurança na 
prescrição, 
uso 
e 
administração 
de 
medicamento 
s. 

* Promover práticas               Todos os                                   - Taxa de erros na administração 
seguras no uso de                   estabelecimentos que           de medicamentos (omissão). 
medicamentos em                 prestam cuidados à                - Taxa de erros na dispensação 
estabelecimentos de             saúde, em todos os níveis     de medicamentos. 
saúde.                                       de complexidade, em que    - Taxa de erros na prescrição de 

medicamentos sejam             medicamentos. 
utilizados para profilaxia, 
exames diagnósticos, 
tratamento e medidas 
paliativas. 

Cirurgia 
segura 

* Determinar as medidas      Todos os locais dos                - Percentual de pacientes que 
a serem implantadas para    estabelecimentos de              recebeu antibioticoprofilaxia no 
reduzir a ocorrência de         saúde em que sejam              momento adequado 
incidentes e eventos              realizados procedimentos    - Número de cirurgias em local 
adversos e a mortalidade     terapêuticos e/ou                   errado 
cirúrgica.                                  diagnósticos, que                   - Número de cirurgias em 

impliquem em incisão no      paciente errado 
corpo humano ou em            - Número de procedimentos 
introdução de                          errados 
equipamentos                         - Taxa de mortalidade cirúrgica 
endoscópios, dentro ou        intrahospitalar ajustada ao risco 
fora de centro cirúrgico,       - Taxa de adesão à 
por qualquer profissional      Lista de Verificação 
de saúde. 

Higiene das 
mãos em 
serviços de 
saúde 

* Instituir e promover a        Todos os serviços de              - Consumo de preparação 
higiene das mãos nos            saúde, públicos ou                 alcoólica para as mãos 
serviços de saúde com o       privados, que prestam           - Consumo de sabonete (líquido) 
intuito de prevenir e              cuidados à saúde, seja           - Percentual de adesão 
controlar as infecções           qual for o nível de 
relacionadas à assistência     complexidade, no ponto 
à saúde                                     de assistência. 

Prevenção de 
quedas 

* Reduzir a ocorrência de     Hospitais e todos os               - Proporção de pacientes com 
queda de pacientes nos        pacientes que recebem         avaliação de risco de queda 
pontos de assistência e o      cuidado nestes                        realizada na admissão. 
dano dela decorrente.           estabelecimentos,                  - Número de quedas com dano. 

abrangendo o período           - Número de quedas sem dano. 
total de permanência do       - Índice de quedas 
paciente. 
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