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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA
UNIMED CONSELHEIRO LAFAIETE

Nossa cooperativa foi fundada em 10 de julho de 1980 com a finalidade de incrementar o mercado de
trabalho para o profissional de medicina na regido do entorno de Conselheiro Lafaiete, propiciando-
lhe um espaco diferenciado e novas perspectivas de inser¢do e crescimento dentro do mercado.

Ao longo de sua existéncia, esta Unimed vem confirmando a sua vocagdo, consolidando os objetivos
e os fundamentos que lhe deram origem e primando pela valorizagdo do trabalho médico para tornar
efetiva a sua missdo de ser uma Cooperativa e uma Operadora de Planos de Satude de exceléncia, que
proporcione ética, digna e competente assisténcia a saide de seus clientes, visando a melhoria da
qualidade de vida com responsabilidade social.

Apesar do vinculo e da necessdria integragdo com o Sistema da Unimed do Brasil, as Cooperativas
Unimed sd3o individualmente constituidas e administradas de forma auténoma, possuindo
independéncia operacional, econémica e financeira no ambito de sua drea geografica de atuagdo. Cada
Singular €, assim, responsavel por garantir a sua prépria sustentabilidade e por manter as condigoes
adequadas de atendimento aos beneficidrios dos seus planos de satde.

A UNIMED Conselheiro Lafaiete zela pelos principios cooperativistas, valorizando e dignificando o
trabalho médico, com competéncia, postura empreendedora, zelo pela imagem da empresa, interesse
pela sociedade, seriedade e idoneidade. Esta presente na vida de mais de 35.000 mil beneficidrios, e
continua sendo a marca mais lembrada na regido.

Conta com quase 300 médicos Cooperados e uma ampla rede credenciada formada por hospitais,
laboratdrios e clinicas, nas cidades de Conselheiro Lafaiete, Congonhas e Ouro Branco, além de uma
complexa estrutura de servigos proprios, composta de Centro de Especialidades, Pronto Atendimento,
Servicos de Remogdo e Programa de Saudde Integral.

E nessa organizagao assistencial, de contornos empresariais e natureza cooperativista, que vocé,
Cooperado, inserido possui um papel essencial a desempenhar, seja mediante o pleno exercicio de sua
atividade profissional, garantindo aos nossos clientes um atendimento especializado, eficiente e
resolutivo; seja como um imprescindivel parceiro na construgdo e desenvolvimento de uma légica de
atuagdo assistencial que, sem prescindir da qualidade, alie promocdo da saide, prevencdo de doencas,
racionalizacdo de custos e otimizagdo de resultados, tendo como objetivo principal a valorizacao e
melhor remuneracdo do trabalho médico.

Nas paginas deste Manual vocé pode obter importantes informagdes sobre a sua Unimed e sobre os
servigos e beneficios que ela disponibiliza para seusCooperados e Clientes.
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POLITICA DA QUALIDADE

A Cooperativa estabelece um relacionamento com a rede assistencial baseada na ética,
profissionalismo e transparéncia na gestdo, respeito ao ser humano, atitude inovadora, visando o
atendimento com seguranca e qualidade, resultando na satisfagdo do cliente da Unimed.

A Unimed CL zela pela assisténcia a saide prestada aos seus clientes com qualidade e seguranga,
realizando gestdo de riscos, prevengdo e mitigagdo de acidentes e utilizando diretrizes clinicas baseadas
em evidéncias.

O estimulo a qualificagdo da assisténcia com vistas aos resultados de saide para os clientes fortalece o
relacionamento com a rede credenciada.

A Unimed CL incentiva as melhores praticas assistenciais, estimulando a qualificagdo da sua rede através
de agBes que perpassam pelo acompanhamento periédico das normas legais dos estabelecimentos de
saude.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

A Politica de Relacionamento com o Cooperado tem como objetivo promover desenvolvimento,
seguranga e satisfagdo das partes interessadas, através do comprometimento com a melhoria continua,
disponibilizando orientagdes relacionadas as prdticas e processos da Operadora de Satde Unimed
Conselheiro Lafaiete junto aos seus Cooperados, garantindo a qualidade no atendimento aos
beneficidrios e na melhoria continua dos servigos de sauide.

APRESENTAQAO DO MANUAL

Aplica-se a todos os Cooperados que atuam na drea de abrangéncia da Unimed Conselheiro Lafaiete, que
prestam servicos de forma direta ou indireta aos beneficidrios do sistema Unimed.

OBJETIVO

Apoiar, orientar e acompanhar a conformacdo da Rede de Saude, levando em consideragdo a
quantidade e a qualidade dos Cooperados, a drea de abrangéncia dos beneficiarios e as resolugoes
normativas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, organizando a prestagdo da assisténcia a
saide de forma que o beneficidrio tenha acesso a um cuidado de sauide resolutivo.
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1.1 DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

Para todo atendimento deverd, obrigatoriamente, ser exigido do beneficidrio o cartdo/ carteirinha
(fisica ou virtual) de identificagdo do beneficidrio da Unimed, observando-se sempre a data da
validade do cartdo, padrdo de acomodagdo, caréncias (no verso do cartdo), assim como o documento de
identificagcdo com foto.

1.2 ABRANGENCIA DO PLANO

A abrangéncia do plano devera ser verificada no cartdo do beneficiario, conforme a descri¢do do
plano:LOCAL, REGIONAL OU GRUPO DE MUNICIPIOS,ESTADUAL e NACIONAL.

+ Local ou Regional: 0 atendimento é assegurado somente na drea de agdo do plano contratado. O
plano somente dard cobertura para atendimento fora da area deagdo contratada quando ndo
dispde da especialidade médica ou do servigo necessario para atendimento ao beneficiario;

«  Estadual: o atendimento é assegurado somente no estado de Minas Gerais. O plano somente dard
cobertura para atendimento fora da drea de ag¢do quando ndo dispde da especialidade médica ou do
servigo necessdrio para atendimento ao beneficidrio.

+ Nacional: 0 atendimento €é assegurado em todo o territério Nacional, desde que em rede
credenciada ao sistema Unimed.

. ~ . ~ . 4 ey s . 1
Importante ressaltar que os atendimentos de urgéncia/emergéncia é em todo territério nacional.

1.3 SOLICITAQAO DE AUTORIZAQAO DE ATENDIMENTO

Para agilizar a libera¢do das solicitagdes de atendimentos,é preciso que os campos obrigatdrios das
guias padrdo TISS sejam preenchidos corretamente, evitando morosidade na analise do processo e
consequentemente insatisfagdo do cliente e prestador.

2. RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

O Relacionamento com Cooperado é o setor de suporte aos médicos Cooperados. O setor tem como
objetivo, além de estreitar os lagos e aproximar ainda mais o médico da cooperativa, centralizar suas
tratativas e ofertar a ele um atendimento personalizado e exclusivo, para que tenha suas necessidades
atendidas de forma rdpida e pratica e fique atualizado e informado de tudo o que acontece no cendrio da
cooperativa,no qual ele é sdcio.

A partir do contato realizado em um dos nossos canais de comunicagdo, é gerado um nimero de
protocolo e as solicitagdes passam a ser tratadas de acordo com os prazos determinados pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar.

Sdo acolhidas as seguintes demandas:

» Ingresso e Desligamento de Cooperados;

« Inclusdo na Categoria de benemérito,

» Atualizagdo da documentagdo cadastral;

« Inclusdo, exclusdo,alteragdo de beneficios como: PAMECO, SERIT, Previdéncia Privada;
+ Contratagdo de Opcionais(Transporte Aeromédico, Garantia Funeral, Seguro de Vida);

» Projeto de Bonificagdo e Treinamentos.

» Demais solicitagbes dos Cooperados

! Exceto produto UNIFACIL




Disponibiliza-se atendimento para suporte aos médicos Cooperados através dos seguintes canais de
comunicacao:

Telefone: (31) 3769-3023

WhatsApp (31) 98726-0431

E-mail: rcp@unimedcl.com.br

Portal da Unimed CL - arearestritado Cooperado

App Unimed Cooperado

2.1 AUTORIZADOR UNIMED - SISTEMA GW

O GW (Autorizador Unimed) é o nome do sistema que permite a solicitagdo e execugdo de consultas
e exames, por meio da internet, utilizando como identificacdo o Cartdo de Identificagdo do beneficidrio
(carteirinha Unimed)ou o token do Cartdo Virtual disponibilizado no App Unimed Cliente (aplicativo
da Unimed) do beneficidrio, sem a necessidade de deslocamento do mesmo até a Unimed e pode ser
acessado pelo seguinte link: https://gw.unimedcl.com.br/gw/#/

O sistema GW estd de acordo com as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar -
ANS relativas ao padrdo TISS-Troca de Informacdes em Saide Suplementar.

2.2 ANALISE DA AUDITORIA EM SAUDE

Eventualmente as solicitagdes realizadas pelo sistema GW poderdo ficar em estudo ou como “guia
vermelha”. Ao se deparar com essa situagdo o prestador poderd entrar em contato com o setor de
Atendimento ao Prestador:

Telefone: 0300 3134 653

E-mail: prestador@unimedcl.com.br

As atendentes irdo direcionar a solicitagdo para a equipe técnica que serd analisada pela auditoria.
Importante também, em caso de senhas em estudo, o prestador acompanhard diariamente no
CAMPO ANOTACAO DO GW,as informacdes solicitadas pela Unimed.
Esta é a forma mais agil e eficiente para tratar as pendéncias geradas.

3. A COOPERATIVA

3.1 CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Todas as informagoes referentes ao estado de satide do beneficidrio - situagdo clinica, diagndstico,
prognostico, tratamento e dados de carater pessoal - sdo confidenciais, durante e mesmo apds o
término do contrato. Contudo, se o beneficidrio consentir por escrito e com reconhecimento de firma
e ndo houver prejuizo para terceiros, ou a lei assim o determinar, podem estas informacdes serem
utilizadas.

Caso a solicitacdo seja por terceiro deve constar procuragdo por escrito e reconhecimento de firma pelo
beneficidrio. Este direito implica a obrigatoriedade do sigilo profissional, a respeitar pelos
profissionais que desenvolvem atividades nos servigos de saude. Inclusive o sigilo das informagées é
clausula obrigatdéria em contrato que rege as relagdes da Unimed Conselheiro Lafaiete com os seus
prestadores.

O sigilo profissional, que visa preservar a privacidade do individuo, deve estar sujeito as normas
estabelecidas na legislagdo e no Cddigo de Etica do Conselho pertinente, independente do meio

utilizado para o armazenamento dos dados no prontudrio,seja em meio eletrénico ou fisico.

A obrigatoriedade em manter completa confidencialidade e sigilo, por parte dos Cooperados, se
mantém mesmo apds o encerramento do contrato entre as partes.




3.2 CODIGO DE CONDUTA DA OPERADORA

A Unimed Conselheiro Lafaiete ndo é condescendente com a exploragdo do trabalho escravo ou
infantil, nem com qualquer outra forma de degradagdo das condi¢des humanas de trabalho.

A Cooperativa mantém vinculos comerciais com empresas que possuem as mesmas preocupagoes em
relacdoaresponsabilidade social e ambiental.

A cooperativa exige de seus parceiros comerciais um posicionamento contrdrio a condutas que causem
desrespeito e constrangimento as pessoas.

Para estabelecer, com transparéncia e imparcialidade, parcerias com fornecedores e prestadores de
servigos,a Unimed Conselheiro Lafaiete adota a Politica de Fornecedores Prestadores de Servigo.

3.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) traz em seus normativos, o conceito de Governanga:
“Que é o sistema pelo qual as operadoras sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre seus proprietarios, administradores, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais
partesinteressadas.”

Desde sua fundacdo em 1980 a Unimed Conselheiro Lafaiete vem atualizando e inovando em
Governanga Corporativa, sempre aderente as legislagbes e boas préticas.

Os drgdos de Governanga na Unimed Conselheiro Lafaiete sdo:
« AssembleiaGeral

« ConselhoFiscal

« Conselhode Administragdo

» Diretoria Executiva

+  ConselhoEtico Técnico

« ComitédeEspecialidades

« Comité Gestor da Qualidade (CGQ)

+ Comitéde Governanga, Riscos e Controles Internos (CGRC)

+ ComitédePrivacidade (CP)

3.4 CONTROLES INTERNOS

O cumprimento das leis é essencial para o crescimento e sobrevivéncia das empresas. Além de
garantir a legalidade do negdcio, estar em conformidade permite um alto conhecimento dos controles
internos, caracteristica essencial para a identificagdo de erros e suas corre¢des e, consequentemente,
para o aumento da produtividade do negécio empresarial.

Objetivos:
« estabelecer formas para controlar o cumprimento das leis e normas as quais a Unimed CL estd
sujeita;

« contribuir para a prevencdo e mitigacdo de exposicdes a riscos regulatérios e de conduta e danos a
imagem da institui¢do, por meio de medidas internas que disciplinam as suas atividades;

. é fundamental dentro das organizacdes e pode evitar grandes crises. O controle possibilita
enxugar e criar um programa de prevengao de riscos dentro da instituigdo que vai garantir um
resultado futuro baseado em redugdo de custos e melhora de resultados.




3.5 GESTAO DE RISCO

Risco é a combinagdo da probabilidade de um evento ocorrer com a consequéncia material desse
evento. Os efeitos podem ser negativos ou positivos para a organizagao.

Nesse contexto a Gestdo de Riscos busca alinhar os riscos aos quais a organizagdo esta inserida, com os
objetivos estratégicos. E através da implantagdo de controles (preventivo ou detectivo) objetiva-se a
diminui¢do da exposi¢do aos riscos.

O Risco é inerente a qualquer empresa. Entdo, o propdsito da estrutura da Gestdo de Riscos é apoiar a
organizagdo, no gerenciamento de riscos em todos os processos. E a busca de melhoria continua com
eficdcia.

Diante disso, a Unimed Conselheiro Lafaiete vem mapeando os Riscos na esfera Estratégica. Também
estdo sendo levantados os Riscos referente a Lei Geral de Protecio de Dados.E um processo
dindmico e envolve toda a organizagao.

4. BENEFiCIOS COOPERADOS

A Unimed Conselheiro Lafaiete reconhece a importancia do médico Cooperado se envolver e
acompanhar de perto tudo o que acontece na sua Cooperativa e de sua satisfagdo com a
Cooperativa, para tanto vem investindo desde 2016 na ampliagdo e implantagdo de beneficios para seus
Cooperados. Atualmente sdo:

4.1 PREVIDENCIA PRIVADA

O Plano de Previdéncia Privada foi instituido pela Unimed Conselheiro Lafaiete em outubro de 2018. Sdo
participantesos Cooperados que estejam regularmente inscritos noPlano.

A inscrigdo € facultada a todos os Cooperados da Unimed Conselheiro Lafaiete, para aderir ao beneficio
necessita-se de manifestacdo do Cooperado, quanto ao seu desejo de aderir/participar do Plano de
Previdéncia Privada.

Oaporte financeiro mensal é efetuado pela cooperativa no valor correspondente a 1 (uma) consulta vigente.
Além do aporte realizado pela Unimed Conselheiro Lafaiete, o Cooperado podera realizar aportes
individuais suplementar, segundo sua conveniéncia e regras estabelecidas, garantindo mais tranquilidade
financeira para o futuro.

Atualmente possui 184 Cooperados beneficiados. Sdo elegiveis somente os Cooperados que ndo tenham
completado 35 (trinta e cinco) anos de cooperagao e tenham uma produgdo minima na cooperativa Unimed
Conselheiro Lafaiete.

Os recursos dos planos de Previdéncia Cooperado sdo geridos pelo MultiCoop Fundo de Pensdo
Multipatrocinado.




4.2 PLANO DE ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR
AO MEDICO COOPERADO

Plano de saide subsidiado ao médico Cooperado.

O PAMECO é um beneficio assistencial, previsto no Estatuto Social e regido por este Regulamento,
direcionado exclusivamente aos médicos Cooperados, seus dependentes e agregados, o qual estabelece
condi¢cbes especiais para os mesmos em relagdo ao produto UNIPART ESTADUAL -
Individual/Familiar - Apartamento - Registro ANS n. 412.748/99-0, operacionalizado pela Unimed CL.

Para gozar do beneficio PAMECO, o médico Cooperado da Unimed Conselheiro Lafaiete devera
inscrever-se no produto, através do setor Relacionamento com Cooperado, podendo assim usufruir do
beneficio de acordo com as normas estabelecidas no Regulamento.

4.3 SERIT

Seguro de vida individual para pessoas fisicas, médicos Cooperados do Sistema Unimed. O Seguro de
Renda por Incapacidade Tempordria (SERIT), é voltado a profissionais liberais e auténomos, que
buscam a garantia de renda mensal,em caso de afastamento do trabalho por acidente ou doenca.

A Unimed CL contratou para todos os seus Cooperados um SERIT com coberturas do Seguro de Vida
Individual e Renda por Incapacidade Temporaria, conforme segue:

SERIT (Renda por Incapacidade Tempordria):

Garante o pagamento do capital segurado contratado, em razdo do afastamento total do segurado,
continuo e tempordrio, de toda e qualquer atividade remunerada em consequéncia de acidente
pessoal ou doenga, cujo valor do prémio atualmente é de RS 8.454,41 (oito mil reais, quatrocentos e
cinquenta e quatro reais e quarenta e um centavos) por mes.

Morte (titular):
Garante o pagamento do capital contratado, em caso de morte do segurado, natural ou acidental,
devidamente coberta pelo seguro,cujo valor do prémio atualmente é de R$100.000,00 (cem mil reais).

Indenizagdo Especial por Morte Acidental (titular):
O beneficiario recebe o pagamento de 100% do capital em caso de morte acidental do titular, cujo
valor do prémio atualmente é de R$100.000,00 (cem mil reais).

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (titular):

Pagamento do capital contratado em caso de invalidez permanente, por lesdo fisica
irreversivel, causada por acidente devidamente coberto, cujo valor do prémio atualmente é de RS
100.000,00 (cem mil reais).




4.4 COOPERADO BENEMERITO

Aprovado na Assembleia Geral Ordindria/Extraordinaria, realizada no dia 26/03/2009, os critérios para
inclusdo na Categoria de Cooperado Benemérito (Art. 17 do Estatuto Social da Unimed CL). Enquadra-se na
categoria Cooperado Benemérito quando ndo estd com capacidade para o trabalho e/ou sem produgdo
médica na Unimed CL.

Para ingressar nesta categoria o Cooperado deve atender os seguintes requisitos:

a)ter idade igual ou superior a 65 (sessentaecinco)anos;

b)estar Cooperado na Unimed CL hd tempo igual ou superior a 20 anos;

c) esteja em dia com suas obrigagdes sociais, especialmente, mas ndo exclusivamente, ao que se refere a
integralizacdo da(s) sua(s) quota(s)-parte do Capital Social e pagamento da sua
mensalidade/contribuicdo ao plano assistencialasauide;

d)opte por deixar de exercer atividade médica junto a Cooperativa.

4.5 REMUNERAQAO DO CAPITAL SOCIAL

A Unimed Conselheiro Lafaiete remunera em 12% (doze por cento) o Capital Social dos Cooperados,
investimento no ano.

5. GESTAO DE REDE ASSISTENCIAL

A Unimed CL conta com uma rede de servigos de saude composta por médicos Cooperados,
prestadores credenciados e Recursos Préprios. A atuagdo dos prestadores de servigos de saude é
estratégica e deve ser pautada pela qualidade assistencial, transparéncia, eficiéncia, sigilo, conformidade,
sustentabilidade e investimentos constantes no desenvolvimento dos processos assistenciais. Os
parceiros credenciados, servigos préprios e Cooperados sdo interpretados como agentes das melhores
prdticas assistenciais.

Para assegurar a entrega de solugdes aos clientes, a relagdo entre a Cooperativa e os prestadores de
servigos de saide se baseia nos seguintes principios especificos:

-Estimular e apoiar a qualificagdo dos Cooperados;

-Priorizar a segurangca assistencial;

-Acompanhar a regularidade do Cooperado junto aos érgaos;

-Compartilhar informagdes com Cooperado, visando a melhoria continua dos processos assistenciais
e de gestdo,e sempre observar o sigilo e a confidencialidade;

- Assegurar a utilizagdo de tecnologias em saude solidamente fundamentadas, de forma a garantir
seguranga e equidade no acesso dos clientes;

-Assegurar a clareza dos contratos;

-Exigir o cumprimento da legislagdo aplicdvel;

Visando garantir o compromisso mutuo, cabe aos Cooperados conhecer, cumprir e disseminar os
seguintes valores:

-Agir com transparéncia, eficiéncia e qualidade;

-Manter sigilo sobre as informagées da Unimed e dos seus clientes;

-Manter prdticas sustentaveis no desenvolvimento dos processos assistenciais;

-Cumprir suas obrigagdes contratuais, regimentais e/oulegais;

-Manter toda a documentagdo atualizada e disponivel,

-Respeitar ascondigbes de atendimento aos clientes Unimed.




5.1 COOPERACAO DE MEDICOS

O processo de ampliacdo do quantitativo do Cooperados da UNIMED ClJ, se da por meio das seguintes
etapas:

+ Andlise da solicitagdo/ selegdo;

« Estudo do Dimensionamentodarede;

+ Andlise da documentagdolegal,

« Atributos de Qualidade.

5.2 ANALISE DA SOLICITACAO/ SELECAO PARA COOPERACAO

O processo de selegdo de Cooperado sera executado a partir das seguintes entradas:

a) Processo de Selegdo Publica: para associar-se, o médico deverd submeter-se e ser aprovado
previamente em selecdo publica de provas e titulos a ser realizada por institui¢do reconhecida em nivel
nacional ou estadual, respeitadas as regras editalissimas estabelecidas pelo Conselho de Administragdo
em conformidade com o Regimento Interno da Cooperativa;

b) Na hipdtese da necessidade premente do aumento do nimero de Cooperados de determinada
especialidade médica, em face da respectiva demanda por parte dos beneficiarios dos planos de saide
operados pela Cooperativa, a Diretoria Executiva poderd deliberar extraordinariamente pela cooperagdo
com a dispensa da prévia submissdo a selegdo publica(AnexoIX - Deliberagdo Diretoria);

5.3 ESTUDO DO DIMENSIONAMENTO DA REDE

A entrada de Cooperados por processo seletivo na Unimed Conselheiro Lafaiete baseia-se nas seguintes
informagoes:

+ Quantidade de beneficiarios da carteira;

+  Area geogrifica de abrangéncia;

+ Anadlise demogrifica e epidemioldgica;

+ Anadlise e acompanhamento de publicos especificos.

« Monitoramento da oferta, manifestagdo e satisfagdo dos beneficidrios;

+ Compreensdo do cendrio sanitario.

5.4 CRITERIOS QUANTITATIVOS DE CONFORMACI\O DE REDE

Anualmente é realizada a andlise quantitativa para identificar as necessidades da rede. Os critérios
quantitativos utilizados sdo baseados na experiéncia da operadora, em estudos estratégicos, na
necessidade de satude da carteira da Cooperativa,bem como na literatura sobre dimensionamento de
rede, as referéncias do PTUA400, a Portaria 1.631/2015, a Resolucdo n° 2.221 que atualiza as
especialidades do CFM, as regies de Saide da ANS,Portaria N°342/2013 e o SIB,entre outros.

As demandas dos beneficiarios sobre acesso a rede sdo monitoradas e na ocorréncia de dificuldade de
acesso, o problema deve ser identificado e solucionado dentro dos prazos previstos na RN259/2011, por
meio da disponibilizacdao de prestador habilitado para o atendimento, integrante ou nao da rede
assistencial, pertencente ao municipio a qual faz parte ou em municipios limitrofes, ou ainda na
hipétese da inexisténcia desse prestador, garantir o devido atendimento em outro municipio da
regido de sauide.

Em casos de necessidade de substituicdo ou exclusdo de Cooperado, quanto a localizagdo geografica, a
Unimed CL leva em consideracao a possibilidade de substituicao por um prestador localizado em
municipio limitrofe ou na mesma regido de satide.Para a exclusio de um prestador de servico de
saude de sua rede, a Unimed CL considera que os prestadores que irdo absorver a demanda possuam a
mesma capacidade operacional e os atributos de qualificagdo equivalentes.




5.5 CRITERIOS QUALITATIVOS DE CONFORMAQAO DE REDE

Sdo avaliados critérios qualitativos, utilizando-se a metodologia do Qualiss e também as referéncias
de seguranca e qualidade assistencial; documentacdo legal; visita da equipe técnica com utilizagdo de
roteiro para avaliar toda a estrutura, processos, servicos e documentagdo, objetivando o
monitoramento e o desenvolvimento continuo da qualidade e necessidades estratégicas da
organizacao.

5.6 ANALISE DA DOCUMENTACAO LEGAL

A gestdo da documentagdo traz seguranga técnica e qualidade a prestagdo de servigos, além de
sustentabilidade e reducao de riscos.

5.7 DOCUMENTA(,‘I"&O LEGAL - ADMISSAO DE COOPERADO

a) Cépia do CRM;

b) Cépia do diploma;

c) Cépia do CPF;

d) Cépia do titulo de especialista reconhecido e registrado no CRM do Estado de Minas Gerais;

e) Comprovante de residéncia e domicilio, incluindo local de trabalho definido (consultério ou
hospital),na drea de acdo da UNIMED CL hd pelo menos 01 (um) ano;

f) Comprovante de quitagdo da anuidade junto ao CRM de Minas Gerais e Associagdo Médica
Local;

g) Comprovante de inscri¢do como auténomo nos érgdos municipais e previdencidrios;

h) CNES;

i) Alvara de localizagdo (para os Cooperados que atendem em consultério);

j) Alvard de vigilancia sanitdria(para os Cooperados que atendem em consultério);

k) Uma foto 3x4.

5.8 SOLICITACIT\O DE EXTENSAO DE CREDENCIAMENTO

O Cooperado quando julgar necessario a abrangéncia de atendimento devido novas capacitagées e
aquisigdo de novos equipamentos para realizagdo de exames aos beneficiarios do Sistema Unimed, deve
encaminhar o pedido formal de extensdo de credenciamento.

Posteriormente, é realizada andlise da solicitagdo da demanda atual da especialidade ou procedimento
requerido através da ferramenta: Dimensionamento e Suficiéncia de Rede, juntamente com a andlise dos
documentos.

A partir destes dados a Unimed CL aprova ou ndo a extensdo de credenciamento. Se for aprovado é
providenciado o cadastro do servico e negociagdo de valores, caso seja necessdrio. Caso a resposta seja
negativa é enviado comunicado formal para o Cooperado.




6. CONFIDENCIALIDADE DE DADOS CLINICOS
E CADASTRAIS

Deve estar conforme com os critérios previstos nas normativos da ANS, quando aplicavel:

Garantia de Confidencialidade de dados clinicos e cadastrais, inclusive apds a encerramento do vinculo
com a cooperativa. A confidencialidade dos dados clinicos e cadastrais dos pacientes deve levar em
consideragdo o sigilo da informagdo em sistemas de informagdo da saide, preconizado pela
RNB501/2022 e pela 1ei13709/2018 - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados;

a) Divulgagdo dos atributos de qualidade:

+ A divulgagdo dos atributos de qualidade estabelecidos pela ANS - QUALISS - e suas atualizagoes
devem ser informadas pelo prestador de acordo com a padronizagdo descrita na norma;

+ O Cooperado poderd receber no mdaximo 1(um) icone por tipo de atributo de qualificagdo,
independentemente do numero de qualificagbes que possua para o mesmo tipo de atributo;

+ O Cooperado devera encaminhar a Unimed as atualiza¢Ges dos atributos de qualificacdo, sua
validade e data da publicagio a cada 12 (doze) meses, no maximo;

A Unimed deve se reservar o direito de conferir a procedéncia, a exatiddo e a veracidade das
informagdes fornecidas pelo prestador antes da inclusio ou exclusdo em seus materiais de divulgagdo da
qualificacdo da rede assistencial.

a) Disponibilizagdo dos documentos previstos nos itens 4.8 dentro do prazo legal ou de validade, assim
como renovagao de registros.

7. PLANO DE SEGURANCA DO

PACIENTE

Para a Organizagdo Mundial da Sadide (OMS), a seguranca do paciente pode ser definida de diferentes
maneiras, mas todas com um unico objetivo: a prevengdo e melhoria de eventos adversos ou lesdes
resultantes dos processos de cuidados de satde.Estes eventos incluem “erros”,“desvios” e “acidentes”.

O Cooperado, em conformidade com o disposto na RDC n° 36/2013, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria deverd adotar Plano de Seguranga do Paciente, protocolos e diretrizes clinicas de
segurancga do paciente baseados em evidéncias e validados por entidades nacionais e internacionais de
referéncia, monitoramento de indicadores de qualidade e seguranga do paciente, que tém por objetivo
instituir agbes para a promogdo da seguranca do paciente e a melhoria da qualidade nos servicos de
saude. Este critério estd amplamente descrito e detalhado na Politica de Seguranga do Paciente.




7.1 PROTOCOLOS E DIRETRIZES CLINICAS

Adogdo de protocolos e diretrizes clinicas e protocolos de seguranca do paciente baseados em
evidéncias e validados por entidades nacionais e internacionais de referéncia protocolos e Diretrizes,
elaborados pelo Ministério da Satude e por sociedades médicas de especialidades, orientam a prdtica
clinica. Comumente, estes documentos oficiais estabelecem como devem ser realizados o diagndstico, o
tratamento (com critérios de inclusdo e exclusdo definidos) e 0 acompanhamento dos pacientes (follow-
up), de acordo com a patologia ou linhas de cuidado. Normalmente, incluem informagées sobre
medicamentos, exames e demais terapias e sdo elaborados a partir de dados confidveis, baseados em
evidéncias cientificasatuais. Neste contexto,a operadora:
+ Realizard o acompanhamento de protocolos de seguranca e diretrizes clinicas, que o Cooperado
venha disponibilizar ou conforme modelo disponibilizado pela Unimed, de forma a apoiar a
melhoria continua do Sistema Unimed e de prestadores assistenciais.

7.2 INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Monitoramento de indicadores de qualidade e seguranga do paciente pelo Cooperado: a utilizagdo de

indicadores de mensuragdo de qualidade e de seguranga do paciente é uma pratica difundida na saide e

com recomendagdes internacionais. Incentivar o uso de indicadores para monitoramento da qualidade e

da seguranga do paciente pelos prestadores é uma recomendagdo importante para melhorar a

prestacdo de servigos em sauide. Oincentivo a ser utilizado nos contratos com a rede prestadora, para

induzir a adogdo de boas praticas em seguranga do paciente, deve ser aplicado a toda a rede. Desta
forma, é importante que sejam realizados:

+  Monitoramento de indicadores de performance, baseados nos Eventos Adversos (EA) analisados
pelo NSP, nas respostas que serdo recebidas e nos planos de acdo a serem desenvolvidos pelos
prestadores e singulares envolvidos;

+  Monitoramento dos principais problemas-chave de forma a desenvolver planos de agdo para
envio ao prestador.

7.3 RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002

Art. 1° Definir prontudrio médico como o documento tnico constituido de um conjunto de informagdes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a satide do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de cardter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo.




8. MANUTENCAO
DO CREDENCIAMENTO

Na busca de uma continua melhoria na qualidade dos servigos prestados pela rede assistencial, é
necessario estabelecer uma boa relagdo contratual, buscando formas de incentivar a qualidade na
prestacgao dos servigos.

81 MANUTENQ‘I\O DA REDE DIRETA

Uma vez credenciado o médico Cooperado passa a ter uma manutengdo periddica pelo setor de
Relacionamento com o Cooperado Unimed CL, e tem as seguintes etapas destacadas: gerenciamento da
documentagao legal, solicitagdo de extensdo de credenciamento, solicitagdo de reajuste e solicitagdo de
descredenciamento.

8.2 GERENCIAMENTO DA DOCUMENTA@I\O LEGAL

Regularmente, o Cooperado deverd manter seu cadastro e documentos atualizados, através do envio da
documentagao legal dentro do prazo de vigéncia estabelecida.

O envio dos documentos atualizados ou protocolos que comprovem a solicitacdao de renovagao, devem
serenviados de forma digital para a Unimed CL, quando alterado ou solicitado pelo setor.

Tipos de documentos a serem enviados estao descritos no item 5.8 deste documento.

Os documentos s3o monitorados mensalmente através de planilha de gerenciamento da documentagdo
legal.

O Cooperado é comunicado antecipadamente e apds o vencimento do documento por e-mail, telefone
e/ou WhatsApp. Ressalta-se ainda que é de extrema importancia a atualiza¢do dos dados. Sempre que
houver alteragoes, estas devem ser encaminhas para o setor de Relacionamento Cooperado e Prestador
(rcp).

8.3 VISITA TECNICA DE QUALIFICACAO (VISITAS DE MANUTENCAO)

Esta visita tem por objetivo acompanhar a conformidade dos processos, boas préticas utilizadas e
infraestrutura dos prestadores credenciados a Unimed CL.Para que a visita seja realizada,a equipe
do setor RCP agendard com no minimo 15(quinze) dias de antecedéncia.

Assim como na etapa de selegdo dos prestadores a visita técnica de qualificacdo serd executada por
equipe técnica, utilizando formuldrios baseados em legislagdes especificas para cada servigo
avaliado. E de suma importancia que haja evidéncias documentais disponiveis demonstrando o
atendimento ou ndo ao requisito avaliado.

Ao término da avaliagdo o setor RCP enviard um e-mail, em até 45 dias uteis contados da data de
finalizacdo da visita, contendo o relatdrio, bem como os pontos fortes e pontos de melhoria. O
tratamento dos pontos de melhoria serd verificado na préxima visita técnica de qualificagdo da rede
prestadora.




A periodicidade das vistas é definida através resultado obtido, distribuindo-se da seguinte forma:

Ouro Maior 90 pontos 24 meses
Prata 70 a 89 pontos 24 meses
Bronze 50 a 69 pontos 24 meses
Sem selo Menor 50 pontos 12 meses

A visita de manutengdo sera realizada pela Unimed CL de acordo com o prazo estabelecido, da
classificagdo obtida, mas caso seja informado (via reclamagdo/dentincia) que o prestador apresenta
irregularidades,o mesmo podera ser visitado em periodos fora do prazo.

Lembrando que esse sistema de pontuagdo versus tempo de realizagdo da visita sera contado desde a
etapa de selegdo dos prestadores. Portanto, um prestador que atingiu um resultado minimo para ser
selecionado de 80 pontos terd sua primeira visita técnica de qualificagdo em até 24 meses ap6s seu
credenciamento.

Com a ressalva, Cooperados que possuem certificados de acreditagdo validos, ndo serdo avaliados pela
Unimed, visto que eles ja sdo avaliados frequentemente pela certificadora (DICQ/ PALC /ONA, entre
outros),contudo, para estes, serd monitorada a manutengdo e validade dos certificados de acreditagdo.

8.4 REGRAS DE CONSEQUENCIA

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em conformidade
conformidade com o Estatuto Social e com o Regimento interno. Situagdes excepcionais serao
encaminhadas para a Diretoriae/ou demais 6rgdos de governancga.

Apéds a tabulagdo da pontuagdo dos scores, serd analisado se o Cooperado melhorou a categoria ou
diminuiu o selo.Para os Cooperados que diminuirem a pontuagdo,a relagdo serda encaminhada para
a Diretoria da Unimed Conselheiro Lafaiete para andlise e aplicagdo de penalidades cabiveis.

85 MANUTENCI\O DA REDE INDIRETA

O Sistema Unimed ¢é regido pelo Manual do Intercambio e regras da Agéncia Nacional de Saide. A
qualificagdo e suficiéncia de rede sdo acompanhados pela Unimed local. Reclamagbes e Dentncias

relacionadas a rede indireta sdo encaminhadas para a singular e os resultados das tratativas sdo
monitorados pela Unimed local.




9. RECONHECIMENTO

9.1 CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINUADA EM SAUDE

Como estimulo a participagdo dos Cooperados,em programas de capacitacdo e educagdo continuada
em saude, com o objetivo melhorar os resultados da atencdo a saide: a operadora desenvolve programa de
educagdo continuada para Cooperados, pautado em plano de acdo desenvolvido, incentivando a
participacdo e realizando adaptagdes que sejam necessarias para o melhor aproveitamento do programa,
através de incentivo ndo financeiro,demonstrado no item a seguir.

9.2 INCENTIVO NAO FINANCEIRO

Através da pontuagdo obtida a Operadora de Saide Unimed Conselheiro Lafaiete reconhece a
qualificagdo dos Cooperados com emissao, divulgacdo e a entrega de selos de reconhecimento de acordo
com o score alcancado,a ser fixado no estabelecimento para divulgagdo aos seus clientes.

De acordo com os resultados obtidos nas visitas, os Cooperados serdo classificados em categorias
assistenciais, quais sejam, em ordem decrescente de qualificagdo: Ouro, Prata, Bronze e Certificado de
participagdo/ sem selo; que apontardo quanto a periodicidade da realizagdo de novas visitas, além
indicarem o nivel assistencial no qual esta inserido.

Também sdo oferecidos treinamentos e capacitagdes técnicas em satde para a Cooperados. Ressalta-se
que o incentivo ndo tem cardter discriminatdrio, mas visa reconhecer as boas praticas desempenhadas
pelos Cooperados que logram atingir a exceléncia assistencial.

9.3 REQUISITOS E ITENS DE AVALIACI\O

A avaliagdo de cada Cooperado serd feita por uma equipe interna de técnicos, com manual de
avaliagdo preestabelecido por cada tipo de servigo ofertado ao beneficidrio, avaliando os requisitos de
seguranga, conforto, experiéncia do cliente e complexidade da Rede Prestadora de Servigo de Saude
da Unimed Conselheiro Lafaiete.

9.3.1 SEGURANCA

A seguranca assistencial depende da infraestrutura disponivel para assisténcia, da disponibilidade de
profissionais em nimero adequado e da organizagdo dos processos assistenciais e de suporte das
organizagdes de saide. A metodologia avalia a:

I. Seguranga de processos

II. Seguranca de infraestrutura;

III. Seguranga legal;

IV.Seguranga pelo adequado dimensionamento de pessoas da assisténcia;

V. Seguranga e qualidade pela certificagao.

9.3.2 CONFORTO PARA O CLIENTE

E requisito importante para o paciente e familia o conforto no ambiente assistencial. A partir da
avaliacdo do tipo de acabamento e outras facilidades é feita a classificagcdo do nivel de conforto.




9.3.3 EXPERIENCIA DO CLIENTE

Avalia o nivel de estruturagdo dos processos para a melhoria da experiéncia do paciente durante a
jornada dele na organizagao.

9.3.4 COMPLEXIDADE

A capacidade de uma organizagdo atender demandas assistenciais de pacientes complexos requer
disponibilizagdo de ativos tecnolégicos e competéncias assistenciais especificas.
A organizagdo € avaliada e classificada quanto a estes critérios.

10. PESQUISA DE SATISFACIT\O

DO COOPERADO

Anualmente ¢é realizada pesquisa, que avalia a satisfagdo dos cooperados e prestadores para com a
Operadora. A coleta de dados é realizada pela drea de Relacionamento com Cooperado e Prestador, que

compila e valida as informagdes e as apresenta para a Diretoria Executiva para possiveis
providéncias.

11. DESCREDENCIAMENTO

A utilizagdo de critérios qualitativos e quantitativos sdo fundamentais para garantia da qualidade da
rede de atencdo a sadde. Os critérios de descredenciamento estdo descritos conforme previsto no
Estatuto Social e no Regimento Interno da Unimed Conselheiro Lafaiete, reclamagdes podem originar
denuncias que, por vez, sdo passiveis de acarretar em abertura de Processos Administrativos
Disciplinares para apuracao do caso, existindo a possibilidade de aplicagdo de penalidades, sendo a
mais gravosa delas a elimina¢do do médico Cooperado da Cooperativa.

O descredenciamento pode se dar por iniciativa e solicitagdo do Cooperado.

A Solicitagdo deve ser entregue/protocolada junto a Unimed Conselheiro Lafaiete através dos canais de
comunicacdo e encaminhada a Diretoria Executiva da cooperativa, conforme descrito no Estatuto
Social e no Regimento Interno. Apés o cumprimento do periodo de aviso prévio, a Unimed Conselheiro
Lafaiete enviard uma carta formalizado a exclusdo do Cooperado junto a cooperativa.
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