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Prezado Beneficidrio,

E uma grande satisfacio recebé-lo como beneficidrio do Sistema Unimed, uma
rede de cooperativa médica, fundada e administrada por médicos, com o principal
objetivo de prestacdo de servico médico-hospitalar de qualidade.

O Sistema Unimed cobre mais de 80% do territério nacional e oferece servigos
médicos a mais de 18 milhGes de beneficiarios, por meio de 360 cooperativas.

Atualmente, somos 110 mil médicos cooperados e uma rede de recursos proprios e
credenciados sempre a sua disposicao.

Para sua comodidade e com a finalidade de prestarmos melhor atendimento,
elaboramos este manual para orientd-lo.

Seja bem-vindo a Unimed CL!

A UNIMED Conselheiro Lafaiete foi fundada em 1980 por 20 médicos que

acreditavam no sistema cooperativista.

Estd presente na vida de 27.000 mil beneficiarios, e continua sendo a marca
mais lembrada na regidao do Alto Paraobeba.

Conta com diversos médicos cooperados e uma ampla rede credenciada
formada por hospitais, laboratérios e clinicas além de uma complexa estrutura de
servigos préprios, composta pelo Centro de Especialidades, Pronto Atendimento,
Servigos de Remocio e Programa de Saude Integral.

Missdo
Promocao da satde com sustentabilidade e resolutividade.
Visdo
Ser referéncia reconhecida pela exceléncia como sistema de solugdes em sauide.

Valores
Transparéncia, Cooperativismo, Humanizacao, Etica, Qualidade

03



DIFERENCIAIS UNIMED CL

Para oferecer comodidade, conforto e agilidade a seus clientes,a Unimed CL conta
com uma Central de Atendimento ao Cliente, Vendas e Comercial, onde sao
realizados os seguintes servigos:

Vendas de planos, autorizagoes de exames,2* via de boleto,informagdes contratuais,
sugestoes, cancelamento de contratos,reclamagoes e atendimento corporativo.

Atendimento de SEGUNDA a SEXTA-FEIRA, das 08:00 as 17:00 horas.
Avenida Furtado,355. S3o Sebastido.Conselheiro Lafaiete- MG. (31) 3769-5000

Centro de Especialidades Médicas para consultas de diversas especialidades.
Atendimento de SEGUNDA a SEXTA-FEIRA,das 08:00 as 18:00 horas.
Rua S3o José110,Sdo Sebastido. Conselheiro Lafaiete - MG

Pronto Atendimento 24 horas urgéncias e emergéncias, atendimento todos os dias.,
Rua S3o José110,S3o Sebastido. Conselheiro Lafaiete - MG




ENCONTRE
NO SITE DA UNIMED CL

No site www.unimedcl.com.br

ESPACO ANS vocé encontra:
MOVIMENTA(;AO DOS PRESTADORES

ALTERAC@ES NA REDE ASSISTENCIAL

DO PLANO

GUIA MEDICO

No aplicativo Unimed Cliente
também é possivel acessar
este guia.

ATUALIZAQF\O CADASTRAL

Beneficiario com cadastro atualizado

tem mais vantagens!

Mantenha seu cadastro atualizado.

No rodapé da pagina, opgdo SUA UNIMED,
Atualizagdo Cadastral ou se preferir envie
e-mail para atendimento@unimedcl.com.br
ou ligue: (31) 3769 5000

2°VIA DE BOLETO

Retire com seguranca sua via

de boleto no site da Unimed CL
Acesso Rapido >> 2* Via de Boleto
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'

LEVE A UNIMED CL
NA PALMA DA MAO

Tudo certo! Agora vocé ja
tem acesso ao aplicativo
Unimed Cliente

o=
EEr) SEPry

O & ocsamimedcoopbioy @

0O seu cadastro foi
concluido com
sucesso!

‘Retome a0 apleativo para acessar com seu
Togine senha.

e

Crie seu usudrio preenchendo os
campos solicitados e finalize clicando
em CADASTRAR

as T A TR TEIS

0 @ occsamimedeonpbion @

Crie seu usuario
Passolde 2

Viver Bem

Bola Integral de banana o

= § & B @

o i Ve s o

O

BAIXE O APLICATIVO UNIMED CLIENTE c=m

E seu primeiro acesso?
Clique em Novo Cadastro

Verifique seu email (o email
cadastrado) para ativar sua
conta

= T TG

Q@ ocesounimedcoopbrioy H

Crie seu usudrio
Passo2de

Vot precisa verificar seu
enderegs de e-mail para ativar sua
conta,

Par tivar sua conta, por favcr,
clique no link enviade por e-mail
Vocé nio ecebe ma confimagEn
por e-mail? cliqus aqui para

CoL eI,

Faga seu login clicando no icone.
Preencha os dados solicitados:

1. ndmero da carteirinha
ou CPF e 2. senha

No App Unimed Cliente vocé
encontra tudo o que precisa:

-2%Viade Boleto
- Carteirinha Vitual

- Informagdes do Plano

- Autorizagoes

- Demonstrativo de Imposto Renda

- Guia Médico

- Contetido Informativo
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CARTAO DO
BENEFICIARIO
VIRTUAL

SAIBA IDENTIFICAR O SEU CARTAO UNIMED

< <

Meu Cartao

SOMQAS
CGOp»

QRCode/Token

REGIONAL PLUS APARTAMENTO
COLETIVO EMPRESARIAL
Cadigo do
bonefoiro 0000 000000000100 O
PEDRO SILVA
Nome do Beneficidrio
Tipo de acomodacao INDIVIDUAL Wa
contratada Acomodacio Validade
s REGULAMENTADO  RBO5BASICA
Descricao do produto Plans Rede Atendimento
contratado
GRUPO DE MUNICIPIOS 0085
Abrangéncia contratada, podendo ser Abrangéncia Atend.
Nacional, Grupo de Estados, Estadual,
Grupo de Municipios, Municipal AMBULATOR'AL s HOSP"'ALAR
Segmentagdo Assisténcial do Plano
@ Mais informagdes
FRENTE VERSO

Define a amplitude de cobertura assistencial
do plano de satde. A segmentacao assistencial
é categorizada em: referéncia, hospitalar com

obstetricia, hospitalar sem obstetricia,
ambulatorial, odontologica e suas
combinagdes.

QR CODE gerado é utilizado para leitura nos
prestadores para realizacao de consultas,
exames e procedimentos

Data de validade
do cartao

A Rede de Prestadores que o beneficiario tem
direito e o Tipo de Prestador: refere-se ao tipo de
prestador que o cliente contratou, conforme
classificagao do Manual de intercambio Nacional.

Codigo da Unimed do local de
atendimento do beneficiario
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TIPOS
DE PLANOS

INDIVIDUAL FAMILIAR

Os planos com contratacao individual ou familiar sdo aqueles contratados
diretamente com a operadora de plano de sauide pelo proprio beneficiario que
escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado. E permitida a exigéncia de
cumprimento de caréncia nos prazos maximos estabelecidos pela lei.

COLETIVO EMPRESARIAL

Os planos com contratagdo coletiva sdo aqueles em que o beneficidrio ingressa no
plano de satude contratado por uma empresa. Os prazos de caréncia variam de
acordocom o nudmero de vidas:

Com 30 participantes ou mais - Ndo é permitida a exigéncia de cumprimento de
caréncia, desde que o beneficidrio formalize o pedido de ingresso em até trinta
dias da celebragdo do contrato coletivo ou de sua vinculacdo a pessoa juridica
contratante.

Com menos de 30 participantes - E permitida a exigéncia de cumprimento de
caréncia nos prazos mdximos estabelecidos pela lei.

COLETIVO POR ADESAO

Os planos coletivos por adesdo sdo aqueles em que o beneficidrio ingressa no
plano de sadde contratado por uma associagdo, 6rgao publico ou entidade
semelhante a qual faz parte.E permitida a exigéncia de cumprimento de caréncia
nos prazos maximos estabelecidos pela lei.




CONCEITOS

ABRANGENCIA GEOGRAFICA E AREA DE ATUACAO

Aponta para o beneficidrio a drea em que a operadora de plano de satude se
compromete a garantir todas as coberturas de assisténcia a saide contratadas.

A abrangéncia geografica pode ser nacional, estadual, grupo de estados, grupo de
municipios ou municipal.

E importante que o beneficidrio fique atento a estas informactes, uma vez que as
especificagbes da d4rea de abrangéncia e da area de atuagdo do plano,
obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Area de atuagiio é a drea em que a operadora pode comercializar seus planos.

COBERTURAS

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficidrio terd direito. Os planos podem ter
assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e odontolégica. Essas assisténcias a
saide isoladas ou combinadas definem a segmentacdo assistencial do plano de
sadde a ser contratado pelo beneficiario.

PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

E o conjunto de procedimentos a que o beneficidrio tem direito, previsto na
legislacdo de satide suplementar pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Satde,
que constitui a referéncia bdsica para cobertura minima obrigatdria, e no contrato
firmado com a operadora, conforme a segmentagdao assistencial do plano
contratado. O beneficidrio deve analisar detalhadamente as coberturas a que tem
direito.

EXCLUSOES DE COBERTURAS

E o conjunto de procedimentos a que o beneficidrio nio tem direito, previsto na
legislacdo de satde suplementar, conforme a segmentacdo assistencial do plano
contratado.




CONCEITOS

CARENCIAS

E o tempo que o beneficidrio tem que esperar para ser atendido pelo plano de
saide em um determinado procedimento.

No caso de planos de saude contratados antes de janeiro de 1999, as regras de
caréncia obedecem ao disposto em cada contrato. Ja para os chamados “planos
novos” - contratados a partir de 02/10/1999 ou para os que foram adaptados a lei
9656/98 - valem as regras de caréncia estabelecidas na legislacao, conforme
abaixo:

PRAZOS DE CARENCIA

DIAS EVENTOS

P e Acidentes pessoais.

Consultas, sess6es com nutricionista, sessdes com fonoaudiélogo, sesses de
30 dias terapia ocupacional, sessdes de psicologia e psicoterapia de crise, exames de
laboratério,exames radiolégicos.

Acupuntura, angiografia, arteriografia, colangiopancreatografia retrégrada,
colonoscopia, didlise, hemodidlise, ecocardiograma, fisioterapia,
hemodinamica, holter, teste ergométrico, eletroneuromiografia, laparoscopia
180 dias diagndstica, mapeamento cerebral, polissonografia, procedimentos de
reabilitagdo fisica, quimioterapia, radiologia intervencionista, radioterapia,
ressonancia nuclear magnética, tomografia computadorizada,
ultrassonografia, procedimentos clinicos e cirdrgicos realizados em ambiente
hospitalar ou ambulatorial, demais internacées e coberturas previstas neste

Contrato.
300 dias Parto a termo
24 meses Doenga ou lesdo preexistente
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CONCEITOS

DLP

E a sigla utilizada para a defini¢io de DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE que sio
aquelas existentes no momento da contratagao ou adesdo ao plano privado de
assisténcia a saide e que o beneficidrio ou seu responsavel saiba ser portador.

CPT

E a sigla utilizada para definicio de COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA queé
aquela que admite, por um periodo ininterrupto de até 24 meses, a suspensio da
cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e
procedimentos cirurgicos, relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes
preexistentes - DLP declaradas pelo beneficiario ou seu representante legal por
ocasido da contratagdo ou adesdo ao plano privado de assisténcia a saude.

VIGENCIA

Sinaliza a data de inicio de validade do contrato, quando o plano passa a valer e o
benficidrio tem acesso aos servigos contratados.

Da mesma forma, a vigéncia serve para estabelecer até quando o beneficidrio tem
direito a usar os servigos contratados.

A vigéncia minima ou duragdo de um contrato é de 12 meses e é renovada
automaticamente se o contratante ndo manifestar a sua inten¢do em rescindir o
plano.

COPARTICIPACAO / FATOR MODERADOR / FRANQUIA

De acordo com a Agéncia Nacional de saide Suplementar (ANS), é o valor que o
beneficidrio de um plano de satide paga para a operadora depois de realizar um
atendimento como consultas, exames, procedimentos, cirurgias ou internagoes.




REAJUSTE /
VARIACAO DE MENSALIDADE

Reajuste é a atualizagdo da mensalidade baseada na variagdo dos custos dos
procedimentos médico-hospitalares com o objetivo de manter a prestagdo do
servico contratado.

A ANS é a entidade responsdvel pela regulacdo dos reajustes aplicados pelas
operadoras de planos de saide. Atualmente, existem dois tipos possiveis de
aumentos: reajuste anual por variacdao de custos e reajuste por variagdo de faixa
etdria do beneficidrio.

A ANS determina o percentual mdximo de reajuste anual dos planos
individuais/familiares de assisténcia médico-hospitalar, com ou sem cobertura
odontolégica. O reajuste anual sé poderd ser aplicado na data de aniversario do
contrato e apds autorizacdo da ANS.

A variacdo da mensalidade por mudanca de faixa etaria ocorre de acordo com a
alteracdo da idade do beneficidrio e somente pode ser aplicada nas faixas
autorizadas.

E prevista porque, em geral, por questoes naturais, quanto mais avanga a idade da
pessoa, mais necessdrios se tornam os cuidados com a sadde e mais frequente é a
utilizacdo de servicos dessa natureza.

Por essa razdo, o contrato do plano de satde deve prever um percentual de aumento
para cada mudanca de faixa etdria. As regras sdo as mesmas para os planos de
saude individuais/familiares e coletivos.

As faixas etarias para correg¢do variam conforme a data de contratacdo do plano
e 0s percentuais precisam estar expressos no contrato.




DICAS DE COMO
UTILIZAR SEU PLANO

Para atendimentos de urgéncia/emergéncia procure um hospital mais préximo.

Em Conselheiro Lafaiete possuimos o Pronto Atendimento 24 horas
localizado na Rua S3o José, 110. Sao Sebastido.

Todos os atendimentos realizados em Pronto Atendimento apds triagem sdo
classificados de acordo com a figura abaixo:

EMERGENCIA  (vermelho)
Mecessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja)
Necessitam de atendimento praticamente imediato

50 min

POUCO URGENTE (verde)
Podemn aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de sadde

NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem
| encaminhados para outros servigos de salide




DICAS DE COMO
UTILIZAR SEU PLANO

FAZER UMA
CONSULTA

Em nosso Centro de Especialidades Médicas possuimos varios especialistas para
realizagao de consultas eletivas.

O agendamento pode ser realizado on-line pelo site www.unimedcl.com.br (na
op¢ao Acesso Répido>Agendamento Online de Consultas)

Caso prefira pode entrar em contato pelo telefone (31) 3769-5000.

Para agendamento em outros prestadores, procure no Guia Médico o profissional
que vocé deseja e marque o seu hordrio.O Guia Médico esta disponivel em nosso
site www.unimedcl.com.br e no APP UNIMED CLIENTE.

REALIZAR EXAMES
PROCEDIMENTOS E TERAPIAS

Exames de baixa complexidade como: Laboratoriais, RX, Ultrassonografia,
Ressonancia, Tomografia, Duplex Scan ndo sdo necessario autorizacdo prévia.
Basta entrar em contato com a clinica portando pedido médico para realizar o
agendamento e a autorizagdo sera solicitada pelo préprio prestador.

OBS: Beneficidrios Unimed CL que forem realizar estes exames fora da darea de
agao da Unimed CL poderao solicitar autorizagao pelo site www.unimedcl.com.br
(na opgdo Acesso Rdpido > Autorizagoes)

Alguns procedimentos sdo necessdrios autorizagdo prévia como por exemplo
procedimentos dermatolégicos.

Para sessdes com psicélogo, fonoaudidlogo e consultas com nutricionista ndo é

necessario autorizacdo prévia.Sera solicitado diretamente pela clinica de acordo
com as realizagoes das sessoes.
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DICAS DE COMO
UTILIZAR SEU PLANO

INTERNACOES

Para internagdes cirturgicas é necessdrio pedido médico com a descricdo do
procedimento e dos materiais que serdo utilizados. Neste caso é necessario
autorizagdo prévia,que poderd ser realizada através do site www.unimedcl.com.br
(na opgdo Acesso Rdapido > Autorizagdes ) ou pelo e-mail
atendimento@unimedcl.com.br portando pedido médico,laudo de exame, nome do
hospital onde serd realizado e o cartdo virtual.

Também podera ser realizada em nossa Central de Atendimento ao Cliente,
localizada na Avenida Furtado, 355, S3o Sebastido - atendimento de segunda a
sexta - feira das 08:00 as 17:00 horas.

Procedimentos/Cirurgias que serdo realizados no Hospital Maternidade S3o José e
FOB os préprios hospitais dardo entrada e acompanhardo as solicitagdes de
autorizacdes,que podem ser deixadas na recepgao/portaria principal.

1. Em todos os atendimentos é
imprescindivel apresentar o
Cartao Virtual Unimed
e o0 documento com foto.

2. Sempre que possivel,
4' ao consultar um médico
pela primeira vez,

) ) leve os exames ja realizados.
3. Repetir exames exige tempo

e é um pouco desconfortivel e,

se o seu plano tem coparticipagao, /»
—

uma parte do custo é cobrada de vocé.

4. N3o é necessario apresentar um
pedido de exame na guia da Unimed.
Basta o pedido ter carimbo e
assinatura do médico que sera
aceito em seu local de
atendimento.




DICAS DE COMO
UTILIZAR SEU PLANO

Pedido Médico:
As guias emitidas pela UNIMED BH sao
vilidas em Conselheiro Lafaiete e regido
como pedido médico, caso o

procedimento ndo seja realizado no
prestador em BH.
Solicitagcoes de medicamentos:

N&o é necessdrio a transcrigdo
do pedido I Enviar o pedido médico, exames relacionados
e o local onde fard a aplicagdo.

4, Depois da primeira autorizagao, as
Beneficiario em transitor: . .sollatag.oes posteriores podem ser -
SO . solicitadas diretamente no setor de farmacia,
Quando o beneficiario da Unimed CL iLf : imedcl b
estiver sendo atendido na drea de outra PRI e el i HE e el
UNIMED (ex: Beneficidrio Unimed CL em ~
Belo Horizonte ) a autorizag¢do deverd ser /».
Solicitagdes de DIU:

solicitada diretamente pelo prestador da
/ Envie o pedido médico;

Unimed executante.
Preencha e assine os documentos que a
equipe do atendimento ird lhe encaminhar;

Responda com os documentos assinados e
preenchidos;
Aguarde resposta da autorizagdo e as
orientagdes de como retirar o DIU na
farmdcia;

Como solicitar autorizagoes:

E-mail: atendimento@unimedcl.com.br

WhatsApp: (31) 98775-3724
(31) 99512-4226
Beneficiario Unimed Lafaiete: prazo para

autorizagdo de até 05 dias teis
Beneficidrio outra Unimed (Intercambio):
prazo para autorizagio de até 10 dias Gteis.

Site: www.unimedcl.com.br
Clique em ACESSO RAPIDO e depois em
AUTORIZACOES.




REGRAS DE RESCISAO
E/OU SUSPENSAO

j

Planos Individuais ou Familiares - a rescisdo ou suspensdo contratual unilateral
por parte da Operadora somente pode ocorrer em duas hipéteses: por fraude e/ou por
ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos
ou ndo,nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato,desde que o beneficidrio
seja comprovadamente notificado até o 50° dia de inadimpléncia.

Planos Coletivos - as regras para rescisao ou suspensao contratual unilateral sdao
negociadas entre a pessoa juridica contratante e a operadora de plano de satde. E
importante que o beneficiario fique atento as regras estabelecidas no seu contrato. A
rescisdo unilateral imotivada, por qualquer das partes, somente podera ocorrer
apods a vigéncia do periodo de 12 meses e mediante prévia notificacdo daoutra
parte com antecedéncia minima de 60 dias. Na vigéncia do contrato e sem
anuéncia da pessoa juridica contratante, a operadora sé pode excluir ou suspender
assisténcia a saide de beneficidrio em caso de fraude ou perda do vinculo de
titular ou de dependéncia.

PERDA DA CONDICAO DE BENEFICIARIO NOS PLANOS COLETIVOS

Nos planos coletivos os beneficidrios titulares e seus dependentes podem ser
excluidos do plano de saide, que continua vigente,quando perdem o vinculocoma
pessoa juridica contratante, ou seja, com o sindicato, associacdo profissional ou
congénere, 6rgao publico ou empresa, por exemplo em casos de demissdo,divércio
ou quando o dependente completa a maioridade.

DIREITOS DE MIGRAR PARA PLANO INDIVIDUAL OU FAMILIAR
APROVEITANDO CARENCIA DO PLANO COLETIVO EMPRESARIAL

Os beneficiarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de
plano de saude extinto, terdo o direito de se vincular a um plano da mesma
operadora, com contratacao individual/familiar. As condicdes de isencao de
caréncia deverdo ser consultadas no momento da formalizacdo da troca.
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REEMBOLSO

As solicitagdes de reembolso sdao tratadas em nosso setor de Ouvidoria.

A UNIMED CL assegurara o reembolso nos limites das obrigagdes contratuais, das
despesas efetuadas pelo beneficiario titular ou dependentes, nos casos exclusivos
de wurgéncia e emergéncia, quando nao for comprovadamente possivel o
atendimento através de médicos cooperados e a utilizagdo de servigos préprios ou
contratados pelo SISTEMA NACIONAL UNIMED, exceto em hospitais de tabela
propria e de alto custo.

OUVIDORIA

(31) 3769 5000
ouvidoria@unimedcl.com.br
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Unimed 4

Conselheiro Lafaiete |

Operadora: Unimed Conselheiro Lafaiete
CNPJ: 21.839.519/0001-38
N° de registro na ANS: 345709
Site: www.unimedcl.com.br
Tel:. 31. 3769-5000
0800 031 30 20
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Para informar-se sobre estes e outros detalhes da contratacao de planos de saude, o beneficiario deve
contatar a Unimed CL

ESTE MANUAL NAO SUBSTITUI O CONTRATO.
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