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Cada entrega bem-sucedida é resultado do
comprometimento, do talento e da paixao que
nossos cooperados e colaboradores dedicam
diariamente as suas atividades.

Nosso compromisso em ser sempre melhor
nos impulsiona a superar desafios e aprimorar
a qualidade dos nossos servicos e produtos.

A Unimed Conselheiro Lafaiete acredita na inovacao,

eficiéncia e sustentabilidade. Uma cooperativa unida
pelo propésito do bem comum.
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Passaram-se oito anos desde que assumimosa
gestdo da Unimed Conselheiro Lafaiete, movido
por boas ideias e com um unicoe forte propdsito
de estabelecer um modelo de gestao eficiente,
participativo, e que, principalmente, conduzisse a
nossa Cooperativa a condicdo de proeminéncia
dentre outras Operadoras de igual porte, com
passos largos em diregdo a sua solidez econdmica e
ao seu crescimento sustentavel, sem jamais
descuidar de seus cooperados, colaboradores e
todos aqueles envolvidos, direta ou indiretamente,
nanossa Operagao.

H4 oito anos assumimos também
compromissos concretos, junto aos que acreditaram
no nosso projeto e, sobretudo, perante a nossa
Cooperativa, de valorizagdo do trabalho médico e de
qualificagdo dos nossos servigos.

Sabiamos que os desafios ndo eram poucos
e muito menos faceis. Mas, desde o inicio,
convencemos 0s Nnossos colaboradores e parceiros
de que era possivel.

Ja no primeiro ano de mandato, revertemos
um passivo bancdrio existente de um milh3o e
oitocentos mil reais e, ao final do segundo ano,
conseguimos superar, pela primeira vez a marca
de 100 milhées de reais de faturamento anual,
estando muito préximos de, agora, superar a marca
de 200 milhoes de reais.

Considerando os resultados dos exercicios
de 2016 até o atual, crescemos maisde 1 vez e
meia o nosso faturamento, ou seja, um
crescimento de mais de 150%. Invertermos os
prejuizos recorrentes do intercambio, até entdo
motivo de preocupagao na nossa Cooperativa, para
um resultado superavitdrio superior a 30 milhdes
de reais.

Em relacdo a nossa carteira de
beneficidrios, estamos proximos de superar a marca
de 40 mil, lembrando que ela era de 25 mil
beneficiarios no inicio da nossa gestdo.

Equalizamos as exigéncias regulamentarese
fiscais, elevamos em mais de 500% (quinhentos
por cento) as nossas reservas financeiras, que
atualmente superam 60 milhdes de reais, de sorte
que ndo subsiste, atualmente, risco para as nossas
financas.

!

No ambito interno da Cooperativa,investimos
na aproximacdo das liderancas politicas,
convergindo esforcos; construimos pontes junto as
especialidades médicas e compartilhamos
diuturnamente a nossa crenga na esséncia do
sistema cooperativista.

Todas essas conquistas foram acompanhadas
pela valorizagdo continua do nosso Cooperado.
Estivemos ao seu lado no momento mais critico da
Pandemia COVID, antecipando receitas e sobras.
Reajustamos o valor da consulta, esses em mais de
79%; aumentamos o SERIT; implantamos o Plano
de Previdéncia Privada; geramos remuneragao
para as producgdes médicas com valores que, por
analogia, equivaleriam ao pagamento de 13°, 14°,15°
e até 16° saldrios, através de resultados sempre
superavitarios; ampliamos e qualificamos os locais
de trabalho médico, principalmente os
relacionados aos servigos proprios.

Qualificamos os nossos servigos, através da
criacdo do Centro de Especialidades; aquisi¢cao de
duas novas UTIs méveis; obtencio da acreditacio
ouro como Operadora de Plano de Saude;
investimento na capacitagao dos colaboradores;
melhoria das nossas estruturas operacionais e
estreitamento das nossas parcerias com os
hospitais credenciados. Construimos também
aliancas importantes com as Unimeds da nossa
Microrregiao.

Mais do que isso, preparamos a Unimed
Conselheiro Lafaiete para saltos muito maiores. Por
todas essas iniciativas, hoje a nossa Cooperativa
desperta interesse e admiragdo no Sistema
Unimed.

E todas essas conquistas nos ddo confianca
para afirmar que, mais do que os 6timos
resultados, nés estamos entregando uma nova
Unimed Conselheiro Lafaiete. E esse o nosso
legado para a Cooperativa e para toda a
comunidade de Lafaiete e regido.
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Diretoria
e Conselhos

Conselho de Administragao

Dr. Nilson Albuquerque Junior ~ Dr Sebastido Alves de Souza Junior Dr®. Jane Elizabeth Vieira da Costa Sarmento

Diretor Presidente Diretor Administrativo Diretora de Negdcios
e Financeiro e Saude Integral
Conselheiros Vogais

Dr. Arnaldo Jonas Pimentel Seleiro
Dr. Carlos de Lima Maia
Dr. Frederico Cruz Emrich
Dra. Lucia Helena Sant'’Ana Haikal
Dr. Sandro Del Franco Martins
Dr. Vinicius Mathias Coelho

Conselho Etico Técnico Conselho Fiscal

Efetivos Efetivos

Dr. Angelo Mauricio da Silva Simdes Dr. José Luiz Vieira

Dr. Anténio Rafael Alves Dra. Larissa Guimaraes Machado Henriques
Dr. Denerson Bruno Dr. Midrio Anténio Nogueira do Nascimento
Suplentes Suplentes

Dr. Armando Marques de Oliveira Dra. Aucy Silveira de Alcantara

Dr. Henrique Menezes Freire Dr. Frederico Galdino Ledo Dutra

Dra. Nivia Olimpia Barbosa Silva Dr. Midrio Marcos Lukschal Barbosa
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Sistema
Unimed

340

cooperativas

118 mil

médicos cooperados

19 milhoes
de clientes

+ 29 mil

hospitais, clinicas e
servicos credenciados

Além de prontos atendimentos,
laboratdrios e centros de diagndsticos

para garantir a qualidade da assisténcia 144
prestada aos nossos beneficiarios.

38% de participagao no mercado ho Sp].ta].S p]:'ép]:']_o S
nacional de planos de saude;

143 mil empregos diretos gerados pelo

Sistema Unimed,;

21% dos médicos no Brasil atendem Unimed.

06
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Nossa
Unimed

A Unimed Conselheiro Lafaiete foi
fundada em 10 de julho de 1980, nestes 43
anos de existéncia vem trabalhando em
prol da exceléncia no atendimento aos
clientes, na valorizagao de seus cooperados

e prestadores de servicos.

Sua area de abrangéncia é constituida por
20 municipios: Belo Vale, Caranaiba,
Carandai, Casa Grande, Catas Altas da
Noruega, Congonhas, Conselheiro Lafaiete,
Cristiano Otoni, Desterro de Entre Rios de
Minas, Itaverava, Jeceaba, Lamim, Moeda,
Ouro Branco, Piranga, Queluzito, Rio Espera,
Santana dos Montes, Sdo Bras do Suagui e *
Senhora de Oliveira.

Atualmente possui 3 (trés) unidades
em Conselheiro Lafaiete:

Sede Administrativa
Rua Bias Fortes, 216, Bairro Sao Sebastiao

Central de Atendimento ao Cliente
Avenida Furtado, 355, Bairro Sao Sebastiao

Recursos Proprios

Pronto Atendimento, Centro de Especialidades Médicas
e Viver Bem: Rua S3o José€, 110, Bairro S3ao Sebastidao

SOMOS
CCO,

07
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Somos Ouro,
Somos Unimed CL!

A cada dois anos, acontece o Prémio
SomosCoop Exceléncia em Gestao, um
reconhecimento a nivel nacional das
cooperativas que mais promovem O
aumento da qualidade e estao avangando
por meio da adogao e desenvolvimento de
boas praticas deidentidade cooperativista,
governanca e gestao.

A UNIMED CONSELHEIRO LAFAIETE é
OURO na categoria PRIMEIROS PASSOS,
uma grande conquista que beneficia a
todos, cooperados, colaboradores e
beneficidrios.

Uma Unimed cadavez melhor!

PREMIO

SomOS 202472025

CCOD

EXCELENCIA
EM GESTAO
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Identidade

Organizacional

Missao X

Promocao da saude com sustentabilidade

e resolutividade.

V 1S3
Ser referéncia regional reconhecida pela exceléncia
como sistema de solu¢es em satde.

Valores

Transparéncia, Cooperativismo, Humanizacao, Etica e Qualidade.

09
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Organograma
Governanca Corporativa

Assembleia Geral

Conselho

Fiscal
Auditoria Independente

Conselho de Administragdo
. Conselho
Etico Técnico

Diretoria de Negécios Presidéncia Diretoria Administrativa e
e Saude Integral Financeira

Comité de Especialidades
Médicas
Governanga Corporativa
Comité Internos

Superintendéncia

As Assembleias constituem o mais
alto grau de governanca e sao
coordenadas pela diretoria eleita.

O grupo também define e delibera a
remuneracgao dos diretores, as agoes
estratégicas e a destinacao das sobras.

10
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Estratégia e
Governanca Corporativa

Otimizando ag¢des de ética eresponsabilidade,
a Unimed Conselheiro Lafaiete adota as

melhores prdticas de Governanca

Corporativa, enfatizando os Controles Internos

e Gestdo de Riscos para permear o seu negécio
garantindo a solvéncia, sustentabilidade
econdmico-financeira e a satisfacao de seus
clientes e cooperados.

A Unimed Conselheiro Lafaiete implantou
os requisitos previstos na RN 518/22 da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) obtendo parecer favoravel da
Auditoria Externa nos anos de 2022 e
2023.

A RN 518/22 se refere aimplantagdo das
praticas de Governanca Corporativa.

O Conselho de Administracao ciente da
importancia do alinhamento das diretrizes
de Governanca Corporativa aprovou as
politicas institucionais e atualizou o
Cédigo Eleitoral.

SOMOS

11
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Agentes
de Governanca

)\

Cooperados
Assembleia Geral

Conselho de Administracao / Diretoria

Conselho Fiscal
Conselho Etico Técnico

Auditoria Independente

12
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érgéos
de Apoio

A Unimed Conselheiro Lafaiete constituiu
6rgdos de apoio e suporte ao Conselho de
Administracdao/Diretoria e atualmente
possui 5 (cinco) Comités e 3 (trés) Grupos

Técnicos quais sdo:

Comité de Especialidades Médicas

Instituido em 2017, possui carater consultivo e de apoio e assessoria técnica
e cientifica aos 6rgaos estatutdrios da UNIMED CL.

Comité Gestor do Programa de Melhoria
da Qualidade (CGQ)

Instituido em 2021 é um 6rgao multidisciplinar, nomeado pela Diretoria Executiva,
que tem por finalidade a implantagdo, desenvolvimento e aperfeicoamento do
programa de melhoria da qualidade.

Comité de Governanga, Riscos e
Compliance (CGRC)

Instituido em 2021 é um O6rgdo de assessoramento a alta administragdo. Tem
como finalidade assegurar a boa gestdo dos recursos, a protecdo e a valorizagdo
do seu patriménio, contribuindo para estratégia nas areas de Governanga, Riscos
e Compliance, visando a padronizacao e convergéncia das acgdes definidas e em
consonancia com a legislagdo em vigor. O CGRC envia informes mensais denomina-
dos como Pilulas de Conhecimento.

Comité de Privacidade

Instituido em 2023 é um drgdo deliberativo de aconselhamento e monitora-
mento ao Conselho de Administracao, Diretoria Executiva e Superintendéncia
de acordo com as disposi¢oes do Estatuto Social, Regimento Interno da Unimed
Conselheiro Lafaiete e da legislacdo brasileira em vigor.

13
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érgéos
de Apoio

4
Comité de Etica
Instituido em 2023 é um 6rgdo de cardter deliberativo e permanente

para assessoramento ao Conselho de Administracio e Conselho Etico
Técnico da Unimed Conselheiro Lafaiete.

Grupo Técnico de Politicas (GTP)

Instituido em 2022 com o objetivo de padronizar as Politicas Corpo-
rativas que estdo sendo elaboradas para atender as boas prdticas de
Governanga Corporativa.

Grupo Técnico de Sustentabilidade (GTS)

Instituido em 2023 juntamente com a Politica de Sustentabilidade, tem
como objetivo nortear e acompanhar as agées e os programas relaciona-
dos a Sustentabilidade na Unimed Conselheiro Lafaiete.

Grupo Técnico de Gestao e Satisfacao
do Cliente (GT - GSC)

Instituido em 2023 com objetivo de assessorar a alta administracdo quanto
a gestao da Satisfagcdo dos Clientes baseado inicialmente nas reclamagoes
registradas nas unidades de atendimento aos clientes: Central de Atendimento
e Recursos Préprios (Pronto Atendimento e Centro de Especialidades Médicas).

SOMOS
CCO,

14
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Capacitacoes

Conselho Fiscal

Os 6 (seis) membros do Conselho Fiscal mandato 2023/2024 realizaram
o Curso EAD de Formacao de Conselheiros Fiscais pela Faculdade

Unimed.

15
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Participacoes
em Eventos do Sistema
Unimed

Em 2023 os Diretores Executivos da Unimed CL

participaram dos seguintes eventos promovidos

pela Federagcdao das Unimeds de Minas Gerais e

Unimed do Brasil:

26° Simpodsio das Unimeds do Estado de Minas Gerais - 09 a
11/08/2023

O tema desta edicdo foi “Um novo mundo, uma nova histdria”, que
incentiva a reflexdao sobre o nosso passado e as experiéncias que nos
trouxeram até aqui. Esse tema esta em sinergia com o propésito da
Federacdo em promover boas prdticas para um futuro sustentdvel e
prospero,baseado na cultura ESG - Environmental, Social and Governance
(Governanga Ambiental, Social e Corporativa).

3° Forum Estratégico Unimed - 10 a 13/05/2023

A Unimed do Brasil realizou o 3° Férum Estratégico Unimed, reunindo
mais de 550 liderancas, para discutir os mais variados temas
relacionados a Satide Suplementar e a conjuntura atual dentro dos
aspectos econdmicos, politicos e institucionais.

52° Convencao Nacional Unimed-03 a 05/10/2023
Nesta edigao a Convengao Nacional Unimed teve como tema "Inovagao,
Inclusdo e Cooperagao na Saude”.

SOMOS
CCO,

16
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Politicas
Institucionais

Politica Anticorrupgao, Prevencio de Fraudes e Lavagem de Dinheiro:
institui os principios, diretrizes, principais competéncias e
responsabilidades, pautadas na lei 12.846/13 (Lei Anticorrupg¢do), no
decreto 11.129/22 e demais legislagoes aplicdveis, complementando as
diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica.

Politica da Qualidade: estabelece um compromisso, no qual a Unimed
Conselheiro Lafaiete firma seu comprometimento com a qualidade e a
seguranca visando a melhoria continua dos seus processos.

Politica de Alcadas: estabelece responsabilidades e fixa limites para as
aprovacoes relacionadas a tomadas de decis6es que envolvam recursos
orcamentdrios e financeiros, tangiveis e intangiveis, compreendendo ou
nao outras organizacoes.

Politica de Comunicacdo e Marketing: promove a comunicagdo de forma
integrada e sinérgica das unidades Sede Administrativa, Central de
Atendimento ao Cliente e Recursos Proprios da Unimed Conselheiro
Lafaiete com os publicos estratégicos, tendo como pilar as diretrizes do
Planejamento Estratégico e do Sistema Unimed.

Politica de Risco de Crédito Pessoa Juridica: tem o objetivo de garantir mais

seguranca nos processos de vendas. Oficializa os procedimentos para
analise de crédito das empresas contratantes de planos de saude.

17
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Politicas
Institucionais

Politica de Gestio de Riscos e Controles Internos: visa estabelecer
diretrizes para o desenvolvimento, disseminagao e implementagao de
metodologias de gerenciamento de riscos, com o objetivo de apoiar a
melhoria continua dos processos de trabalho, projetos e utilizagdo eficaz
dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos
estratégicos da Unimed Conselheiro Lafaiete.

Politica de Investimentos: tem como objetivo definir as diretrizes
estratégicas que deverdo nortear a gestdo dos recursos, tendo como
principais premissas o atendimento integral as exigéncias da ANS,
referentes as garantias financeiras; liquidez necessdria a cobertura do
fluxo financeiro da Unimed Conselheiro Lafaiete e definir os riscos
minimos quanto a escolha dos investimentos, tendo como referéncia as
préprias orientagoes da ANS.

Politica Institucional de Contratacao e Qualificacdo de Fornecedores e
Prestadores de Servicos: buscando engajar todos os parceiros em nossos
valores empresariais, a Unimed Conselheiro Lafaiete seleciona os
fornecedores de bens e os prestadores de servicos, identificando aqueles
que além de terem reconhecida capacidade técnica,estdo comprometidos
com a saude, seguranga e prdticas de sustentabilidade.

Politica de Qualidade da Atencdo a Saude - Seguranca do Paciente e
Incentivo Financeiro: propoe diretrizes gerais para oferecer seguranga ao
paciente, com foco em protegao contra riscos, eventos adversos e danos
desnecessdrios durante a atencdo prestada nos servigos de saude. Tem
como objetivo promover junto a rede prestadora uma cultura de
segurancga do paciente, por meio da troca de conhecimentos visando ao
aperfeicoamento dos processos assistenciais.

18
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Politicas
Institucionais

Politica de Seguranca da Informacgdo: estabelece diretrizes para o
gerenciamento da seguranca da informacao na operadora, com regras e
padroes de protecao de dados e possibilita a manutencao da
confidencialidade, garantindo que a informacdo ndo seja alterada ou
perdida, bem como permitindo a disponibilidade da informacgdo dentro de
parametros definidos.

Politica de Gestao de Pessoas: estabelece diretrizes relacionadas a gestdo
de pessoas com foco na valorizagdo, obrigagées, condutas, saude e
seguranca no trabalho.

Politica de Sustentabilidade: formaliza o compromisso da Cooperativa
com o desenvolvimento dos negdcios de forma sustentavel, buscando
constantemente o equilibrio entre responsabilidade social e o
desenvolvimento econémico-financeiro.

Politica de Governanca Corporativa: estabelece os principios e praticas de
Governanga Corporativa e apresenta as estruturas necessarias a tomada
de decisao, fiscalizacao, monitoramento e protecao dos interesses da
Unimed CL, visando a sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

19
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Planejamento

Cuidar do planeta para uma vida melhor Atuar na reducdo da desigualdade social Fortalecer a governanca da Unimed
1,1 (1,1) Conselheiro Lafaiete (3,3)

Assegurar a sustentabilidade economico-financeira da Unimed Conselheiro Lafaiete (3,3)

Vincular e gerar valor para o cooperado em todas as etapas da sua vida na Unimed (2,2)

Maximizar a satisfacdo e a fidelizagdo dos clientes (3,3) Desenvolver novos mercados de maneira sustentavel (2,3)

Fortalecer a reputacdo e a percepcdo de valor da marca Unimed

Tornar o atendimento mais simples
e dgil com rede qualificada e suficiente (3,3)

Integrar os recursos préprios em rede, [l Intensificar a adogdo do modelo AlS e Criar escala por meio de novos Aprimorar a leitura do mercado

para ganhar escala e uniformizar a de novos modelos de remuneracdo negacios e solucoes empresariais nacional para aumentar a
qualidade assistencial (2,2) baseada em valor (1,3) para o Sistema Unimed (1,2) competitividade regional (2,3)

Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformacao, inteligéncia e inovacdo (3,3)

m PROCESSOS MERCADO

Impulsionar o desempenho organizacional
a partir do desenvolvimento profissional
de colaboradores e liderancas (3,3)

Fortalecer a visdo sistémica, a cultura de Intensificar a comunicagdo
inovacdo e a gestdo por propésito (2,2) assertiva e o posicionamento
institucional (3,3)
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Ngssos
Numeros

A Unimed Conselheiro Lafaiete teve um crescimento

em sua carteira de42, 43%

em relacdo ao ano de 2022.

Com um pouco mais de quatro décadas de trabalho,
atualmente levamos nossos servigos para mais de
1.500 empresas, proporcionando qualidade na

assisténcia a saude para 3 8 52 6
o

beneficidrios.

21
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Dados Gerenciais

Frequéncia de utilizacao

A frequéncia de utilizacdo representa o numero de sinistros dividido pelo
nimero de expostos que foram apuradas em um periodo de 12 (doze) meses.
Abaixo apresentamos a frequéncia de utilizagdo da Unimed Conselheiro Lafaiete
comparada com as Unimed's de mesmo porte do estado de Minas Gerais.

4,39 5,00 485

4,57 s onsultas Médicas U. Conselheito Lafaiete
CONSULTA 3,89 456
@emm(onsultas Unimeds MG Médio Porte
2021 2022 2023
21,86 23,26 22,68
17,66 ammtxames U. Conselheiro Lafaiete
X 18,31
EXAMES 15,69 ' @smExames Unimeds MG Médio Porte
2021 2022 2023
1,67
133 1,84
@smTerapias U. Conselheiro Lafaiete
TERAPIAS ’
0.74 0.89 0,92 @ Terapias Unimeds MG Médio Porte
2021 2022 2023
0,12 0,13 0,13
INTERNACOES 74: @sminternagoes U. Conselheiro Lafaiete
- 0‘ 1 @sminternacées Unimeds MG Médio Porte
2021 2022 2023

Obs.: A fonte de dados para este capitulo é o SIP. Ressalta-se que a classificagdo de cada procedimento é prépria da
Operadora. Assim, poderd ocorrer classificagbes de procedimentos diferente, impactando no resultado apresentado.

Obs.: Frequéncia do ano de 2023 projetada para o 32 e 42 trimestres.
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Pesquisa de
Satisfacao do Cliente

Em atendimento aos critérios da Instrugdao Normativa
DIDES 60/2015 da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), a Unimed Conselheiro Lafaiete

realizou uma pesquisa quantitativa para avaliar a

satisfacdo dos beneficiarios. As informacdes obtidas

possibilitardo atender as exigéncias Regulatérias da ANS,
bem como aprimorar as agoes de melhoria continua da
qualidade dos servigcos prestados pela Operadora.

EMPRESA

A 121 Labs foi a empresa responsdvel pela execucgdo desta pesquisa de
satisfacdo, junto aos beneficidrios da Unimed Conselheiro Lafaiete,
atendendo aos critérios exigidos pela ANS.

OBJETIVO
Avaliar a satisfacdo dos beneficiarios da Unimed Conselheiro Lafaiete com
os servicos prestados pela Operadora.

PUBLICO-ALVO
Beneficiarios da Unimed Conselheiro Lafaiete, maiores de 18 anos.

PESQUISA QUANTITATIVA

O método adotado é o quantitativo. Ele é especialmente projetado para
gerar medidas precisas e confidveis, permitindo uma analise estatistica e
projecao dos resultados. Os critérios metodolégicos adotados nesta pesquisa
estdo descritos neste relatdrio.
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Pesquisa de
Satisfacao do Cliente

UNIVERSO AMOSTRAL
S3ao todos os 32.614 Beneficidrios acima de 18 anos da UNIMED
CONSELHEIRO LAFAIETE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

TIPO DA AMOSTRA E METODO
Probabilistica e proporcional. O método adotado é o quantitativo.

FORMA DE COLETA
As entrevistas foram realizadas através de robds automatizados.

INSTRUMENTO DA PESQUISA
As entrevistas foram realizadas seguindo o questionario estruturado
fornecido pela ANS.

AMOSTRA E MARGEM DE ERRO

Total de entrevistas: 315

Margem de erro de 4,60%, com Intervalo de Confiancga de 90%,
considerando um universo de 32.614 beneficiarios acima de 18 anos.

PESQUISA PLANEJADA E REALIZADA SEGUINDO O DOCUMENTO
TECNICO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE
BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE DO ANO BASE 2022
PERIODO DE PLANEJAMENTO DA PESQUISA

0l/margo/2023 a 03/mar¢o/2023

PERIODO DE COLETA DAS INFORMACOES
06/margo/2023 a 13/abril/2023
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Pesquisa de

PERFIL DA AMOSTRA

Sexo

@ Feminino @ Masculino

Faixa Etaria

18a28
29a33
34 a38
39a43
44 a 48
49 a 53
54a 58

59 ou mais

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Pesquisa de

RESULTADO

ATENCAO A SAUDE

Pergunta 1 : Nos 12 tiltimos meses, com que frequéncia o (a) Sr.(a) conseguiu ter cuidados de satide (por exemplo: consultas,
exames ou tratamentos) por meio de seu plano de satide quando necessitou?

Top2Box

75,63%

(Sempre + A maioria das vezes)

1. Sempre

2. Amaioria das vezes

P ~ . Bottom1Box
5. Nos 12 Gltimos meses ndo procurei

cuidados de saude|ié 2,630/0

(Nunca)

6. N&o sei/ndo me lembro 2,13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Top2Box (Sempre + A maioria das vezes) e Bottom1Box (Nunca) foram calculados desconsiderando o 'N&o utilizou/N&o sabe'

Dentre os entrevistados, que necessitaram de cuidados com a saude, 70,33%
obtiveram atendimento por meio do plano de satde: Sempre (51,37%) ou na Maioria
das vezes (18,96%) que necessitou. Somente 2,45% dos entrevistados alegou nunca
ter conseguido obter cuidados de satde através do plano e 4,88% ndo procurou cuidados
de saide nos ultimos 12 meses

Pergunta 2 : Nos Ultimos 12 meses, quando o (a) Sr.(a) necessitou de atengdo imediata (atendimentos de urgéncia ou
emergéncia), com que frequéncia o (a) Sr.(a) foi atendido pelo seu plano de satde assim que precisou?

1. Sempre Top2Box

74,33%

(Sempre + A maioria das vezes)

2. A maioria das vezes

3. As vezes

Bottom1Box

7,70%

(Nunca)

4. Nunca

5. Nos 12 tltimos meses nao precisei de
atengdo imediata

6. N&o sei/ndo me lembro8—1,68%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 5.

Top2Box (Sempre + A maioria das vezes) e Bottom1Box (Nunca) foram calculados desconsiderando o 'No utilizou/Nao sabe'

Dentre os entrevistados, que necessitaram de atencao imediata, 57,75% obtiveram
atendimento por meio do plano sempre (48,97%) ou na maioria das vezes (8,78%)
que necessitou. Somente 5,98% dos entrevistados alegou nunca ter conseguido obter

cuidados de atencao imediata através do plano e 20,63% ndo necessitou de atengdo
Shcs ) imediata nos dltimos 12 meses.
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Pesquisa de

RESULTADO

ATENCAO A SAUDE

Pergunta 3 : Nos tltimos 12 meses, o (a) Sr.(a) recebeu algum tipo de comunicagao de seu plano de satide (por exemplo: carta,
e-mail, telefonema etc.) convidando e/ou esclarecendo sobre a necessidade de realizagdo de consultas ou exames preventivos,
tais como: mamografia, preventivo de cancer, consulta preventiva com urologista, consulta preventiva com dentista, etc?

1.Sim 23,51%

2. Nao

3. Nao sei/ndo me lembro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Dentre os entrevistados, 23,51% informaram ter recebido algum tipo de comunicacao
do plano de sadde referente a necessidade da realizacdo de consultas ou exames
preventivos nos ultimos 12 meses.

Pergunta 4 : Nos ultimos 12 meses, como o (a) Sr.(a) avalia toda a atengdo em satide recebida (por exemplo: atendimento em
Hospitais, laboratérios, clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e outros)?

1. Muito Bom
Top2Box
84,45%
3. Regular (Muito Bom + Bom)

Bottom2Box

6,20%

(Ruim + Muito Ruim)

6. Nos 12 tltimos meses néo!
recebi atengdo em saude|

7. N&o sei/ndo me lembro—1,69%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Top2Box (Muito Bom + Bom) e Bottom2Box (Ruim + Muito Ruim) foram calculados desconsiderando o 'N&o utilizou/N&o sabe'

A avaliacdo da atengdo em saude recebida nos prestadores de servigos credenciados
ao plano de saude é positiva: 48,53% Atribuiram Muito bom e 29,81% Bom. Na avaliagdo
adicional Top2Box, que desconsidera 'Nao utilizou'/'Nao Sabe', 84,45% avaliaram
positivamente (Bom-+Muito Bom).
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Pesquisa de

RESULTADO

ATENCAO A SAUDE

Pergunta 5 : Como o (a) Sr.(a) avalia a facilidade de acesso a lista de prestadores de servigos credenciados pelo seu plano de
saude (por exemplo: médicos, dentistas, psicélogos, fisioterapeutas, hospitais, laboratérios e outros) por meio fisico ou digital
(por exemplo: guia médico, livro, aplicativo de celular, site na internet)?

1. Muito Bom Top2Box

75,75%

(Muito Bom + Bom)

Bottom2Box

8,16%

(Ruim + Muito Ruim)

5. Muito Ruim

6. Nunca acessei a lista de prestadores de servigos
credenciados pelo meu plano de saude

7. Néo sei 1,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Top2Box (Muito Bom + Bom) e Bottom2Box (Ruim + Muito Ruim) foram calculados desconsiderando o 'Néo utilizou/N&o sabe'

Avaliagdo em relagdo ao acesso, fisico ou digital da lista de prestadores de servigos
credenciados: 36,34% Atribuiram Muito Bom e 33,85% Bom. Na avalia¢do adicional
Top2Box, que desconsidera 'Nao utilizou'/'Nao Sabe', 75,75% avaliaram positivamente
(Muito Bom + Bom).

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Pergunta 6: Nos tltimos 12 meses, quando o (a) Sr.(a) acessou seu plano de satide (exemplos de acesso: SAC - servigo de apoio
ao cliente, presencial, aplicativo de celular, sitio institucional da operadora na internet ou por meio eletrénico ) como o (a) Sr.(a)
avalia seu atendimento, considerando o acesso as informagdes de que precisava?

Top2Box

78,10%

(Muito Bom + Bom)

Bottom2Box
10,59%

(Ruim + Muito Ruim)

6. Nos 12 ltimos meses ndo
acessei meu plano de salde|

7. N&o sei/ndo me lembro
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Top2Box (Muito Bom + Bom) e Bottom2Box (Ruim + Muito Ruim) foram calculados desconsiderando o 'Nao utilizou/N&o sabe'

Dentre os entrevistados que acessaram a operadora através de algum dos canais

de atendimento, verificamos que: 34,04% Atribuiram Muito Bom e 36,70% Bom.
ahss \ 792% dos entrevistados ndo acessaram o Plano de Satde nos ultimos 12 meses.
C

P o
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Pesquisa de

RESULTADO

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Pergunta 7: Nos ultimos 12 meses, quando o (a) Sr.(a) fez uma reclamacgao para o seu plano de satide (nos canais de
atendimento fornecidos pela operadora como por exemplo SAC, Fale Conosco, Ouvidoria, Atendimento Presencial) o (a) Sr.(a)
teve sua demanda resolvida?

Resolutividade

47,23%

3. Nos 12 Ultimos meses ndo
reclamei do meu plano de satide|

4. Nao sei/ndo me lembro [RZ%723

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Dentre os entrevistados, 48,52% ndo registrou nenhuma reclamacao junto a sua
operadora nos ultimos 12 meses, 22,18% fizeram reclamacao e tiveram sua demanda
resolvida e 24,78% alegaram nao terem tido sua demanda resolvida. Considerando
apenas os entrevistados que fizeram algum tipo de reclamagdo (desconsiderando o
'N3o utilizou'/ 'Ndo Sabe'), 4723% tiveram a sua demanda resolvida.

Pergunta 8: Como o (a) Sr.(a) avalia os documentos ou formularios exigidos pelo seu plano de satide (por exemplo: formulario de
adesao/ alteragao do plano, pedido de reembolso, inclusdo de dependentes) quanto ao quesito facilidade no preenchimento e

envio?
Top2Box
1. Muito Bom 80'81 %
2.Bom (Muito Bom + Bom)
3. Regular

4.Ruim Bottom2Box

8,10%

5. Muito Ruim 23 i °

6. Nunca preenchi documentos ou formularios
exigidos pelo meu plano de satde
7.Néo sei/ndo me lembro|

(Ruim + Muito Ruim)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Top2Box (Muito Bom + Bom) e Bottom2Box (Ruim + Muito Ruim) foram calculados desconsiderando o 'N&o utilizou/N&o sabe'

Na avaliacdo em relacao a facilidade de preenchimento e envio dos documentos

ou formuldrios exigidos pelo plano de saude, 25,80% Atribuiram Muito Bom e

2705% Bom, 2555% citaram 'Nunca Preenchi Documentos'. Na avaliacao adicional

Top2Box, que desconsidera 'Nao Utilizei'/ 'Nao Lembro', 80,81% avaliaram positivamente
(Muito Bom + Bom).



Relatoério de Gestao 2023 | Unimed CL

Pesquisa de

RESULTADO

AVALIACAO GERAL

Pergunta 9: Como o (a) Sr.(a) avalia seu plano de satide?

1. Muito Bgm

47,66%
Top2Box

+oo- I 83,11%

3.R 11,64¢ (Muito Bom + Bom)
. Regular 64%

4. Rul m. 2,86%
Bottom2Box

5. Muito Ru ml—z,w% 5'1 0%

(Ruim +Muito Ruim)

6. N&o sei/n&o tenho como aval arl 1,29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Top2Box (Muito Bom + Bom) e Bottom2Box (Ruim + Muito Ruim) foram calculados desconsiderando o 'N&o sei/ndo tenho como avaliar'

Dentre os beneficidrios entrevistados, 4766% classificaram o plano de satide como
Muito Bom e 34,38% classificaram como Bom. Apenas, 2,17% Classificou o plano de
Saude como Muito Ruim.

Pergunta 10: O (a) Sr.(a) recomendaria o seu plano de satde para amigos ou familiares?

1. Definitivamente recomendaria Top2Box

79,50%

Definitivamente Recomendaria
+

2. Recomendaria

3. Indiferente Recomendaria)

4. Recomendaria com Ressalvas
Bottom1Box

3,68%

(Nao recomendaria)

5. Ndo recomendaria

6. N&o sei/ndo tenho como avaliar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Top2Box (Definitivamente Recomendaria + Recomendaria) e Bottom1Box (N&o recomendaria) foram calculados desconsiderando o ‘Ndo sei/ndo tenho como avaliar'

Dentre os beneficiarios entrevistados, 33,77% definitivamente Recomendaria o
plano de satude para familiares e amigos e 44,35% Recomendaria, 12,92%, Fariam
alguma ressalva no momento da indicacao e, 3,62% Nao o recomendaria.



Relatoério de Gestao 2023 | Unimed CL

Pesquisa de
Satisfacao do Cliente

CONCLUSAO

A satisfagdo geral dos entrevistados com a UNIMED CONSELHEIRO LAFAIETE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA estd em torno de 83%.

O plano de saide da UNIMED CONSELHEIRO LAFAIETE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA recebeu avaliacdo positiva de seus beneficidrios
conforme avaliagdo top2Box (muito bom + bom desconsiderando Nao Utilizou/
N3o Sabe) tanto de modo geral quanto em relagdo a algum quesito especifico

-Atencdo em Saude: Satisfacao de 84%
-Acesso a lista de prestadores de servico: Satisfacao de 76%
-Atendimento da Operadora: Satisfacao de 78%
Dentre os entrevistados que realizaram algum tipo de reclamacdo junto a operadora,
47% tiveram a sua demanda resolvida.

80% dos entrevistados recomendaria o plano de saide da UNIMED CONSELHEIRO
LAFAIETE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA a amigos e familiares.

SOMOS
C
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Reg:ursos
Proprios

e

médicos em atendimento

22

especialidades médicas

68.699

atendimentos no Pronto Atendimento

27.420

agendamentos de consultas no Centro
de Especialidades Médicas

O PRONTO ATENDIMENTO conta com 19'653

consultérios médicos, sala de sutura, Internacoes para medlcagao € Observagao:
sala de urgéncia, sala de gesso, Raio X

digitalizado, sala de laudos, consultério 460

de triagem, sala de inalacao, 02 postos

de enfermagem, 10 leitos de observagao, pequenas cirurgias
9 cadeiras para medicacao e ainda uma

ampla e confortavel recepgao. 1 009
©

transferéncias
hospitalares
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Reg:ursos
Proprios

Viver Bem

1.075

internacao domiciliar

5.473

gerenciamento de casos especiais

18.902

diagndstico por imagem
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Relacionamento
com o Cooperado

A Unimed Conselheiro Lafaiete reconhece a
importancia do médico cooperado se
envolver e acompanhar de perto tudo o que
acontece na sua Cooperativa e de sua

satisfacdo com a organizacao, para tanto

vem investindo desde 2016 na ampliacao e

implantacao de beneficios para seus
cooperados. Atualmente sao:

Previdéncia Privada

O Plano de Previdéncia Privada foi instituido pela Unimed Conselheiro Lafaiete
em outubro de 2018 e atualmente possui 183 cooperados beneficiados com
investimento, em 2023, de RS 336.913,00. Além do aporte realizado pela Unimed
Conselheiro Lafaiete, o cooperado podera realizar aportes individuais suplementar,
segundo sua conveniéncia e regras estabelecidas, garantindo mais tranquilidade
financeira para o futuro.

Plano de Satide (PAMECO)

O Plano de saude é subsidiado ao médico cooperado, seus dependentes e
agregados, contando atualmente com 828 beneficidrios em sua carteira.

SERIT

O Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria (SERIT), € voltado a profissio
-nais liberais e auténomos, que buscam a garantia de renda mensal, em caso
de afastamento do trabalho por acidente ou doenca.

A Unimed CL contratou para todos os seus Cooperados um SERIT cujo valor do
prémio atualmente é de RS 7.500,00. No ano de 2022, ocorreu a inclusdo de
cobertura do SERIT, passando a abranger o seguro de vida individual no
valor de RS 100.000,00.

34
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Relacionamento
com o Cooperado

Cooperado Benemérito

Manutencdo do cooperado que ndo estda com a capacidade para o trabalho
na Categoria de “Cooperado Benemérito” que atende atualmente 10
cooperados.

Para ingressar na categoria o cooperado deve atender os seguintes
requisitos:

a)ter idade igual ou superior a 65anos;

b)estar cooperado na Unimed CL ha tempo igual ou superior ha 20anos;

c) estar em dia com suas obrigaces sociais, especialmente, mas ndo
exclusivamente,ao que se refere a integralizagdo da(s) sua(s) quota(s)-parte
do Capital Social e pagamento da sua mensalidade/contribuicao ao plano
assistencial a saude;e

d) optar por deixar de exercer atividade médica junto a Cooperativa.

Programa de Bonificacao

O Programa de Bonificagdo foi criado visando fomentar a participacao do
cooperado junto a Unimed CL.

Os cooperados sdo bonificados através do programa que foi implantado em
marco de 2019, e vem sendo reformulado a cada ano. Para aqueles médicos
mais atuantes e participantes,a Cooperativa tem realizado o reembolso da
anuidade do CRM. No ano de 2023, 131 Cooperados receberam o
reembolso da mensalidade do CRM.

Remuneracao do Capital Social

No ano de 2023,a Unimed Conselheiro Lafaiete remunerou os cooperados
pelo Capital Social, utilizando a porcentagem mdxima permitida, que foi
de 12%. Esse investimento gerou o valor de R$1.432.965,71.

SOMOS
CCO,
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Relacionamento
com o Cooperado

Antecipacao de Pagamento
Sem Onus

Beneficio aos Cooperados que escolhem receber seus honorarios no Banco
Sicoob Credicom.

Ampliacao dos Canais de Atendimento

A implantacao do Setor exclusivo para o Relacionamento com o Cooperado
(RCP), um dos principais pilares para a Administragdo 2016-2020, foi
realizada com o objetivo de aumentar a satisfagao e promover a
aproximacao do cooperado com a Cooperativa.

Para oferecer maior comodidade e seguranga, em 2020 foi criado o Portal
exclusivo do Cooperado. Através desse canal de comunicacdo, sao
disponibilizados os demonstrativos de pagamento, cujos arquivos ficam
acessiveis para download e impressdo, permitindo uma conferéncia mais
rapida. Além disso, o Portal facilita o acesso as informagdes da Cooperativa,
como calendarios,informativos e demais documentos.

O acesso aoPortal é realizado através de area restrita, por meio de login e
senha individual, podendo ser conectado de duas formas: pelo site da
Unimed CL ou pelo Aplicativo “Unimed Cooperado”.O acesso pode ser feito
de qualquer lugar e qualquer hordrio, facilitando a rotina e otimizando o
acesso as informacgdes. Com apenas alguns toques na tela é possivel
realizar diversas atividades. Essa praticidade economiza tempo e esforco,
permitindo que os cooperados realizem suas tarefas didrias de maneira
mais rdpida e eficiente.

Além do Portal, os demais meios de comunicagdo foram mantidos, tais
como: e-mail, telefone, WhatsApp e atendimento presencial. Em todos esses
canais, ao longo de 2023, registrou-se um total de mais de 1.000
atendimentos.
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Acoes realizadas
junto a Rede Prestadora

Em 2023 a Unimed CL instituiu a Politica de
Qualidade de Atencdo a Saude,com olhar voltado

a seguranca do paciente e incentivos a ag¢des de

boas praticas em saude,com intuito de nortear as

acoes de Seguranca do Paciente nas instituicoes,

reforcando sobre a importancia do apontamento de
situagbes de risco e desenvolvimento de
estratégias e acOes para gestdo destes, visando a
prevencao e mitigacao de incidentes durante a

jornada do paciente nos servigos de saude.

Com o objetivo de sensibilizacdo sobre a importancia da adesdo a
Politica assim como esclarecimentos e aculturamento em Seguranca do
Paciente foi realizado convite de reunidao presencial com a rede
prestadora ao longo do periodo de abril e maio, através de
agendamento mediante o tipo de servico prestado. Nestas reunides
foram explicados os requisitos conforme instituidos na Politica e

sobre o Programa de Educagdo Continuada em Assisténcia a Sadde.

Os indicadores e requisitos da categoria hospitalar que aderiram ao

incentivo financeiro, comecaram a ser enviados e acompanhados a
partir de abril de 2023. Foram realizadas reuniGes presenciais ao
longo do ano com a rede hospitalar supracitada, para orientagao e
desenvolvimento de ag¢oes voltadas a Seguranca do Paciente, métricas
para mensuragao dos dados, acompanhamento dos requisitos, assim

como analise e discussdaodos eventos adversos notificados.

SOMOS
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Acoes realizadas
junto a Rede Prestadora

Indicadores de

acompanhamento da
Operadora

- Proporgao de eventos adversos notificados x numero de internagoes
de beneficiarios na rede local

- Numero de eventos adversos (EA) respondidos positivamente
(realizada andlise técnica e confirmado Evento Adverso)

- Numero de possiveis EA analisados pelo GTSP

- Numero de EA por tipo

- Numero de possiveis EA respondidos pela Operadora junto a rede
prestadora

- Percentual de prestadores com protocolos e diretrizes clinicas
implantadas

- Numero de prestadores de servigos participantes de agoes

educativas
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Acoes realizadas
junto a Rede Prestadora

Com a proposta de fortalecer a cultura de
seguranga sao encaminhados periodicamente

Informes para toda a rede prestadora. Os

temas sdo definidos conforme a andlise dos

eventos adversos acompanhados. Até o

presente momento foram abordados os

seguintes temas:

Tema do Informativo Seguranca do Paciente m

1 Plano de A¢do Global Seguranca do Paciente Maio/ 2023
2 Eventos Adversos — Precisamos Notificar para conhecer melhor o status de seguranga dos nossos pacientes Junho/ 2023
3 Auséncia de notificagdo de eventos adversos e o efeito bola de neve Junho/ 2023
4 Vocé Sabia? A Unimed CL possui implantado o programa de educagfo continuada em assisténcia a satide Julho/ 2023
5 Vocé Sabia? Politica de Qualidade e Atengdo a Saude Julho/ 2023
6 Conhega as etapas do método FMEA (Analise de Modo e Efeito de Falha) Julho/ 2023
7 | Medir é o melhor passo para melhorar. A importancia dos nimeros, métricas e indicadores na area da satide Agosto/ 2023
8 Vocé Sabia? Surgimento de lesdo por pressdo é um evento adverso 1* Sem Set
9 Eventos Adversos associados ao uso de dispositivos invasivos 2" Sem Set
10 | Dia Mundial da Sepse 3* Sem Set
11 | Servigos de apoio diagndsticos e terapias (SADT) precisam ter instituido Nucleo de Seguranga do Paciente 3* Sem Set
12 | Queda, um dos eventos adversos mais notificaveis do pais 4* Sem Set
13 | Evasdo é um evento adverso e precisa ser notificado 1* Sem Out
14 | Eventos adversos ¢ a segunda vitima 2" Sem Out
15 | Os Cinco Porques 3* Sem Out
16 | Vocé e sua equipe estdo dispostos a implantar agdes de melhoria capazes de reduzir a taxa de IRAS? 4* Sem Out
17 | A importancia da analise de incidentes 5* Sem Out
18 | A incidéncia de eventos adversos 1* Sem Nov
19 | A comunicagdo na assisténcia a satide ndo pode ser um telefone sem fio 2* Sem Nov
20 | Os incidentes sdo comunicados? 3" Sem Nov
21 | Subnotificagdo — como abordar e incentivar os colaboradores a notificarem 4* Sem Nov
22 | O Estigma Social do Erro 1* Sem Dez
23 | A importancia de identificar os pacientes corretamente 2* Sem Dez
24 | Seguranca na prescri¢do, uso ¢ administragdo de medicamentos 3* Sem Dez
25 | Higienizag@o das maos na assisténcia a saide 4* Sem Dez
26 Cuidados com dispositivos — Cateteres Venosos 1° Jan
Medidas educativas para preven¢ao de Infecg¢do Primaria de Corrente Sanguinea (IPCS)

27 | Cuidados com dispositivos — Cateteres Venosos — Multiplas pun¢des venosas PAREN
28 | Cuidados com Cateteres Venosos — Coberturas para fixacdo de cateteres 3% Jan
29 | Vocé sabe quais as recomendagdes da Anvisa para uso de cateter venoso central de curta permanéncia? 4* Jan
30 | Vocé conhece a Visdo Geral do Plano de Ac¢do Global para Seguranga do Paciente 2021-2030? 1* Fev

SOMOS
CCO,
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Acoes realizadas
junto a Rede Prestadora

Através do Programa de Educagdo Continuada em
Assisténcia a Saude cursos sdo ofertados

mensalmente de forma gratuita, com convite a

toda rede prestadora, com facilidade para acesso,

uma vez que é realizado, em sua maioria, via

remota. Veja abaixo os cursos ofertados até o

momento:
Curso Programa de Educagdo Continuada em Assisténcia a Saude Més
Cultura de Seguranga do Paciente Abril
Condutas de Enfermagem no Tratamento de Feridas Maio
Como Identificar e Gerenciar Eventos Adversos Junho
Assisténcia ao Paciente Oncoldgico Julho
Notivisa - teoria e pratica Julho
Terapia Renal Substitutiva Agosto
12 Simpdsio de Pneumologia AMCL Setembro
Video-aula Estratégias de Identificagdo de Eventos Adversos Novembro
Prevencdo de lesdes por pressao Dezembro
Prevengdo de lesdo por pressdo - avangos e desafios Dezembro
2024
Engajar os pacientes para a seguranca do paciente Janeiro
Incidentes que causam dano ao paciente podem e devem ser
evitados Janeiro
Seguranga do Paciente —Uma Abordagem para o Usudrio Janeiro
Comunicagdo com o paciente: forma correta de informar a ocorréncia
de um erro Janeiro
Comunicagdo com o paciente: forma incorreta de informar a
a § ocorréncia de um erro Janeiro
GUOLEO S Webinar Proqualis - Prevencao de infecgdo de corrente sanguinea
SOMOS ) 4 € g § Janeiro
CCOO associada a cateter venoso central
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Gestao de
Pessoas

A Unimed Conselheiro Lafaiete encerrou omeés
de dezembro de 2023 com 113 colaboradores,

todos com o propdsito de prestar atendimento

com qualidade dentro de suas determinadas

funcGes e responsabilidades.

11

admissoes

13

demissoes

Género / Dez 2023

101

feminino

16

masculino
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Pesquisa de

A Unimed Conselheiro Lafaiete encerrou omés
de dezembro de 2023 com 113 colaboradores,
todos com o propésito de prestar atendimento
com qualidade dentro de suas determinadas

funcGes e responsabilidades.

2017 2018 2018 2020 2021 2022
Relacionamento no Trabalho 88.1% 89.4% 92,3% 94,1% 92,7% 91.6%
Gestao/Lideranga 84,9% 88,0% 94,2% 94,2% 91.6% 92.8%
Desenvolvimento e Capacitagio 78.2% 81.2% 80,6% 86,8% 88,3% 83,9%
Satisfacao, Realizagio e Motivagao 85,9% 92.4% 91.3% 95,5% 93.4% 92,4%
A R I L e 76.1% 82.7% 85,6% £9,1% 24.3% 79.7%
Remuneragao
Geral 82,7% 86,7% 88.8% 91,9% 90,1% 88.1%
PESQUISA DE CLIMA - 2019 & 2022
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A Pesquisa de Clima Organizacional é uma forma de mapear o ambiente interno da cooperativa, para
assim, verificar os principais focos de problemas, melhorando o ambiente de trabalho. Atualmente,a Unimed
Conselheiro Lafaiete realiza a Pesquisa de Clima e seu objetivo é identificar o nivel de satisfacdo dos
colaboradores e adotar planos de agdo para a respectiva melhoria.Do ano 2017 até os dias atuais foram
realizadas varias acdes objetivando melhora no clima de trabalho. A cada pesquisa realizada, agdes

de melhorias sdo implantadas. Aguardamos agora a pesquisa de 2023 com excelentes resultados.
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Beneficios

A Unimed Conselheiro Lafaiete oferece um
pacote de beneficios para seus colaboradores.

Os resultados dos beneficios impactam em

aumento de produtividade, cumprindo

importante feito no clima organizacional, bem

como em melhorias na qualidade de vida do

colaborador.

Auxilio Creche

Assisténcia Odontolégica

Seguro de Vida

Participagao nos Resultados

Plano de Saude

Seguro Funeral

Ticket Alimentacao

Treinamentos e Capacitacoes

Vale Transporte com a tarifa reduzida
Convénio com faculdades para graduacgao e
pos graduagao

SOMOS
O
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Acoes
com Colaboradores

A Unimed Conselheiro Lafaiete pensando em
seus colaboradores realiza a¢oes internas com

o intuito de motivar e agregar valor, no ano de

2023 foram comemoradas algumas datas,

como: Dia da Mulher, Dia do Homem, Dia das

Maes, Dia dos Pais, Més do Colaborador, dia de

todas as profissoes e outras.

Saude do
Colaborador

Investir em programas de promocao da saide e qualidade de vida

contribui para a constru¢dao de um ambiente de trabalho mais sauddvel e,
consequentemente, mais produtivo. No Programa sdao desenvolvidas
atividades como:

Ginastica Laboral: Com o objetivo de promover um
trabalho educativo com foco na manutencdo continua da
atividade fisica.

Acompanhamento com a Psicéloga: Atendimento com
profissional que permite ao colaborador compartilhar suas

dificuldades na busca de melhor equilibrio nas relacgoes.

Acompanhamento com Nutricionista: Na busca por
habitos saudaveis o acompanhamento com profissional
permite ter um plano alimentar individual.

Mude um Habito: Distribuicées de frutas uma vez na
semana, incentivando o habito alimentar saudavel.
No ano de 2023 foram realizados o total de 881

atendimentos pelo programa.
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Acoes
com Colaboradores

Foco na Prevencao

Com objetivo de garantir e preservar a seguranca de todos os
colaboradores da Unimed Conselheiro Lafaiete,a cooperativa conta com
a Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes de Trabalho (CIPA).

Esta comissao tem, entre outras responsabilidades, o dever de
desenvolver agdes, eventos e demais titulos de disseminacao de
informagoes que promovam a saude e seguranca no ambiente de
trabalho.

Principais Atribuicoes:
- Realizar mensalmente inspecées nos locais de trabalho para identificar

possiveis melhorias;

- Promover palestras e comunicagoes com orientagoes sobre prevencao de
acidentes de trabalho;

- Verificar a execucao de normas de trabalho;

- Identificar pontos de riscos fisicos, quimicos, ergonémicos e biolégicos

dentro da cooperativa.

SOMOS
CCO,
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Acoes
com Colaboradores

SIPAT - Semana Interna

de Prevencao de Acidente

de Trabalho

Uma das principais ferramentas para educar os
colaboradores no que serefere a prevencdo de
acidentes de trabalho e o autocuidado é a
realizacdo da Semana Interna de Prevengdo de

Acidentes de Trabalho (SIPAT).

Comunidade

A Unimed Conselheiro Lafaiete participa de ag6es voltadas para a comunidade ao seu redor,
através de seus colaboradores e grupos de apoio,em atividades de arrecadagdo de alimentose

agasalhos,campanha do lacre solidario e outras, minimizando a desigualdade social.

Promove anualmente o Dia de Cooperar (DiaC)que é um evento criado pela OCEMG que
tem como proposta: "Cuidar das pessoas, das regioes onde existem cooperativas, preservar o
meio ambiente, realizar agcdes nas quais todos possam se beneficiar por meio do
compartilhamento de experiéncias de voluntariado e solidariedade. Essa € a proposta do Dia de
Cooperar (Dia C),uma sementinha plantada em Minas Gerais, pelo Sistema OCEMG em 2009,

que crescey, frutificou, e hoje acontece de norte a sul do pais. O Dia C esta alinhado ao 7°

principio cooperativista “Interesse pela Comunidade”,em prol de transformagdes sociais.
Com abrangéncia nacional,o Dia C tem como tema “Atitudes simples movem o
mundo”. O objetivo é incentivar iniciativas de responsabilidade social nas comunida-

) des em que as cooperativas estdo inseridas, por meio de ac¢ées voluntdrias.
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Dados

Valores em %

O esforco coletivo dos cooperados para o uso consciente dos
recursos assistenciais, somado a gestdo responsavel
contribuiram para alcancarmos em 2023 uma sinistralidade
(custo assistencial) de 7774%.

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Valores em milhares de reais

.RIPE!!'(!!‘ 153,025 | 177.711 | 152636

O crescimento da carteira de clientes e os atendimentos dos
beneficiarios do intercambio, possibilitaram que a receita
apresentasse crescimento em relagdo aos ultimos anos. Em
2023, 0 valor registrado foi de RS 233 milhoes.



Dados

Valores em reais

|Consulta 110 120 133 143

O valor da consulta cresceu 30% no periodo analisado.

4.500
4.000
3.500
3,000
2.500
2,000
1.500
1.000

500

Valores em milhares de reais

2020 | 201 2022 | 2023
|Média més 2.754 | 3.101 3.304 [ 4.252

A remuneragdao paga aos nossos cooperados em 2023
ultrapassou o marco de RS 4 milhdes, um crescimento de
/S~ 28,70%.




Dados

14.000

12.000 T —— E
10.000 =
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6.000

4.000

2.000

Valores em milhares de reais

) 2020 | 2201 _ 2022
|Resultado 12.399 | 6.390 11.504

Em 2023 a Unimed pagou para os cooperados uma produgao
complementar de RS 7452 milhGes e encerrou o exercicio com
um resultado de quase R$11milhdes.

350,00
e 300,00 : o i R
= -
¥ 25000
£ 200,00 : i - -
-
E 150,00
£ 100,00
50,00 ; 55
. 0 1 01 012 | -
[Tickes médio| 275,88 286,05 a3 e g

O ticket médio é composto pela receita com mensalidades
dividido pelo nimero de beneficidrios. Ao longo dos quatro anos
houve um crescimento de 23,09%.



Dados

14,000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Valores em milhares de reais

) 2020 | 200 | 0 | 023 |
|capitaisacial 9.817 10,968 2.228 13.751

O capital social dos médicos cooperados atingiu o patamar de
R$13milhGes em 2023,com atualizagdo da cota capital em 12%
ao ano,conforme a Lein®5.764/71.
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30.000
20.000
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Valores em milhares de reais

Patriminio Liquido | 22,820 | 29.205 47.047 54.200 |

O patriménio liquido da Cooperativa tem crescido de forma
expressiva nos ultimos anos. Em 2023, alcangou o patamar de
[ o— RS 54 milhdes.



Dados
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2020 2021 2022 2023
|Liquidez corene 2,31 2,28 2,59 2,53

A Liquidez Corrente indica a capacidade que a organizagao
possui a curto prazo de arcar com todas as suas obrigagoes. Em
2023 esse indice foi de 2,53.

A Resolucdao Normativa n° 569/2022 dispoe sobre a regra de
capital que define o montante variavel a ser observado pela
operadora em fungdo de fatores pré-determinados por modelo
padrdao estabelecido pela ANS, compreendendo os principais
riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operagdo de
planos privados de assisténcia a saude, sendo eles: o risco de
subscrigdo, o risco de crédito, o risco de mercado, o risco legal e o
risco operacional. Com base na estimativa destes riscos, a
necessidade de capital da Unimed Conselheiro Lafaiete é
suficiente.
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