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Relatério da Administragcao

Prezados Beneficiarios:

A Unimed de Rio Claro SP Cooperativa de Trabalho Médico operadora de saude com
registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob n° 30.612-6, de acordo com as
determinagdes da RN n° 430 de 07 de Dezembro de 2017, presta as seguintes
informacdes a vossas senhorias especificamente quanto:

Politica de Destinacao de sobras:

A politica de destinagdo dos resultados obedece ao que dispde a Lei 5764/71,
deduzindo-se os fundos obrigatérios constituidos de acordo com o artigo 28, sendo que
os resultados referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, foram

colocados a disposicéo da Assembleia Geral Ordinaria no dia 01 de Margo de 2021.

Negécios Sociais:
A Unimed de Rio Claro SP atua no mercado de Assisténcia Médica e Hospitalar (Plano
de Salde); fundada em 14 de maio de 1971 prestes a completar 50 anos, deparou-se

com um ano sem precedentes que segue com desafios ainda mais relevantes para 2021
principalmente pelas incertezas quanto a pandemia e acerca da responsabilidade fiscal
do governo.

Continua na busca pela combinagéo do desenvolvimento cooperativista e a prosperidade
conjunta, criando novas formas de atuagéo para seu modelo de gestéo, atualmente tem
a Missao de promover o trabalho médico cooperativo e oferecer solugbes em saude para
a comunidade, com qualidade profissional e tecnolégica, dentro dos preceitos e praticas
de exceléncia, sua Visdo é ser referéncia em solugbes a salde com ética e
responsabilidade socioambiental, fidelizando o relacionamento entre cooperados,
funcionarios e clientes, possui como Valores a ética, a transparéncia, a credibilidade, a
fidelidade, a reciprocidade, a valorizagdo humana, 0s aprimoramentos profissionais e
tecnoldgicos, 0 empreendedorismo e a responsabilidade socioambiental.
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Assisténcia Médica e Hospitalar (Saide Suplementar):

A Unimed de Rio Claro SP continua participando ativamente das questdes relacionadas a

politica do Sistema UNIMED e, apesar de um cenario adverso ndo somente as
Operadoras de Planos de Saude mas também ao Mundo como um todo, exigéncias da
agéncia regulatdria com seus sucessivos ciclos de atualizagdo do Rol de Procedimentos,
suspensdo e posteriormente aprovacdo de reajuste anual fracionado; apresentou um
incremento na ordem de 0,78% de Receita Liquida em contrapartida um decrescimento
nos custos assistenciais na ordem de 3,98% resultado das agdes governamentais com
medidas como o isolamento social, necessaria para evitar aglomeragdes e sobrecarga no
sistema de saude.

Perspectivas:
Como a expectativa de um cenario pés pandemia ainda € imprevisivel, com a inflagdo em

alta, falta de produtos e insumos, quedas iminentes dos indicadores de confianga, um
mercado fraco e com ameacga de desemprego nos setores industriais a Unimed Rio Claro
SP readequara suas estratégias para garantir assisténcia médica aos seus clientes e sua
sustentabilidade.

Principais investimentos realizados:

Em 2020 pelas incertezas néo houve investimentos de grande relevéancia.

Gestdo de Pessoas - Treinamento e Desenvolvimento

Tendo em vista a busca constante da Unimed de Rio Claro SP em prestar assisténcia de
alta qualidade em todos os servicos oferecidos aos clientes, realiza-se importante
investimento em treinamentos e cursos de capacitagédo a equipe de funcionarios.
Iniciamos 2020 realizando importantes capacitagdes como os cursos de Interpretacéo de
Eletrocardiograma, Farmacovigilancia e Comunicagéo Assertiva.

Diante do cenario de pandemia, os treinamentos constantes em nosso cronograma foram
cancelados, seguindo todas as recomendacdes dos 6rgéos competentes.

Pautamos nossas acgdes dentro dos Valores da Unimed Rio Claro SP, sendo a
Valorizagdo Humana uma das premissas da area de Recursos Humanos e, por isso, 0
foco da area passou a ser cuidar com mais atengdo da salude mental dos funcionarios,
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com o apoio de uma equipe composta por psiquiatra e psicologos, realizando
atendimentos no local de trabalho e orientagbes através de lives, durante trés meses.
Também foi realizado o monitoramento do nivel de estresse daqueles que estavam
atuando na linha de frente da Covid-19.

No més de Setembro foi ministrada a palestra online de Inteligéncia Emocional, com o
objetivo de oferecer ferramentas aos funcionarios para continuarem lidando com as
emogdes decorrentes da pandemia.

A Gestao do turnover fundamental para alavancar nossos negécios sociais se manteve
abaixo ao que preconiza o indicador voltado para salde, ou seja, menos de 2% (dois por
cento), mesmo indicador do ano 2020.

Responsabilidade Social:

A Unimed de Rio Claro SP, esta ciente de que a pratica da Responsabilidade Social
Empresarial é hoje vista como parte da estratégia de negocio, do diferencial competitivo e
da missdo organizacional, sendo imprescindivel dentro da viséo sistémica que garantira

os padrdes de qualidade necessarios a subsisténcia da humanidade. O Cooperativismo &
um excelente modelo de economia solidaria e assim cabe as Unimeds fazerem o seu
papel de agentes transformadores, que tém como valor maior o ser humano e a ética,
contribuindo para a construgdo da cooperagdo universal. A Responsabilidade Social &
uma maneira de gerir a cooperativa, com base na ética e em valores humanos assim,
esta diretamente ligada a filosofia e a forma de gerir o relacionamento da Unimed de Rio
Claro SP com seus diversos publicos, internos e externos.

Impactos da pandemia COVID-19 nas demonstracdes financeiras

A Cooperativa avaliou os impactos e riscos relativos aos seus negécios causados pela
pandemia mundial declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), relacionada ao
novo Coronavirus (COVID-19). A Cooperativa até a data dessas demonstragdes
financeiras entende, ndo haver, nesse momento, impactos econémico-financeiros e
efeitos relevantes sobre as demonstragdes financeiras findas em Dezembro de 2020,
ainda que ndo ha riscos sobre a continuidade dos negécios da Cooperativa. A
Cooperativa segue monitorando todas as informagdes referentes a pandemia que esta
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impactando a economia a nivel mundial.

A administragdo da Cooperativa no sentido de preservar a integridade, a salde e a
seguranga de todos os seus colaboradores, tanto no contexto administrativo como
operacional, adotou medidas como: teletrabalho (home office) para as fungdes que
possibilitam esta forma de trabalho, adogéao das orientagdes do Ministério e Secretarias
de Saulde, reforgo nas higienizagdes, distribuicdo de alcool liquido e em gel 70%,
distribuicdo de mascaras de protegdo para colaboradores e prestadores de servigos.
Ainda, em relagdo aos procedimentos de prevengdo a COVID-19, reorganizagdo das
areas da Cooperativa respeitando o distanciamento minimo de 1,5 metro entre as

pessoas e orientacdes.

Declaracao sobre capacidade financeira:

A Unimed de Rio Claro SP, por seu representante legal, declara sob as penas da
legislacédo aplicavel, que dispbée ou tem capacidade de obter recursos financeiros
suficientes para cumprir suas obrigagées de aporte de recursos proprios e de terceiros
necessarios a concessdo do seu negoécio, e a intencdo de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento.

Agradecimento:
Nossos sinceros agradecimentos aos nossos cooperados, funcionarios, clientes,
fornecedores e instituicdes financeiras pelo apoio e confianga a esta Administragéo.

Rio Claro, Margo de 2021.
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