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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Promover a Assisténcia Integral a Saude, oferecendo produtos e
servigos de qualidade a maior parcela da populagao, gerando

satisfacao de todos os envolvidos.

VISAO

Ser modelo de exceléncia em assisténcia a saude.

VALORES

A Unimed Santa Maria assume um COmpromisso

permanente com os seguintes principios:

- espirito cooperativista: unir para fortalecer;

. ética: transparéncia em todas as acoes;

- melhoria continua: para satisfagao de todas as partes interessadas;
- educacao continuada: qualificacao de todos os

segmentos;

. responsabilidade social: compromisso com a

comunidade;

. usuario: busca permanente da sua satisfacao.




ADMINISTRACAO 2018

DIRETORIA EXECUTIVA

Ernani Clévis Bilow - Presidente
Mario José Birnfeld do Canto - Vice-presidente

Clarice dos Santos Mottecy- Superintendente

CONSELHO DE ADMINISTRAQEO

Ernani Clovis Bllow - Presidente

Mario José Birnfeld do Canto - Vice-presidente

Clarice dos Santos Mottecy - Superintendente

Claudio Guimardes de Azevedo - Diretor Técnico do Hospital Unimed
Flavio Cabreira Jobim - Diretor de Informatica

Luis Humberto Ribas dos Santos-Diretor Ntucleo de Desenvolvimento
Paula Vasconcelos Martini - Diretora de Contas Médicas

Paulo Roberto Maldonado - Diretor Administrativo

Renor Paulo Beltrami - Diretor da Medicina do Trabalho




ADMINISTRACAO 2018

CONSELHO FISCAL

MEMBROS EFETIVOS
Deili Granvile Silva - Coordenador do Conselho Fiscal
Flavio Luiz Antonello Londero- Membro do Conselho Fiscal

Jorge Neves Camargo - Membro do Conselho Fiscal

MEMBROS SUPLENTES
Alexandre dos Santos Leite - Membro do Conselho Fiscal
Bernardo Schepa Leal- Membro do Conselho Fiscal

Rudimar Issler Meurer- Membro do Conselho Fiscal
-~ &
COMISSAO TECNICO DISCIPLINAR

Luiz Roberto Botton - Diretor de Etica
Boaventura Dias da Silva

Joao Alberto Laranjeira

Jorge Derly Lauda Filho

Marcio Rigo

Valter Antonio Noal




ADMINISTRACAO 2018

AUDITORES

Daniel Melchiades da Silva
Eduardo Castilhos Rodrigues Correa
Gabriela Ruschel Zanolla

Jane Costa

Luiz Claudio Arantes

Marcia Regina Holf S. Meurer
Mario José Birnfeld do Canto

Paulo Guilherme Horta Barbosa

Rogério Luis Fabra-Diretor Técnico da Operadora

COMISSAO ELEITORAL

Rogeério Luis Fabra - Presidente

Dr. Mario José Birnfeld do Canto - Vice-Presidente
Dr. Edes Oliveira Cavalheiro - Secretdrio

Joao Alberto Laranjeira-Membro da Comissao

Walter Priesnitz - Membro da Comissao




A UNIMED SANTA MARIA

Fundada em 13 de julho de 1972, a Unimed Santa Maria, possuil
sua area de atuagdo em 28 municipios da Regido Central do
Estado. Com sede na cidade de Santa Maria, conta com 784
meédicos cooperados e 494 colaboradores nas diversas dreas de

atuacao.

Sua estrutura fisica é composta pela Sede Administrativa,
Complexo de Atendimento Unimed (Medicina Preventiva,
Atendimento Domiciliar e Departamento Satude Ocupacional),
Hospital Unimed, Pronto Atendimento, Escritérios Regionais e

SOS Unimed.







MARKETING

MIDIA

Com o objetivo de manter a visibilidade de sua marca, a Unimed
Santa Maria mantém contratos fixos de midia com emissoras de

televisao e radio, jornal e midias eletrénicas.

COMUNICACAO E PROPAGANDA

Para assessoria de comunicacao, renovou-se o contrato com a

agéncia ART/MEIO Propaganda.

CAMPANHAS EM 2018

« AcOes de prevencao a saude e vendas nos municipios da drea de
abrangéncia Unimed Santa Maria
- Campanha de divulgacao do Complexo de Atendimento Unimed

» Adesdo a campanha nacional Mude 1 Habito




MARKETING

ACOES PARA CLIENTES

- Participagao em Feiras dos municipios da drea de abrangéncia
da Unimed Santa Maria;

- Entrega de Kit Maternidade para parturientes;

« Acao de Natal - adesivacao da drea de atendimento e entrega de
brindes personalizados para clientes;

- Confraternizacao dos pacientes do Ambulatério de

Quimioterapia.

AgﬁES PARA COOPERADOS E PRESTADORES

« 3° Festival Unimed da Cancao Nativa;
» Dia do Médico - homenagem nos veiculos de comunicagao;
. Falando com a Diretoria;

- Eventos educativos e de incentivo a rede prestadora

AgﬁES PARA COLABORADORES

« Acoes no outubro Rosa e novembro Azul - palestra e material

educativo:

- Aniversario dos colaboradores - entrega de presentes;

- Informativo interno semanal Expediente Online;

- Confraternizacoes do Dia do Trabalho e Fim de Ano dos
colaboradores;

- Programa Cuidar - a¢oes de promocao de saude e qualidade
de vida

- Campanha de incentivo ao elogio entre colegas




MARKETING

PATROCINIOS

A Unimed Santa Maria patrocina algumas Instituicoes

Assistenciais e projetos de cunho social, educacional, cultural e

esportivo.

Em 2018, projetos do Theatro Treze de Maio, Feira do Livro de
Santa Maria e Projeto de Arte e Cultura Gaucha nas Escolas foram
beneficiados com a destinacao de parte dos impostos da Unimed

Santa Maria, através das leis de incentivo.




GESTAO DE PESSOAS

Nos comparativos abaixo é possivel visualizar a alteracao do
numero de colaboradores, o recolhimento de contribui¢oes sociais
incidentes sobre a folha de salarios, o valor dos beneficios
concedidos e os investimentos em treinamento no término do

exercicio atual e dos dois ultimos exercicios:

Exercicio Numero de Colaboradores
2016 510
2017 490
2018 494

Recolhimento de Contribuic¢des Sociais s/ folha de pagamento
2016 2017 2018
INSS 5.768.276,00 5.924.856,00 6.062.898,41
FGTS 1.647.315,00 2.112.433,00 1.905.016,04
PIS s/ folha 196.568,00 201.094,00 202.282,31
Contribuigdo Sindical 44.756,00 49.034,00 5.930,35
Total 7.656.915,00 8.287.41700 817612711

Beneficios concedidos aos colaboradores

2016 2017 2018
Ajuda custo de viagem 154.655,00 156.545,00 170.298,98
Assisténcia médica 1.654190,00 1.367.263,00 1184.051,94
Assisténcia odontolégica 1.360,00 1.208,00 0,00
Ajuda de custo de estudo 121.310,00 86.116,00 3126521
Auxilio creche 95.202,00 88.880,00 85.680,00
Cursos e treinamentos 151.778,00 72.578,00 227.854,34
Custo com uniforme 88.862,00 156.176,00 118.109,11
Programa de alimentagio 1.322.205,00 1.367.952,00 165728940
SERIT 32.424,00 37.799,00 38.462,18
Vale transporte 159.076,00 187181,00 201.67315
Total 3.781.062,00 3.521.698,00 3.714.684,31

Quanto ao indice de rotatividade (“turnover”) do exercicio
de 2018, foi de 2,0%




GESTAO DE PESSOAS

Programa de treinamento e desenvolvimento de colaboradores

Com o objetivo de aumentar a produtividade e o desempenho dos
colaboradores e o desenvolvimento de suas habilidades atravées da
andlise e avaliacao das competéncias exigidas para cada cargo.
Através de treinamentos internos obrigatérios, de desenvolvimento
com auxilio do Sescoop e participagao em cursos e capacitacoes

oferecidos pela Federacao/RS.

- Programa de educacao continuada 2018 HGU, SESMT e CCIH
- Comunicacao e Feedback para gestores
. Atendimento Humanizado na pratica

« MBA em Gestao de Cooperativas de Saude




MEDICINA PREVENTIVA

O Servico de Medicina Preventiva da Unimed Santa Maria atua na
promocao e prevencao a saude, com énfase no gerenciamento de pa-

cientes cronicos.

Através do questiondrio da Avaliacao das Condicoes de Saude,
identificamos o perfil de saude do usuario, o que possibilita
encaminhar os diferentes perfis para programas especificos, dessa
forma, conseguimos intervir e orientar precocemente as agoes em

saude, objetivando a qualidade de vida do usudrio.

A busca ativa e passiva dos beneficidrios para o gerenciamento em
saude € baseada num screening de saude, focado nos usuarios pelo
critério de utilizagao dos servicos de satde e relevante para
possivel diagnéstico de doenca crénica ndo transmissivel (DCNT),
tais como: usuario acima de 60 anos, com alto custo assistencial
atendimento recorrente em Pronto Atendimento Unimed e SOS,
usudrios com internacgoes, com realizagao de exames especificos de
cardiopatia, nefropatia, de hemoglobina glicada, em tratamento
quimioterdpico, gerenciamento de contratos especificos, novos
usudrios, além disso, realizamos uma andlise do registro de
solicitacoes e/ou reclamacoes para a adesao espontanea junta a

Central de Relacionamento e por indicacdes do Médico Assistente.




MEDICINA PREVENTIVA

As ligacOes sao realizadas periodicamente de acordo com o grau de
necessidades, e nos permite monitorar a condicdao de saude e a
tendéncia de agravos no ambito local, possibilita a manutencdo de
um longo periodo de cuidado e facilita o engajamento do paciente
no processo terapéutico e assim, obter uma maior aproximacao,
qualidade de atendimento e cuidado ao paciente/usuario Unimed

pela nossa equipe de saude.

Além do gerenciamento em saulde, a estrutura do servico atende,
também, de acordo com a RN n°167-ANS/08 e atualizacdes, a
demanda de usudrios para os atendimentos ambulatoriais dos
profissionais de nutricao, fonoaudiologia, psicologia, terapia

ocupacional e algumas especialidades médicas.

Com isso, a Unimed Santa Maria, assume uim novo conceito em
gestao de satde disseminando a funcao do Cuidar, entre seus
Médicos Cooperados - incorporando o entendimento do cuidar
a funcao do curar - entre seus usudrios - conscientizando sobre
sua condicao cronica e fazendo-o aceitar a dependéncia, a sua

limitacao e o “ser cuidado”.




MEDICINA PREVENTIVA

Houve uma adequacado de forma que o servico de Atendimento
Domiciliar dividird o espaco fisico com o servico de Medicina
Preventiva adotando um conceito de atendimento integrado
buscando otimizar a ateng¢do a saude beneficiaria da Unimed

Santa Marig, para obter um resultado ainda melhor na qualidade

de vida dos beneficiarios.




HOSPITAL GERAL UNIMED

O Hospital Geral Unimed esta em processo de Acreditacao ONA
nivel 1. Neste contexto, houve a implantacdo do Planejamento
Estratégico, com a avaliacao continua de indicadores, bem como
foi realizada a divulgagao ampla deste material, em todos os

setores, para todos os colaboradores.

Neste ano foi adequado a gestao de acesso na Instituicao, com a
finalidade de melhorar o gerenciamento do fluxo de pacientes e
populacao flutuante, reduzindo o trafego dos mesmos em locais

que nao seria necessario circularem.

H4 cada vez mais incentivo para o benchmarking, para que
possamos melhorar nossas praticas, oferecendo um melhor

atendimento e excelente servico aos nossos usuarios.




HOSPITAL GERAL UNIMED

SEGURANCA DO PACIENTE

A Instituicao trabalha ativamente com medidas para melhoria da

cultura de seguranca do paciente.

Atualmente todos os pacientes utilizam pulseiras de identificacao,
exceto aqueles que realizam consulta médica no Pronto
Atendimento. Todos os colaboradores recebem capacitacao

continua para aplicacao destas medidas.

Foram implantadas visitas técnicas realizadas pelo Nucleo de Se-
guranca do Paciente quinzenalmente, onde € possivel identificar
nao conformidades relacionadas as acoes para seguranca do
paciente, melhorando os processos nos setores através do

tratamento das mesmas.

Trabalhamos hoje, com um quadro completo na sala cirtrgica,
onde consta a Lista de Verificacao de Cirurgia Segurg, a qual € apli-
cada em todos os procedimentos cirurgicos, com a sensibilizacao
da equipe envolvida, promovendo maior seguranca.

Ha sensibilizacao de todos os profissionais para realizacao de no-
tificacdes de incidentes/eventos adversos em sistema informatiza-
do, simples e dinamico, com um Nucleo de Seguranca do Paciente
e profissionais dos diversos setores preparados para realizacao da
andlise dos mesmos, aplicando acdes para minimizar o0s riscos na

Instituicao.



HOSPITAL GERAL UNIMED

CONTROLE DE INFEC(}ﬁO HOSPITALAR

O Controle de Infeccao iniciou o trabalho da busca ativa pés-alta
através de ligacOes telefonicas para todos os pacientes que reali-
zam procedimento cirdrgico com implante de préteses, onde sao
identificadas infeccoes hospitalares de sitio cirtirgico, sendo real-
izadas agoes mais efetivas na Instituicao para reducao no numero

destas infeccoes.

O gerenciamento de residuos € divulgado amplamente na Institu-
icao, havendo sensibilizagcao de que todos os profissionais segreg-
uem corretamente, através de capacitacoes semestrais, sendo real-

izadas visitas técnicas para verificacao da separagao correta.
CENTRO DE MATERIAIS ESTERILIZADOS

Para o local foi adquirido um equipamento para termodesinfeccao,
fazendo com que nao utilizassemos na Instituicao nenhum tipo de
processo de desinfeccao quimica liquida, garantindo maior confi-

abilidade na dispensacao de materiais aos setores.

Campos cirurgicos e aventais de algodao, utilizados em procedi-
mentos cirurgicos, foram substituidos por materiais descartaveis,
afim de proporcionar maior seguranca cirirgica, nao sendo

necessario o reprocesso destes.



HOSPITAL GERAL UNIMED

INFRAESTRUTURA

No decorrer do ano foram realizadas diversas melhorias na

infraestrutura, como abertura de um novo acesso aos pacientes ao

Hospital Geral Unimed, onde os pacientes que chegam para
realizacdo de procedimentos cirurgicos, tem acesso diferenciado
dos que necessitam de consulta no Pronto Atendimento,

dinamizando o fluxo e agilizando o atendimento.

Neste mesmo periodo foram ampliados o refeitério e o Estar
Funcional, proporcionando aos colaboradores locais agradaveis
e de boa convivéncia, bem como melhorias realizadas no jardim,

para que os mesmos tenham descansos com qualidade.

AMBULATORIO DE QUIMIOTERAPIA

No final de 2018 foi iniciada a ampliacao do Ambulatério de
Quimioterapia, com adequacao da estrutura fisica para melhorar
o conforto dos pacientes. Foi adquirido o aparelho de crioterapia

para reduzir a alopecia durante o tratamento.
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AMBULATORIO DE QUIMIOTERAPIA
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RELACIONAMENTO COM OS
CLIENTES

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Canal direto com os clientes buscando solucionar os problemas.
Fornece informacao, resolucao e auxilio, buscando sua satisfacao e
podendo sugerir melhorias de acordo com os registros feitos por

ele.
OUVIDORIA

Canal de atendimento de segunda instancia que atende os benefi-
ciarios que solicitam informacoes, sugestoes ou reclamacoes com
relacao aos servicos prestados pela Cooperativa. Analisa todas as

manifestacoes de forma criteriosa, encaminhando-as diretamente

aos setores e a alta administracao da Cooperativa.



RELACIONAMENTO COM OS
COOPERADOS

Aprovadas novas regras para ingresso de cooperados, com

critérios especificos e qualificagdo técnica, através de concurso.

Realizado curso de Cooperativismo para os futuros Cooperados.




RESULTADOS DA COOPERATIVA

No dia 19 de marco de 2019, no Park Hotel Morotin, foi realizada
a Assembleia Geral Ordinaria, sendo submetidos a apreciacao
dos Cooperados os demonstrativos financeiros da Unimed Santa
Maria referente ao Exercicio de 2018, que foram apresentados
conforme disposicdo legal da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar - ANS e demais institutos juridicos que regulamentam o
funcionamento e exercicios das cooperativas. O resultado da
Cooperativa no exercicio de 2018 foi de RS 5.874.93736 (cinco
milhdes, oitocentos e setenta e quatro mil, novecentos e trinta e
sete reais e trinta e seis centavos), e decidiu-se que 100% das
sobras serao destinadas aos cooperados, 50% capitalizados e 50%

distribuidos aos Cooperados conforme producao.




RESULTADOS DA COOPERATIVA

A@ﬁES QUE INFLUENCIARAM
NO RESULTADO DA COOPERATIVA

« Ferramentas de gestao para melhorar cada vez mais os calculos
Internos;

- Diante da dificuldade na venda de planos de saide, a Unimed
Santa Maria investiu na qualificagcdo da auditoria assistencial,
ficando mais préximo de seus prestadores e dos médicos coopera-
dos, trazendo ganhos como a desospitalizacao de pacientes em
condi¢oes de atendimento domiciliar;

- Reestruturacao do Pronto Atendimento para oferecer um
atendimento de qualidade;

« Reestruturacdo do Pronto Atendimento para oferecer um atendi-
mento de qualidade;

« Melhorias no sistema de autorizacoes buscando maior eficiéncia;
- Implantacao de protocolos de atendimento no Hospital Unimed,

para maior seguranga aos pacientes.




RESULTADOS DA COOPERATIVA

ACOES QUE INFLUENCIARAM
NO RESULTADO DA COOPERATIVA

- Controle permanente nos processos internos administrativos
(custos fixos), de faturamento e do pagamento de custos assisten-
ciais é tarefa primordial para a gestao.

« A Adequada precificacdo dos produtos comercializados, bem
como as renegociacoes de reajuste para manter o equilibrio dos
planos.

- O gerenciamento do aspecto econémico/financeiro, esta baseado
na analise vertical e horizontal das demonstracoes de resultado
mensal e acumulado e a posicao das disponibilidades financeiras,
evolucao do faturamento e dos custos.

- A area contabil elabora relatério mensal apresentando o balan-
cete contabil e a demonstracao de resultado, juntamente com os
indicadores pertinentes para a Diretoria, Conselho de Adminis-
tracdo e Conselho Fiscal.

- Reunioes mensais com o0s principais contratantes de plano de
saude, demonstrando o desempenho do contrato para demonstrar
a transparéncia entre os pares.

- Assessoria Juridica preventiva

- Segue todas as normas e condutas internas do Sistema Unimed,
dando seguranca aos beneficidrios quando buscam atendimentos

fora da drea geografica da Unimed Santa Maria.




ADMINISTRACAO 2019

O planejamento da administracdo para 2019 estd voltado para o

desenvolvimento das seguintes agoes:

- Programas de desenvolvimento e capacitagao para os
colaboradores;

- Captacao de novos clientes, através da ferramenta- Sistema de
Inteligéncia Multi- Mercado (SIMM);

- Ampliacao da forca de vendas;

« Estruturar o Setor de P6s-Vendas, para melhor atender as
demandas dos Clientes;

- Lancamento do Aplicativo Unimed para Beneficiarios e
Aplicativo para Cooperados;

- Rentabilizar a Cooperativa através de renegociacao de contratos.
- Reduzir despesas Administrativas com acompanhamento de
Consultoria (OBZ);

« Reduzir custos assistenciais, através da conscientizacao das
partes envolvidas em fazer uma medicina com qualidade e com
menor custo;

- Implantar a gestao por exceléncia em todos os servicos da

Unimed, através da Acreditacdo (RN 277),



ADMINISTRACAO 2019

- Certificagao ONA no Hospital da Unimed.
- Implantacao da Assinatura Digital e Prontuario Eletrénico no

Hospital da Unimed.

- Aquisicoes de equipamentos para Hospital Geral Unimed, sempre

pensando no bem-estar do beneficiario.

- Implantacao da gestao estratégica.

« Consultoria KPMG para implantacao de Gestao de Risco
(margem de Solvéncia);

- Desenvolvimento TISS 3 (Reestruturacdo Base de Dados para
atendimento legal ANS.

- Implantacao da Telemedicina.
No exercicio de 2018, nao houve alteracées societarias.

A Cooperativa segue seu Estatuto Social e a Lel das Cooperativas
5764-71. A Cooperativa Unimed Santa Maria, declara que tem
capacidade e intencdao de manter os titulos e valores mobilidrios,
suficientes para manter suas obrigacoes. Dispoe dos valores

aplicados nos fundos dedicados ao setor de satde suplementar.

£/ )

Dr. Ernani Clovis Bilow
Presidente
Unimed Santa Maria/RS




