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DIRETORIA EXECUTIVA 
Ernani Clovis Bülow - Presidente

Cláudio Guimarães de Azevedo - Vice-Presidente

Clarice dos Santos Mottecy - Superintendente 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
Ernani Clovis Bülow - Presidente

CCláudio Guimarães de Azevedo - Vice-Presidente

Clarice dos Santos Mottecy - Superintendente 

Cristiano Antoniazzi Abaid - Diretor de Marketing

Flávio Cabreira Jobim - Diretor de TI

Paula Vasconcelos Martini - Diretora de Contas Médicas e 

Atendimento ao Cooperado

Pedro Copetti Dalmaso - Conselheiro 

RRenor Paulo Beltrami - Diretor da Saúde Ocupacional

Thiego Teixeira Cavalheiro - Conselheiro
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CONSELHO FISCAL

MEMBROS EFETIVOS

José Hamilton Dalla Porta Acosta 

Gustavo Costa Motta 

Mario José B. do Canto 

MEMBROS SUPLENTES 

FFernando Pasin

Luiz Arthur Resener de Morais

Deili Granville Silva

COMISSÃO TÉCNICO DISCIPLINAR
Luiz Roberto Botton -Coordenador 

Boaventura Dias da Silva

Jorge Derly Lauda Filho

JJoão Alberto Laranjeira

Márcio Rigo

Valter Noal



AUDITORES 

Daniel Melchíades da Silva 

Eduardo Castilhos Rodrigues Correa 

Gabriela Ruschel Zanolla 

Luiz Cláudio Arantes 

Márcia Regina Holf S. Meurer 

Mário José Birnfeld do Canto 

Rogério Luís Fabra - Diretor Técnico da Operadora 

COMISSÃO ELEITORAL 

Paula Vasconcelos Martini - Presidente 

Paulo Roberto Maldonado - Vice-Presidente 

Edgar Bueno Vares - Secretário 

Gustavo Trindade Michel - Membro da Comissão Eleitoral 

Renor Paulo Beltrami - Membro da Comissão Eleitoral 



Fundada em 13 de julho de 1972, a Unimed Santa Maria, possui sua 

área de atuação em 28 municípios da Região Central do Estado. Com 

sede na cidade de Santa Maria, conta com 609 médicos cooperados 

ativos e S45 colaboradores nas diversas áreas de atuação. 

Sua estrutura física é composta pela Sede Administrativa, Complexo 

de Atendimento Unimed (Medicina Preventiva, Atendimento 

Domiciliar e Departamento de Saúde Ocupacional), Hospital Unimed, 

Pronto Atendimento, Escritórios Regionais, SOS Unimed e Sala de 

atendimento na Policlínica Wilson Aita. 



PRINCIPAIS

AÇÕES
DE 2021



7

GESTÃO DE PESSOAS
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COMERCIAL
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OPERADORA



Acompanhamento de Desfechos 

Valor é o resultado final obtido pelo paciente, levando em 

consideração o seu desfecho e sua experiência. A fórmula para 

cálculo de valor é: 

Valor = Desfecho Relevante para o paciente / Custo para obter este 

desfecho 

Essa fórmula, nos leva à necessidade de entender dois pontos 

cruciais: a escalada de custos e a medição dos desfechos clínicos. 

Nesse contexto a Unimed Santa Maria/RS iniciou em novembro de 

2020 o acompanhamento dos pacientes que realizaram os 

procedimentos de Artroplastia de Quadril e Joelho, pois acredita que 

os pacientes devem estar no centro do cuidado. 

Operadora adere ao 3º ciclo do programa qualifica 

Em setembro de 2021 a Operadora iniciou a implantação da 

Resolução Normativa 4S2, a RN que regulamenta a certificação das 

operadoras de planos privados de saúde, através do Programa 

Qualifica. O Programa Qualifica tem o prazo de término em abril de 

2023, e é realizado em parceria com a Unimed do Brasil, Faculdade 

Unimed e SESCOOP. 

Implantação da RN 443

A Unimed Santa Maria vem buscando aperfeiçoar seus controles 

internos, gestão de risco e governança através do atendimento da 

RN 443. Nesse projeto formou-se um comitê para análise e evolução 

dos temas abordados da referida resolução normativa. A Unimed 

Santa Maria/RS já tem boa parte dos requisitos atendidos e esta 

desenvolvendo processos para implantamos dos demais pontos 

necessários na regulamentação.
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HOSPITAL GERAL UNIMED



No dia lS de março de 2022, de forma presencial, foi 

realizada a Assembleia Geral Ordinária, sendo submetidos à 

apreciação dos Cooperados os demonstrativos financeiros da 

Unimed Santa Maria referente ao Exercício de 2021, que foram 

apresentados conforme disposição legal da Agência Nacional de 

Saúde Suplementar - ANS e demais institutos jurídicos que 

regulamentam o funcionamento e exercícios das cooperativas. O 

resultado da Cooperativa no exercício de 2021 foi de R$ 

7.610.487,77 (sete milhões, seiscentos e dez mil, quatrocentos e 

oitenta e sete reais com setenta e sete centavos), e decidiu-se que 

70% das sobras serão destinadas aos cooperados, distribuídas 

conforme produção, e 30% destinadas à cota capital. 

AÇÕES QUE INFLUENCIARAM NO RESULTADO DA COOPERATIVA - Análise e negociação com clientes, para o equilíbrio dos contratos;

- Manutenção de processos de desospitalizações, com a definição de

critérios de internação domiciliar; 

- Implantação de auditoria especializada em oftalmologia;

- Ajuste no processo de cobrança em Pronto Socorro;

- Implantação do pagamento por DRG;

- Acompanhamento e controle no uso adequado de antibióticos;

- Acompanhamento de desfecho clínico;
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RESULTADOS DA COOPERATIVA

- Em 23/12/2020, início dos atendimentos COVID e instalação de 

conteiner para atendimento a pacientes COVID, até fevereiro de 2021;

- Implantação do atendimento por videoconsulta Pediátrico e Clínico, 

para atendimento a pacientes Unimed Santa Maria, Unimed Card, 

Uniped e Particular;

- Migração do Sistema de Gestão Hospitalar para SoulMV;

- Inauguração da nova ala para atendimento pediátrico;

- In- Início da comercialização do cartão UNIPED.



- Campanha de SO anos Unimed Santa Maria;

- Adoção de estratégias de marketing digital com foco na publicidade

dos produtos e serviços Unimed; 

- Continuidade das ações do "Jeito de Cuidar" Unimed para

beneficiários e público interno; 

- Reformulação do UnimedCard;

- Continuidade do Programa de Educação Continuada;

- Continuidade nos pagamentos por DRG;

- Continuidade no acompanhamento dos antibióticos;

- Continuidade no acompanhamento de desfechos.
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