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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Promover o cuidado centrado no cliente, oferecendo produtos e
servicos de qualidade a maior parcela da populacdo, gerando a

satisfacao de todos os envolvidos.

VISAO

Ser modelo de exceléncia em assisténcia a saude, com

sustentabilidade.

VALORES

A Unimed Santa Maria assume um COMmpromisso

permanente com os seguintes principios:

Cliente: promover o cuidado centrado e resolutivo para sua satisfagao.
Espirito Cooperativista: unir para fortalecer.

Etica e Transparéncia: norteador de conduta em todas as acoes.

Melhoria Continua: integrar processos para satisfacao de todas as

partes interessadas.
Educacdo Continuada: investir no conhecimento das pessoas.

Responsabilidade = Socioambiental: comprometer-se com a

comunidade.
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A UNIMED SANTA MARIA

Fundada em 13 de julho de 1972, a Unimed Santa Maria, possui sua
area de atuagao em 28 municipios da Regiao Central do Estado. Com
sede na cidade de Santa Maria, conta com 609 médicos cooperados

ativos e 545 colaboradores nas diversas areas de atuacao.

Sua estrutura fisica é composta pela Sede Administrativa, Complexo
de Atendimento Unimed (Medicina Preventiva, Atendimento
Pomiciliar e Pepartamento de Saide Ocupacional), Hospital Unimed,
Pronto Atendimento, Escritérios Regionais, SOS Unimed e Sala de

atendimento na Policlinica Wilson Aita.







GESTAO DE PESSOAS

EXERCICIO N° DE COLABORADORES
2019 522
2020 524
2021 545

Recolhimento de Contribuicoes Sociais s/ folha de pagamento

2019

2020

2021

INSS

6./84.09392

6.797.076,70

/.670.884,00

FGTS

1.952.018,25

2.100.58457

2.479.178 00

PIS s/ folha

226.53831

23551584

265.322,00

Total

8.962.65048

913317711

10.415.384

Beneficios concedidos aos colaboradores

2019

2020

2021

Ajuda custo de viagem

184.498,64

149566,68

21.147,00

Assisténcia médica

154380824

1173.742,96

1.573.785,00

Assisténcia odontoldgica

8116,00

Ajuda de custo de estudo

-73.784,.28

11.906,55

83.606,00

Auxilio creche

84.960,00

47160,00

42.750,00

Cursos e treinamentos

91.250,99

75.53391

99.547,00

Custo com uniforme

200.12885

90.58318

199.012,00

Programa de alimentagao

1.987522,00

2.264.53155

2.698.542,00

SERIT

41.524,24

44.300,35

48.342,00

Vale transporte

213.07851

135.091,80

148.995,00

Total

4.272.98719

3.952.416,98

4.923.846,00




COMERCIAL

ASSINATURA DIGITAL DE CONTRATOS

Em junho/2021 implantamos a geracao dos contratos assistenciais
de forma digital, todas as minutas foram parametrizadas em
sistemas, facilitando sua geragdo no momento da venda, apos
geragao as minutas sao enviadas por e-mail para assinatura atraves

da plataforma DocuSign.

IMPLANTACAO DE WORKFLOW DE CADASTRAMENTO

Em junho/2021 foi implantado o workflow de informacodes dentro
da plataforma S-Mark para que apds assinatura digital, o contrato
faca sua trajetoria entre as areas, comercial, cadastro, faturamento e
GED de forma automatica, sempre que a area responsavel termine
seu processo, a tarefa automaticamente é encaminhada para o
proximo setor responsavel pelo processo. A partir da ferramenta,
podemos identificar com qual setor o contrato vendido esta e quais
os processos ainda faltam ser concluidos, além de, identificar os

maiores gargalos do processo.

VENDA DO NOVO CARTAO PEDIATRICO
Em maio/2021 iniciou-se a venda do cartao pediatrico UniPed,
cartdo este, que possibilita atendimento no Pronto Socorro

pediatrico presencial e/ou virtual da Unimed Santa Maria.




OPERADORA

Programa de Educagdo Continuada

A Unimed Santa Maria /RS entende a necessidade de desenvolver os
cooperados impedindo a estagnagdo profissional e pessoal gerando
um processo influente no desenvolvimento critico e na percepgdo do
processo de gestao da cooperativa

Pagamento por DRG

O DRG Brasil € uma plataforma de gestao de saude baseada em valor
para melhorar a qualidade assistencial e evitar desperdicios. O projeto
tem por objetivo melhor remunerar os cooperados, da Unimed Santa
Maria/RS, visando o pagamento de forma igualitaria independente
do local de realizacao do atendimento, relacionando com a qualidade
assistencial.

No dia 12/04/2021 a Unimed Santa Maria passou a pagar com 30% de
acréscimo nos honorarios meédicos, para os atendimentos realizados
conforme DRG. Nas reinternagbes por complicagdes nao serao
contemplados os acréscimos de 30%.

Acompanhamento dos antibidticos

O uso correto de antibidticos € fundamental para prevenir a
resisténcia bacteriana e evitar efeitos colaterais severos. Com essa
preocupacao a Unimed Santa Maria/RS trabalha com o objetivo de
racionalizar o uso de antimicrobianos nos pacientes internados. Esse
acompanhamento € realizado por um meédico infectologista, membro
do conselho de administraciao, que tem como rotina o
acompanhamento dos pacientes internados por médico, unidade de
internacao, descricao dos medicamentos bem como quantidade dia,
tempo de uso e tempo de internagao.




OPERADORA

Acompanhamento de Desfechos

Valor € o resultado final obtido pelo paciente, levando em
consideracao o seu desfecho e sua experiéncia. A férmula para
calculo de valor &

Valor = Desfecho Relevante para o paciente / Custo para obter este
desfecho

Essa férmula, nos leva a necessidade de entender dois pontos
cruciais: a escalada de custos e a medi¢ao dos desfechos clinicos.
Nesse contexto a Unimed Santa Maria/RS iniciou em novembro de
2020 o acompanhamento dos pacientes que realizaram o0s
procedimentos de Artroplastia de Quadril e Joelho, pois acredita que
0s pacientes devem estar no centro do cuidado.

Operadora adere ao 3° ciclo do programa qualifica

Em setembro de 2021 a Operadora iniciou a implantacao da
Resolucdao Normativa 452, a RN que regulamenta a certificacdo das
operadoras de planos privados de saide, através do Programa
Qualifica. O Programa Qualifica tem o prazo de término em abril de
2023, e é realizado em parceria com a Unimed do Brasil, Faculdade

Unimed e SESCOOP.

Implantacdo da RN 443

A Unimed Santa Maria vem buscando aperfeicoar seus controles
internos, gestao de risco e governanga atraves do atendimento da
RN 443. Nesse projeto formou-se um comité para analise e evolucao
dos temas abordados da referida resolucao normativa. A Unimed
Santa Maria/RS ja tem boa parte dos requisitos atendidos e esta
desenvolvendo processos para implantamos dos demais pontos
necessarios na regulamentacao.




HOSPITAL GERAL UNIMED

Acreditagdao ONA 2018

Com o objetivo de adotar padroes de seguranca e qualidade e
melhorar o desempenho dos processos, o Hospital Geral Unimed
tem instituido em suas rotinas os requisitos da Norma ONA 2018.
Em margo de 2020 foi acreditado no nivel 1 da Norma, jd passou por
duas auditorias de manutengdo e, em fevereiro de 2022, passard

novamente pela auditoria de acreditagdo no nivel 1 da ONA 2018.



RESULTADOS DA COOPERATIVA

No dia 15 de margo de 2022, de forma presencial, foi
realizada a Assembleia Geral @rdinaria, sendo submetidos a
apreciagao dos Cooperados os demonstrativos financeiros da
Unimed Santa Maria referente ao Exercicio de 2021, que foram
apresentados conforme disposigao legal da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e demais institutos juridicos que
regulamentam o funcionamento e exercicios das cooperativas. @
resultado da Cooperativa no exercicio de 2021 foi de RS
7610.48777 (sete milhGes seiscentos e dez mil, quatrocentos e
oitenta e sete reais com setenta e sete centavos), e decidiu-se que
70% das sobras serao destinadas aos cooperados, distribuidas

conforme producao, e 30% destinadas a cota capital.

AGOES-QUE INFLUENCIAR AM NO.RESULTARODACROPERATIVA
- Manutencao de processos de desospitalizacoes, com a definicao de
critérios de internagao domiciliar;

- Implantacao de auditoria especializada em oftalmologia;

- Ajuste no processo de cobranga em Pronto Socorro;

- Implantacao do pagamento por DRG;

- Acompanhamento e controle no uso adequado de antibiéticos;

- Acompanhamento de desfecho clinico;




RESULTADOS DA COOPERATIVA

- Em 23/12/2020, inicio dos atendimentos COVID e instalacao de
conteiner para atendimento a pacientes COVID, até fevereiro de 2021;
- Implantacdo do atendimento por videoconsulta Pediatrico e Clinico,
para atendimento a pacientes Unimed Santa Maria, Unimed Card,
Uniped e Particular;

- Migracdo do Sistema de Gestdao Hospitalar para SoulMV;

- Inauguracao da nova ala para atendimento pediatrico;

- Inicio da comercializacao do cartao UNIPED.




ACOES PREVISTAS PARA 2022

- Campanha de 50 anos Unimed Santa Marig;

- Adocao de estratégias de marketing digital com foco na publicidade
dos produtos e servigcos Unimed,;

- Continuidade das acgoes do “Jeito de Cuidar” Unimed para
beneficiarios e ptblico interno;

- Reformulacao do UnimedCard;

- Continuidade do Programa de Educagao Continuada;

- Continuidade nos pagamentos por DRG;

- Continuidade no acompanhamento dos antibiéticos;

- Continuidade no acompanhamento de desfechos.
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